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resumen

El Camino de Santiago fue declarado como primer Itinerario Cultural de Europa en 1987 y ostenta el titulo de Patrimonio de
la Humanidad desde 1993. Después de un interesante debate sobre el papel de los itinerarios culturales para favorecer el
desarrollo local, la aprobacion en 2008 de la Carta de ltinerarios Culturales del Internacional Council on Monuments and
Sites (ICOMQOS), establecio definitivamente su valor para promover actividades turisticas y desarrollo estable.

Dentro de ese ultimo paradigma, este trabajo muestra los resultados de un estudio sobre el potencial turistico del Camino
Portugués en su tramo gallego, analizando la actuacion de las administraciones locales, que resulta muy ineficiente para
aprovechar aquel potencial y convertir a este itinerario en un factor relevante para el desarrollo local en este territorio.

Palabras clave: itinerarios culturales, desarrollo local, Camino de Santiago.

abstract

The way of Saint Jacques was declared the first European Cultural Route in 1987 and holds the title of World Heritage Site
since 1993. After an interesting discussion on the role of cultural itineraries to give facilities for local development, the
approval in 2008 of the Charter Routes by the International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) set definitively its
value to promote tourism and stable development.

Assuming that paradigm, this paper shows the results of a study on the tourism potential of the Portuguese Way in Galician
section. It is analyzed the actuation of local government which is very inefficient to take advantage of that potential and to
make it as a relevant factor for local development in this area.

Key words: cultural itineraries, local development, way of Saint Jacques.
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1. introduccion. Los itinerarios
culturales

Este trabajo resume algunos de los principales
resultados de la investigacion: “Efectos do Xacobeo no
desenvolvemento local: un modelo de variables e
indicadores para aplicar nos municipios rurais do
Camifio”, proyecto concedido por Resolucion de la
Conselleria de Economia e Industria de la Xunta de
Gallicia en 2010 (DOG n° 246, de 24/12/2010), que tenia
como objetivo general el analisis del potencial turistico
como factor de desarrollo en el itinerario Xacobeo,
llevando a cabo estudios de cada una de las rutas.

Desde esa perspectiva y en consecuencia, nuestro
objetivo en el andlisis del territorio estara enfocado con
una interpretacion espacial de los problemas del
desarrollo, incluso considerando al territorio no como la
base fisica de las actividades econdmicas, sino como un
recurso endégeno mas (Vazquez Barquero, 1999).
Podemos encontrar en la literatura cientifica un cierto
numero de referencias en las que se intenta vincular el
turismo a la planificacion local, sobre todo en areas
rurales (Swarbrooke, 1999; Roberts y Hall, 2001), y con
especial énfasis en la sostenibilidad y en la necesidad de
integrar el turismo en los sistemas productivos locales, o
que significa establecer una interrelacién territorio-
recursos, buscando externalidades positivas

Aunqgue no es objetivo de este trabajo profundizar
en el debate sobre el desarrollo enddgeno, las citas son
relevantes dado que por un lado, los recursos turisticos
son siempre enddgenos, y por ofro lado, es raro
encontrar andlisis criticos sobre este tipo de estrategias
espaciales. De acuerdo con lo anterior, el objetivo de
este articulo es presentar un modelo de andlisis referido
al espacio que recorre el denominado Camino de
Santiago Portugués, a lo largo de los municipios
gallegos, considerando a este itinerario como un territorio
conjunto, donde los recursos se complementan y en
rigor, pueden llegar a configurar un destino turistico con
rasgos singulares.

Desde la década de los 90 del siglo pasado, los
itinerarios culturales representan un cambio cualitativo
de la nocion de conservacion y uso del patrimonio, poco
a poco se ha ido ampliando la nocién de monumento en
su consideracion como obra aislada de su contexto, e
introduciendo la de centros, barrios, poblaciones
historicas, y paisaje cultural como categorias
patrimoniales, y lo mismo ha sucedido con respecto a su
consideracion como recurso econémico de un
determinado lugar o conjunto de lugares.

El debate conceptual se abrié justamente después
de la declaracion por la UNESCO del Camino de
Santiago como Patrimonio de la Humanidad en 1993. No
todo el mundo cientifico aceptdé de buen grado esa
disposicion y varios miembros del International Council
on Monuments and Sites (ICOMOS), manifestaron otras
opiniones, no totalmente contrarias, pero si orientadas a
establecer un cuerpo de conceptos univocos y bien
definidos hacia el uso futuro del patrimonio.

Con una postura ecléctica, pero con un sesgo
hacia la tradicién conservacionista, Suarez-Inclan (2003),

Analisis Turistico 17
1° semestre 2014, pp.51-59

52

afirma que la consideracion de los itinerarios culturales
como un nuevo concepto o categoria patrimonial no se
opone a ninguna de las categorias ya consagradas.
Antes bien, las reconoce y amplia su significado dentro
de un marco mas integrador, multidisciplinar y
compartido. Desde esta nueva perspectiva, el itinerario
cultural constituye en si mismo un bien adaptado a las
diversas culturas que ha ido fecundando y a las cuales
transciende como un valor de conjunto al ofrecer una
serie sustantiva de caracteristicas y escalas de valores
compartidos. De esta forma contribuye a lograr una
asuncion mas completa y enriquecedora de la propia
identidad, al tener en cuenta que ésta se inscribe en una
dimensién mas amplia, representada por la realidad
cultural compartida, dentro de los lazos culturales
universales.

También Campesino (2004: 53) expone que ‘los
equipamientos culturales son contemplados hoy como
elementos de vertebracion urbana y de integracion
social”’, aunque ya unos afios antes, en el | Congreso
Internacional de ltinerarios Culturales, Villar y Quintas
(2001) reconocian las dificultades para que un bien de
interés cultural tuviese un papel relevante en la
dinamizacion econdémica de una ciudad, como era el
caso del casco fortificado de Cuenca, declarado
Conjunto Histérico por la Comunidad de Castilla-La
Mancha en 1996. Entre los objetivos de las actuaciones
propuestas aparecian claramente incentivos para la
creacién de empresas que diesen valor economico a
aquellos recursos.

Grande Ibarra, por su parte (2001), defendia
también con claridad la relaciéon entre patrimonio y
turismo cultural. Para este autor, el turismo cultural es un
producto en auge que dispone de un notable potencial y
en consecuencia, debe elaborarse una politica orientada
a su desarrollo, que entre oftros aspectos ha de
considerar la mejora y sefializacién de los accesos al
patrimonio, una adecuada informacién y en especial,
implicar al sector empresarial turistico, a fin de asegurar
la rentabilidad de su gestion y el interés de todos en su
conservacion. Su propuesta sobre rutas tematicas
contemplaba el aprovechamiento de sinergias entre los
diferentes recursos y servicios de la oferta, apuntando de
modo todavia elemental la relevancia de la cooperacion
horizontal entre empresas para el maximo
aprovechamiento econémico del patrimonio en los
entornos locales.

Sin embargo, en el otro lado, Spottorno (2001),
manifestaba que sus proyectos y declaraciones buscan
salvaguardar el patrimonio cultural, no tanto para
reafirmar la identidad de un determinado lugar o pais,
como para profundizar en el conocimiento del pasado
comun y respetar lo que nos diferencia. Eso significa
poner el acento mas en el dialogo intercultural que en el
aspecto turistico.

En cierta medida, el debate fue zanjado de nuevo
por el ICOMOS, que en 2008, en su 16° Asamblea
General, ratificé la Carta de ltinerarios Culturales, donde
después de hacer hincapié en este concepto como un
conjunto de valor patrimonial superior a la suma de los
elementos que lo integran y de definir su entorno
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caracterizado por factores naturales, histéricos y
culturales, destaca que un ltinerario Cultural “puede
servir para promover actividades turisticas, con un
interés social y econdmico de extraordinaria importancia
para su desarrollo estable” (punto 4. Relacion con la
actividad turistica).

Aunque esa linea de investigaciéon aparece algo
difusa en la revisién de la literatura cientifica, se puede
afirmar sin embargo, que un itinerario cultural es en este
momento un instrumento valioso para favorecer el
desarrollo local, siempre que los municipios que lo
integran elaboren una estrategia comun y se establezcan
redes de cooperacion horizontal entre empresas, como
base de tal estrategia. Las ventajas de la colaboracién
entre actores sociales y econdmicos fue estudiada por
varios autores en el ultimo decenio aplicada a la gestion
de destinos (Bramwell y Lane, 1999; Aas, Ladkin y
Fletcher, 2005; Dredge, 2006), destacando |la
importancia de las relaciones entre los agentes
economicos sobre los procesos productivos en un
territorio y aportando hipétesis y resultados de especial
interés para nuestro estudio.

2. la peregrinacion a Compostela:
primer itinerario cultural europeo

La importancia del Xacobeo como marca de
promocién turistica y en la consolidacion de Santiago de
Compostela como destino internacional es indiscutible,
aunque inicialmente el “Camifio a Santiago” se
considerara como una forma de turismo religioso que ha
evolucionado hacia un sentido cultural mas amplio,
aportando una nueva dimension, como factor de
desarrollo local en espacios rurales por donde pasa el
Camino.

Las peregrinaciones a Santiago de Compostela se
inician en el siglo IX, a partir del descubrimiento,
considerado historia o leyenda, de la tumba del apéstol
Santiago. Con respecto a Santiago, no hay una
coincidencia estricta entre los historiadores, pero
probablemente, podemos situar la invencién del sepulcro
de Santiago en el primer tercio del s. IX. La situacién en
Europa estaba definida por la estructura del Sacro
Imperio Romano Germanico, herencia de Carlomagno,
coronado emperador por el papa Leon Ill en el afio 800,
pero fallecido en el 814, que fusiond asi la cruz y la
espada. Mas cerca, en la peninsula, casi todo el territorio
estaba ocupado por Al-Andalus, a excepcién del norte.
Alli encontramos la region de la antigua Gallaecia
romana, donde los musulmanes decidieron no
adentrarse, el reino de Asturias, muy aislado en sus
montafias, al igual que los condados de Aragon y
Navarra, y en el Pirineo oriental la denominada Marca
Hispanica del Imperio Carolingio, que llegaba hasta el
Ebro.

En ese contexto tendra lugar un hecho que, hoy,
considerariamos sorprendente, pero que, en aquella
altura, no era excesivamente raro: un ermitafio, llamado
Paio, que se mortificaba en el lugar que hoy es
Compostela, escucha canticos angelicales y ve hogueras
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por las noches en el denso bosque que ocupaba
entonces aquellas tierras. Informado Teodomiro, obispo
de Iria Flavia, se acerca alli y después de algun ascético
ayuno comun, se encuentra un sepulcro sobre el que
deciden, sin duda, ha de ser del apdstol Santiago. Se
comunica este descubrimiento de inmediato a Alfonso |l
el Casto, rey en Oviedo, quien ordena construir alli una
iglesia (de la que ya no quedan restos), para honrar los
restos del mausoleo.

Alfonso Il esta intentando abrirse un hueco en
Europa y el descubrimiento de los restos del Apéstol fue
aprovechado por el clero francés, que interesado en
apoyar y extender la fe catolica hacia el sur de la
peninsula, no tuvo problemas en vincular al sepulcro
con Carlomagno y avalar el conocimiento del suceso en
tierras europeas. A continuacion, Alfonso lll llena con su
reinado los ultimos afios del siglo IX y la primera década
del X, ocupando el valle del Duero y sintiéndose seguro y
autodenominandose emperador, sitla la capital en Ledn
y fomenta sin complejos la peregrinacién a Santiago
desde toda Europa.

Ya en un primero momento, la naciente
Compostela empezé a atraer vecinos de las tierras
préximas, situacién que se prolongaria hasta el inicio del
esplendor en el s. XI. A partir de ahi, el Camino va a ser
mucho mas que una ruta religiosa, ganando poco a poco
el papel de punto de encuentro para negociaciones y
pactos entre Europa y la cristiandad peninsular, pero
también como via de entrada de ideas politicas y, aun
més, de intereses politicos europeos, intentando (y
consiguiendo) la instalacion de subditos de los reinos de
borgofia en la peninsula, e igualmente convirtiéndose en
via comercial, en la que se van instalando artesanos,
burgueses..., en la que se practica un intenso mercadeo,
en el que confluyen no solo productos cristianos
europeos, sino de los propios musulmanes, Y desde
luego, ird configurando una de las méas importantes vias
de intercambio cultural (Calo Lourido, 2005).

Desde finales del s. Xlll, con el avance de la
reconquista hacia el Guadalquivir, el norte de la
peninsula ve como se desplazan los intereses
econémicos hacia el sur. Medina del Campo y otras
nuevas ciudades comerciales se alejaran del Camino.
Todo se desplaza al sur, el Camino decae y las
peregrinaciones esmorecen hasta casi desaparecer en la
segunda mitad del S. XIX. Ya en el s. XX, el
nacionalcatolicismo impuesto por Franco después de su
triunfo en la guerra civil, intentd recuperar los afios
santos con desigual éxito, pero seria la habilidad de
Manuel Fraga, como ministro de turismo, quien consiguié
que en 1987, el Consejo de Europa declarase el Camino
como ‘I ltinerario Cultural Europeo” y mas tarde, en
1993, la UNESCO le otorgase el titulo de Patrimonio de
la Humanidad, recibiendo por ultimo en 2004, el premio
Principe de Asturias de la Concordia.

Esta necesariamente breve referencia histérica es
relevante porque muestra los diversos valores
etnogréficos, culturales y econémicos del Camino de
Santiago, que pueden ser recuperados y convertidos en
nuevos factores de atraccidn turistica, no solamente para
peregrinos, sino sobre todo, para los segmentos de
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demanda motivados por aquellos valores, ya convertidos
en ofertas especificas.

3. el Camino Portugués en Galicia: el
segundo en importancia

El itinerario cultural “Camifio de Santiago” es
obviamente, un concepto que comprende varias rutas,
teniendo en cuenta su nacimiento en el s. IX y su
evolucion histérica en tiempos de guerra contra los
arabes y a lo largo de los siguientes siglos, no menos
conflictivos en la peninsula.

La Unica fuente estadistica sistematica que recoge
el paso por aquellas rutas es la entrega de las
“Compostelas”, documento aval de que el peregrino ha
pasado por 12 parroquias del Camino como minimo,
consistente en un pequefio carné sellado en las mismas.
La tabla 1 recoge los datos de llegada de peregrinos
divididos por rutas, donde destaca el segundo lugar del
Camino Portugués, en funcién del porcentaje sobre el
total.

Tabla 1. Procedencia de peregrinos a Santiago en 2010

. Porcentaje

Camino sobre el total
C. Francés 69,53%
C. Portugués 12,55%
C. del Norte 6,60%
Via de la Plata 5,22%
C. Primitivo 2,82%
C. Inglés 2,37%
Otros Caminos 0,93%

Fuente: Informe Estadistico Xacobeo (2011).

El Camino Portugués en su paso por Galicia
atraviesa 13 municipios, la mayoria con menos de
20.000 habitantes aunque también por la capital
provincial, Pontevedra.

Figura 1. Municipios del Camino de Santiago
portugués en Galicia

mnuao;‘dol,vc'}mpomlc

Fuente: Elaboracion propia con datos de IGE, Turgalicia.

En la figura 1 se traza el camino de Santiago
portugués y los municipios por los que discurre. Los
municipios estan ordenados de norte a sur: Santiago de
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Compostela, Teo, Padron, Valga, Caldas de Reis,
Portas, Barro, Pontevedra, Vilaboa, Soutomaior,
Redondela, Mos, O Porrifio y Tui.

En la tabla 2 se recoge la caracterizacion turistica
de los municipios, elaborada con datos del ente de
promocion turistica de la Xunta de Galicia, TURGALICIA.

A pesar de tratarse de municipios rurales, es de
destacar una notable presencia de hoteles,
establecimientos de turismo rural y restaurantes, y
aunque de escasa categoria, debe concluirse que existe
una relativa estructura turistica en los municipios
susceptible de ser utilizada con un plan y objetivos a
medio plazo. Se recogen también los albergues
autonémicos y locales, y los equipamientos, tanto
sanitarios, como deportivos, para lo que se usaron los
datos de la pagina web de la Sociedad Gestora del
Xacobeo, asi como las de los municipios pertenecientes
al Camino.

Tabla 2. Caracterizacion turistica y recreativa (2012).

- T ol |8lele|s
Municipios S | 8| w N3 IR
s |28/ |x|&5|®|8({818|8

[«] o S (11} o (] = = . .

o T | o = | c |0 | <Cq4 <C. W | W

Tui 17306 |7 |544 |4 |35 (17 (0 |1 |1 |1
Porrifio 1797714 (306 |1 |6 (19 (0 |1 |1 |1
Mos 146502 120 |0 (O |11 (1 |- |1 |1
Redondela 30.067 |1 |32 2 (24 137 |1 |- |2 |1
Soutomaior 7144 |4 154 |2 (22 |21 |0 |0 |1 |2
Vilaboa 5991 |4 [262 |3 (42 |7 |0 |0 [2 |2
Pontevedra 81981(15 |1.124(2 (12 |8 |1 |- |5 |5
Barro 3642 |0 |0 1 (1 |6 |0 (0 |1 |1
Portas 3.078 |0 |0 0 |0 (2 |1 |- |0 |1
Caldas de Reis | 10.045|8 |426 |3 (48 (14 |0 |0 (1 |1
Valga 6.127 |2 |54 3 (41108 [1 |- |1 |1
Padrén 8985 |5 (478 |1 (8 |21 |1 |- [1 |2
Teo 179406 |544 |2 |38 (28 |0 |1 |1 |4

Fuente: Elaboracion propia con datos de IGE, Turgalicia y Soc.
Xestora Xacobeo.

Para el inventario de los recursos turisticos
promovidos por los municipios en su pagina web, fueron
realizadas fichas de inventario de recursos, siguiendo la
metodologia de ordenacion de recursos (Padin, 2004;
Lopez Olivares, 2014). La ficha procesa la informacion
referente a la cantidad de recursos turisticos, con la
distincién 'y agrupacién siguiendo las categorias:
Naturales, Histérico-Monumentales y Etnogréficos.

Los recursos fueron identificados por medio de la
busqueda y consulta de los enlaces de turismo, tanto de
las web oficiales de los municipios, como de ofras
secundarias, agregando esta informacién a las fichas
citadas. Todos los datos sobre los recursos turisticos
identificados fueron insertados y tratados con una ficha
de Excel (Microsoft Office Excel), transformados en
porcentajes (relacionadas al sumatorio total de los
recursos disponibles presentados en la web), cuya
descripcion se detalla en apartado siguiente (tabla 3).
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Grafico 1. Total de recursos en el Camino Portugués

Naturales
Hist. monum.
Hist. arqueo.

Etnograficos

Naturales  Hist. monum. Hist.arqueo.  Etnogréficos

Fuente: Elaboracién propia con datos de IGE, Turgalicia y Soc.
Xestora Xacobeo.

Tal y como se aprecia en la grafica 1, la mayoria
de los recursos promovidos pertenecen a la categoria de
etnograficos, seguidos por monumentos historico-
artisticos y naturales. Lo que responde en apariencia a la
légica de areas rurales en Galicia, donde la etnografia
tiene un valor identificativo singular en cada municipio.

4. la gestion turistica local en este
itinerario

El desarrollo local es un concepto complejo, dado
que los diferentes enfoques del mismo dificultan una
interpretacién general y los procesos transforman aquel
concepto continuamente, asi el territorio se interpreta
como un agente de transformacién social, como un
entramado de intereses de todo tipo, lo que permite
percibirlo por si mismo como un agente de desarrollo
local (Vazquez Barquero 2005).

En ese mismo sentido y si la premisa fundamental
es que el turismo sea sostenible, necesita que su
proceso productivo esté vinculado a la economia local y
que se establezcan relaciones que vinculen las acciones
realizadas. Desarrollado bajo ese paradigma, el turismo
en espacios rurales acentlia aspectos como la pequefa
escala y la gestion local, para lo que es necesario que se
integre en las iniciativas de desarrollo territorial y no
pensarlo como un sector individual, de modo que sea la
poblacion local la que lidere la gestion en red del destino
turistico (Roberts y Hall, 2001, cit; Padin, 2004).

La experiencia e investigaciones realizadas en esta
tematica, tanto a escala nacional como europea plantean
la colaboracion intermunicipal como un factor basico
para acometer un planteamiento estratégico que
fortalezca los destinos turisticos formados por varios
municipios. En el caso del “Camifio” la I6gica de union es
aun mayor ya que esta definido el paso por cada
municipio y se puede establecer el itinerario de cada
posible visitante. De esta manera, la integracion de los
distintos municipios en una estrategia comun sera
beneficiosa para cada uno de ellos y para la totalidad.
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El desarrollo de redes horizontales de
aprovechamiento de recursos y de disefio de estrategias
convergentes entre los agentes  econdmicos,
institucionales y sociales del itinerario se convierte asi en
una solucién adecuada para configurar una oferta de
turismo integrador. El primer paso seria determinar la
estructura de colaboracién en el disefio del producto
turistico y la forma de promocion realizada por los
municipios, de tal modo que las estrategias horizontales
de sistemas integrados se fundamentarian en la
coordinacién, en la distribucién de los recursos, en la
oferta de flujos y productos, en la informacion a través de
unidades interdependientes y en la vision de las
operaciones turisticas fuera del territorio como una red
potencial también interdependiente de la oferta realizada
en el &mbito local.

De acuerdo con esa hipdtesis, el objetivo principal
del estudio se dirige a conocer la organizacion y gestion
de las actividades turisticas en los dmbitos locales del
itinerario Xacobeo, interrogantes que pueden tener
diferentes respuestas segun las caracteristicas del area
territorial, de los agentes implicados, y en légica, del
grado de cohesion social de la comunidad. En
consecuencia, el trabajo analizara el destino en conjunto
desde la perspectiva de los efectos de la colaboracion
mediante redes y sistemas integrados de productos en
los municipios del Camifio.

Las ventajas de la colaboracion entre los actores
implicados es una linea de estudio que en el ambito
turistico se utiliza en la gestién activa de los destinos, y
que tiene que ver con la aplicacion de la denominada
Teoria de los Stakeholders, muy estudiada a lo largo de
la década pasada (Bramwell y Lane, 1999; Sautter y
Leisen, 1999; Yuksel y Bramwell, 1999; o los ya citados
Aas, Ladkin y Fletcher, 2005). Estos trabajos han
aportado aproximaciones de interés especialmente en el
analisis de las relaciones, concretamente se han
centrado en los factores condicionantes de las relaciones
entre los actores, la influencia de la confianza en las
relaciones entre actores, etc. Si bien existen claras
divergencias se puede destacar que todos ellos intentan
buscar la colaboracidn entre actores, bien entre ellos o la
importancia de cada relacién en los procesos productivos
de un territorio (Merinero, 2011).

La importancia de este nuevo paradigma del
proceso de planificacion del turismo es que destaca a los
actores como elemento activo de gestién y parte
interesada e imprescindible del proceso. Son muchos los
beneficios potenciales que se derivan de la colaboracion
entre las diferentes partes interesadas de un
determinado destino turistico y de su intento de llegar a
un consenso en relacién a las politicas turisticas
(Bramwell y Sharman, 1999), por lo que dentro de este
proceso tedrico el turismo seria un factor relevante en el
desarrollo local de zonas rurales y en nuestro caso,
aplicaremos esa hipotesis al papel de la gestién
municipal del turismo como un elemento basico en el
territorio-itinerario del “Camifio Portugués”.

Utilizando de nuevo las web municipales, se uso
un analisis homogéneo a través de un modelo
desarrollado a partir de la eficiencia de paginas web, a
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fin de descubrir que municipios presentan una mayor
vocacion turistica. El modelo propuesto se estructura en
tres grupos —accesibilidad para uso de la web, estructura
de la misma y contenido de la informacién- con los que
se disefiaron unas categorias valorando las variables
consideradas (Pardellas et al, 2009).

Los resultados obtenidos de las variables de
accesibilidad y estructura de las paginas de los
municipios que componen el Camino Portugués se
recogen en la tabla 3. De su andlisis se puede avanzar
una importante vocacion turistica en general, dado que
casi todos los municipios recogen un apartado especifico
de turismo. En el lado negativo, es de destacar la falta de
una imagen o un logo que los identifique como
integrantes del Camino Portugués, lo que reduce los
efectos de su promocion como tales. Sin embargo, todos
usan elementos de explicacion de sus recursos, asi
como en la mayoria aparece una galeria fotografica y
contenidos multimedia.

Tabla 3. Andlisis general de las paginas web

Apart. Imagen o Explic.

Municipios | Espec. de Logo Recursos Galeria Cont.

del Camino Turismo Turistico Municipio | Fotografica | multimedia

Portugiés ie) | =8 0=y [ (1 [ (=si 0=o) | (1
Barro 1 0 1 0 0
Ca!das de 0 1 1 1 0
Reis
Mos 1 0 1 1 1
Padron 1 0 1 1 1
Pontevedra 1 1 1 1 0
Porrifio 1 0 1 0 1
Portas 1 0 1 1 0
Redondela 1 1 1 1 1
Soutomaior 1 0 1 1 1
Teo 1 0 1 1 1
Tui 1 0 1 0 0
Valga 0 0 1 1 1
Vilaboa 0 0 1 1 1
Anélisis Apart. | Imageno | e ie | Galeria Cont.
pagina web ESP?C' de L(')g? Municipio | Fotografica | Multimedia

Turismo Turistico

TOTAL 10 3 13 10 8
% 77% 23% 100% 77% 62%

Fuente: Elaboracién propia

Tras esta primera aproximacion a los municipios a
través de sus web, el siguiente paso en la investigacion
se baso en la realizacion de una encuesta, dirigida a los
concejales responsables de turismo, con el envio de una
ficha dividida en tres areas de estudio: estructura
turistica, promocién y actuaciones internas, que se
concretaban en torno a los siguientes apartados:

+  Estructura de gestion turistica y puestos de
informacidn en el municipio.

+ Relacién contractual del personal en los
puestos de informacion turistica.

+  Estrategia de promocién turistica y acciones de
promocién conjunta con otras entidades.

* Realizacién de encuestas a visitantes de la
ciudad y disponibilidad de sus resultados.

El primer apartado deberia mostrar el interés actual
de la administracion por la actividad turistica, el segundo
nos indica la estabilidad del personal, el tercero su
proyeccion hacia los mercados emisores y el cuarto
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permite conocer la forma en que los responsables de
esta seccion analizan su demanda.

Grafico 2: Estructura del area de turismo de los
ayuntamientos

Estructuratécnica del area de turismo

43%

‘ DEstable @Eventual ONoposeen ONSMNC

L

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

Aparece aqui un primer dato negativo sobre la
gestion turistica local en los municipios del itinerario.
Solamente un 14% del personal dedicado a esta tarea
tiene un caracter estable, frente a un 43% eventual, lo
que parece expresar un escaso interés por esa gestion y
por conocer las necesidades turisticas del municipio.
Mas grave quizas, desde el punto de vista interno es que
otro 43% no contesta o no sabe donde esta situado ese
personal dentro del organigrama de funcionamiento de
su administracion.

En los datos referidos a la siguiente pregunta (graf.
3) se puede observar ofra importante deficiencia en el
interés local por la gestion de los recursos turisticos.
Destaca sobre todo el elevado porcentaje de
ayuntamientos que o bien no contestaron a esta
pregunta (14%), o bien no tienen a disposicion de los
visitantes ningun puesto de informacién (14%). El dato
de un 29% de oficinas de informacion en principio no es
malo, pero contrasta con el porcentaje de solo un 14%
de apertura permanente que aparece en el grafico
siguiente.

Grafico 3: Puestos de informacién turistica en los
municipios

¢ De cuantos puestos de informacion turistica dispone suMunicipio?

‘ DOOficinas @Casetas ONinguno BPuestointeractivo DNSINC|

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

En el grafico 4, de nuevo aparece una tasa
importante de respuestas negativas, que puede deberse
a que no contestan a la pregunta, o porque el dato es
cero: un 29% de los ayuntamientos consultados no

ISSN impresion: 1885-2564
ISSN electrdnico: 2254-0644




EL CAMINO DE SANTIAGO PORTUGUES EN GALICIA Y LAS ESTRATEGIAS TURISTICAS LOCALES

tienen en funcionamiento ningun puesto de informacién a
los visitantes. En consecuencia con el dato anterior de
una mayoria de casetas, el 57% limita su servicio a los
meses de temporada alta.

Crafico 4. Funcionamientos de los puestos de
informacién turistica.

Funcionamiento de los puestos de informacion

‘ OPermanente B Ciertos meses I:INS/NC‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

Grafico 5: Personal de los puestos de informacion

El personal que atiende en los puestos de informacion es:

OContratado BBecado ONSMC

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas.

Las limitaciones del estudio no permitieron detallar
mas la caracterizacion del personal que trabaja en los
puestos de informacién turistica (grafico 5), dado que el
simple dato de contrato o beca no proporciona
informacion suficiente para establecer un diagndstico
claro de su efectividad (un becario puede llevar a cabo
su trabajo de informacién con total rigor). Llama la
atencion en todo caso, una aparente contradiccion entre
los datos anteriores, un 14% de funcionamiento
permanente y un 57% estacional de los puestos de
informacion, con el de un 43% de personal contratado y
otro 28% de becarios, cuando estos ultimos son
financiados por la Diputacion Provincial y por lo tanto, no
tienen coste para los ayuntamientos, lo que puede estar
indicando de nuevo fallos en la estructura turistica o un
escaso interés por la actividad turistica desarrollada en
Su municipio.

ISSN impresion: 1885-2564
ISSN electronico: 2254-0644

Grafico 6: Vias de promocion utilizadas

¢ Cuales sonlas vias de promocion mas importantes empleadas en los
ayuntamientos?

14% 0%

0%
14% .~

15%

‘ Dintermet  @Comunicacion social OFolletos  OFerias  WOtros I:INSINC‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

En el gréfico 6, se muestra el primero de los
apartados que corresponden al area de proyeccién
exterior de la oferta turistica. En consecuencia con el
crecimiento y la influencia actual de las tecnologias de la
informacion, se puede constatar que internet es la via
mas utilizada para promocionar los atractivos de los
municipios, de los que un 57% concentran en sus
paginas web las referencias de aquella oferta. Otro 15%
mantiene la informacién en los medios tradicionales de
comunicacién social, un 14% se orienta al uso de folletos
y carteles y otro 14% utiliza otros medios.

No seria arriesgado apuntar que el porcentaje de
uso de Internet seguira creciendo en los préximos afios,
de tal forma que llegasen a ser marginales otros medios
de promocién externa del turismo, con independencia de
la eficacia real del uso de las capacidades que
proporciona la red, por cuanto en la visién de las web
municipales (tabla 3) ya se constaté que solamente 3 de
los 13 integrados en el itinerario, utilizaban un logo que
hiciese referencia al Camino y que en logica, serviria
para singularizar y diferenciar su oferta con respecto a
otros municipios colindantes o vecinos.

Graéfico 7: Estrategia de promocién del Camino

¢ Suayuntamiento tiene una estrategia de promocion del Camino?

OPropia BIntegrada DAmbas ONSINC

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

La mayoria de los ayuntamientos (graf. 7) posee
un estrategia de promocion del Camino integrada con
otros organismos (un 57%), principalmente con la Xunta
de Galicia, lo que en realidad debe leerse como
estrategia dependiente, dado que de esa forma reciben
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financiacion y material sin coste para ellos, pero
elaborado con una orientacién genérica y sin apenas
referencias a las singularidades de cada territorio. A su
lado, un 29% dispone de un enfoque propio de
promocién con sus datos especificos y el resto o0 no se
preocupan o desconocen el tipo de promocién que afecta
a su municipio como integrado en ese itinerario cultural.

Grafico 8: Promocidn conjunta con otros municipios

¢ Promueven acciones de promocion conjunta con otras ciudades en el
contexto del Camino?

OSi mNo ONSNC

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

En el gréfico 8, una vez mas ha de destacarse el
hecho de que en un 57% de los municipios se
desconocen las posibilidades de una promocion conjunta
del Camino con los demés integrados en este itinerario.
Otro 29% contesta claramente que no le interesa llevar a
cabo esa colaboracion y un 14% contesta
afirmativamente a la estrategia de una promocion
conjunta con otros. Debemos comentar en este caso,
que tratdndose no de una oferta o producto turistico
individual, sino de un itinerario y por tanto, de un territorio
en el que estan integrados e involucrados varios
municipios, no es loégico que mas de la mitad de los
mismos declinen la opcién de participar en una
promocién conjunta, que reduciria costes, incrementaria
la eficacia y proyectaria hacia los mercados emisores
una vision panoramica del itinerario.

Grafico 9: Realizan encuestas a los visitantes

¢Realizan encuestas alos visitantes del municipio?

_\_*_\-I"*-..
3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas
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El apartado que analiza el graf. 9, resulta
especialmente importante tanto para una evaluacion
continua de la eficacia de los esfuerzos de promocion,
como para interpretar las caracteristicas de los visitantes
y sus eventuales motivaciones para hacer el Camino o
para conocer los atractivos del municipio. El dato de que
un 57% de los ayuntamientos no se preocupe de realizar
encuestas a los viajeros y por lo tanto, desconocen sus
rasgos y las razones de su visita, es grave en si mismo y
mas desde la perspectiva futura de un uso adecuado de
SUS recursos.

El resultado Ultimo de estos datos muestra la
escasa cultura y conciencia de integracién en este
itinerario, y desde luego, la preocupante falta de redes
de cooperaciéon estables que proyecten hacia los
mercados emisores una imagen conjunta para consolidar
el Camino como un producto turistico intermunicipal.

5. conclusiones

El Internacional Council on Monuments and Sites
(ICOMOS), declaré en 2008 que un itinerario cultural
puede servir para promover actividades turisticas y
conseguir un desarrollo estable en los territorios que
involucra. Con todo, aunque se puede afirmar que un
itinerario cultural es un instrumento valido para favorecer
el desarrollo local, es imprescindible una estrategia
comun entre los municipios que lo integran para
aprovechar con la mayor eficiencia su potencial
econdmico, ayudando a establecer redes de cooperacion
horizontal de empresas.

El tramo gallego del Camino Portugués posee
importantes recursos etnograficos y monumentales que
suponen un notable potencial turistico, que ofrece a los
visitantes el doble atractivo de una ruta singular y
mundialmente ~ conocida, 'y  unos  recursos
complementarios, susceptibles de convertirse en un
producto turistico interesante para los segmentos de
demanda que tienen como principal motivacién la historia
y la etnografia de los destinos. Por otra parte, los
municipios integrados en este tramo del Camino,
presentan una razonable oferta de equipamientos de
alojamiento y restauracién, con el atractivo agregado de
un entorno basicamente rural.

En el lado negativo, la estructura de
funcionamiento de las administraciones locales presenta
unas carencias especialmente graves para su cometido
de apoyar y favorecer la actividad turistica que pretenda
aprovechar aquellos recursos. Un 43% de las
administraciones locales integradas en este tramo del
Camino o bien no poseen personal especifico para dar
un soporte de servicios al turismo, o bien ignoran estas
funciones.

En paralelo, otro 28% no ofrece informacion
turistica a los visitantes y un 57% no se preocupa de
realizar ninguna encuesta a los viajeros que solicitan esa
informacion en las casetas u oficinas municipales, por lo
que desconocen sus rasgos caracteristicos y las razones
de su visita, lo que reduce notablemente las perspectivas
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futuras de un uso de los recursos, adecuado a la
personalidad de sus segmentos de demanda.

La mayoria de las administraciones consultadas
(un 57%) sigue una estrategia de promocion del Camino
integrada con otros organismos, principalmente con la
Xunta de Galicia, lo que debe entenderse como falta de
estrategia propia y un 14% ignora que tipo de estrategia
de promocion lleva a cabo.

Finalmente, si agregamos las respuestas de las
administraciones que desconocen las posibilidades de
una promocién conjunta y coordinada del Camino y las
que no estan interesadas en esa colaboracion, el
resultado total es que un 84% no consideran para nada
las ventajas de la cooperacidn municipal para
aprovechar las potencialidades que ofrece este itinerario
cultural en el desarrollo local.

Es evidente que la eficacia de los recursos
existentes puede incrementarse de modo notable con
simples actuaciones que se orienten a mejorar la
organizacién interna y la creacibn de redes de
cooperacién intermunicipal, lo que no precisaria de
mayores inversiones monetarias y podria resultar
operativo ya en el medio plazo.
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