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Resumen

El presente articulo es el resultado de una investigacién mixta con enfoque concurrente, a partir
de un analisis cualitativo basado en un estudio de caso multisituado. Lo anterior, se
complementa con una revision de literatura sobre gestion turistica, a partir de un modelo de
gestion de turismo rural comunitario sustentado en el analisis del empoderamiento en sus
dimensiones econdmica, politica, social y psicoldgica con relacidn a la gestion del turismo rural
en comunidades indigenas del Estado de México. Se evaluan las conexiones entre el
empoderamiento y la gestion turistica rural, pues la mayoria de los modelos analizados se
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orientan a grandes centros turisticos, considerando como aspectos medulares como la ofertay
la demanda, la competitividad y el marketing. Pocos modelos de gestion tienen un enfoque
hacia emprendimientos de turismo rural, asi como de su apropiacion por parte de las
comunidades receptoras. A partir de los elementos desarrollados se plantea un modelo de
intervencion, orientado al empoderamiento de los agentes locales y a la gestion optima del

turismo rural comunitario.

Palabras clave: Empoderamiento turistico; desarrollo local; gestion turistica, emprendimiento.

Abstract

This paper is the result of mixed research with a concurrent approach, based on a qualitative
analysis based on a multi-sited case study. The above is complemented with a literature review
on tourism management, based on a community rural tourism management model, supported
by the analysis of empowerment in its economic, political, social, and psychological dimensions
in relation to the management of rural tourism in indigenous communities of the State of
Mexico. The connections between empowerment and rural tourism management are evaluated,
since most of the analyzed models are oriented towards large tourist centers, considering
supply and demand, competitiveness, and marketing as core aspects. Few management
models have a focus on rural tourism ventures, as well as their appropriation by the receiving
communities. Based on the developed elements, an intervention model is proposed, aimed at
the empowerment of local agents and the optimal management of community-based rural

tourism.

Key words: tourist appropriation; capacity development; community management; indigenous

territories.



1 Introduccion

En la ultima década, el turismo rural se presenta como alternativa al turismo masificado, cuyos
impactos ecoldgicos y socioculturales ponen en evidencia la necesidad de orientar la actividad
turistica hacia un enfoque de sostenibilidad. Esta tendencia, aunada a la necesidad de
diversificar la estructura productiva del medio rural, han generado el interés de las
comunidades indigenas y campesinas por incorporar al turismo como una estrategia de
desarrollo territorial (Maldonado, 2006). Sin embargo, en la mayoria de los territorios con
recursos turisticos importantes, el turismo rural se ha impuesto sin considerar sus
particularidades socioecondmicas y culturales, aspecto que conduce al despojo de los recursos
endoégenos por parte de agentes hegemonicos externos (Guzman, 2017); asi como a la

homogeneizacién de la oferta turistica.

La ausencia de productos turisticos bien estructurados, la falta de apropiacion social de los
proyectos de desarrollo, la escasa promocion de destinos, el débil desarrollo de capacidades
para la gestidn turistica, la falta de evaluacion de resultados, la oferta de restauracion
desvinculada de los productos locales, la inexistencia de planeacién y proyeccion a futuro de
los proyectos turisticos, la ausencia de liderazgo y desvinculacién entre empresas turisticas,
son algunas de las limitantes identificadas para el desarrollo del turismo rural comunitario
(Guzman, 2017). Complementado lo anterior Sudarmiatin et al. (2017), mencionan que hay
cuatro factores que debilitan la gestion del turismo rural: i) falta de capacidades especificas
para el desarrollo de actividades turisticas ii) falta de especializacion en las funciones
desarrolladas por los prestadores de servicios turisticos, iii) injerencia de las autoridades locales

en la toma de decisiones carentes de fundamento turistico, y iv) falta de organizacion social.

Algunos autores (Botelho et al., 2014, Mano et al., 2017) coinciden en que, si se subsana el déficit
de capacidades, es posible el disefio de experiencias turisticas que contribuyan al desarrollo
comunitario, a partir de la apropiacion de los emprendimientos por parte de los actores locales
y de una relacion con el turista que genere conciencia sobre los impactos producidos por su
visita. Ello cumple otro importante propdsito relacionado con la diversificacion de la oferta
turistica, a partir de un proceso de inclusion y empoderamiento de las comunidades receptoras
(Guzman, 2017) quienes se encuentran expuestas al despojo por apropiacion de sus recursos

turisticos o a su explotacion, a través de la creacion de empleos precarizados.



Aunado a lo anterior, la poca capacidad de gestion turistica presentada por los agentes locales,
quienes no poseen el conocimiento ni las herramientas para planificar, organizar, operar y
comercializar productos turisticos, es uno de los aspectos que explican la ineficacia de los
emprendimientos rurales. De ahi la importancia de desarrollar esquemas de gestion
comunitaria para el turismo rural, que permitan el desarrollo de capacidades y fomenten

procesos de empoderamiento para la apropiacion turistica del territorio.

Las diferentes aproximaciones para definir el turismo rural convergen en aspectos como su
ubicacion geografica, su énfasis en la sostenibilidad, su caracter comunitario y su reciente
anclaje dentro de la economia de las experiencias (Rosalina et al., 2021). El disefio de
experiencias turisticas debe enfocarse en promover acciones de desarrollo rural comunitario en
clave de sostenibilidad, aspecto para el que es fundamental el desarrollo de una conciencia
critica respecto a los impactos del turismo (Botelho et al., 2014, Mano et al., 2017). Es necesario
desarrollar nuevas propuestas turisticas, partiendo de la inclusion y el empoderamiento de los
actores locales (Guzman 2017), aportandoles mejores herramientas para la gobernanza de los
territorios turisticos. De acuerdo con Aghazamani y Hunt (2017): “el empoderamiento en el
turismo es un proceso multidimensional y dinamico, que depende del contexto, proporcionando
a seres humanos, individual o colectivamente, una mayor capacidad de agencia para elevar su

calidad de vida" (p. 333).

El empoderamiento ha sido estudiado desde diversos angulos, conceptualizandolo como el
proceso que guia la conducta de los individuos, buscando transformar la realidad social hacia
el bienestar y mejoria en las condiciones de vida de las comunidades (Rappaport et al., 1984;
Rappaport, 1987; Scheyvens, 1999; Santivanez, 2000; Zimmerman, 2000; Buelga, 2007). Pese
a que el concepto de empoderamiento es utilizado en diferentes estudios sobre la percepcion
de los actores locales sobre el turismo, la red de relaciones de este concepto aln no esta
claramente definida, por tanto, se considera esencial la comprension de los factores que
influyen en el empoderamiento y como éste genera transformaciones socioecondmicas y

culturales.

El empoderamiento tiene influencia del contexto en el que se desarrolla, a través de diversas
formas de adaptacién y evolucion, sus expresiones son cambiantes de acuerdo con el entorno
y las caracteristicas del grupo social donde pretenda instaurarse (Foster-Fishman et al., 1998).

El empoderamiento a nivel comunitario permite que una sociedad local obtenga el control en



el manejo de sus recursos, desarrollando procesos organizativos para tal efecto (Badaruddin et
al, 2020), reduciendo brechas sociales Maton (2008). El empoderamiento comunitario implica
un esfuerzo por parte de los actores locales que requiere apoyo de agentes externos como

instituciones gubernamentales (Saleh y Mujahiddin, 2020).

Para Gonzalez-Dominguez (2021), es fundamental tener en cuenta las siguientes

consideraciones acerca del empoderamiento:

A Elempoderamiento se experimenta a nivel individual y se extiende a niveles posteriores,
como el organizacional y el colectivo.

A La generacion de poder interno no esta limitada por el tiempo.

A Es posible transmitir el empoderamiento de una generacion a la siguiente, es decir, los
logros obtenidos a través del empoderamiento individual u organizacional pueden
beneficiar a las generaciones futuras.

A El empoderamiento comunitario contribuye a la creacién de sociedades rurales mas

resilientes y con capacidad de respuesta a largo plazo, independientemente de la

actividad socioeconémica que se lleve a cabo, ya sea el turismo u otras formas de

diversificacion productiva.

La teoria del empoderamiento segun Scheyvens (1999) identifica cuatro dimensiones: i)
psicoldgica, ii) social, iii) politica y iv) econdomica, que permiten analizar los procesos de
empoderamiento comunitario. Cole (2006) relaciona el empoderamiento con el desarrollo local
a través del turismo, considerandolo un proceso colectivo que capacita a las personas para

tomar el control de sus asuntos.

La gestion del turismo rural comunitario y su relacion con el empoderamiento es un tema poco
explorado, pero puede definir la direccion de un proyecto inclusivo y basado en la comunidad
que promueva la preservacion del patrimonio cultural, con una vision sostenible y generador de
desarrollo local. Por otro lado, también puede resultar en un proyecto impuesto que no involucra

a los actores locales y beneficia a individuos a través de la explotacion de recursos naturales.

La gestion debe impulsar la transformacién de los territorios respondiendo a las necesidades
especificas del mismo, varios autores (Bermudez, 2004; Querol, 2010; Méndez, 2016;
Gonzalez-Dominguez et al., 2022), coinciden en mencionar como elementos de la gestion del
turismo rural: i) la planeacion, ii) la organizacion, iii) comercializacion, iv) direccion, v) la

operacion y vi) la evaluacion. El resultado de una gestion adecuada de las empresas
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comunitarias deben ser emprendimientos sostenibles, colectivos e innovadores (Cunha et al.,
2020) que, a través del empoderamiento de los actores locales, contribuyan a fortalecer la
dimension psicoldgica, politica, social, econdmica, ambiental y cultural de las comunidades

receptoras.

En Meéxico el turismo rural comunitario ha sido objeto de estudio en relacion con el
empoderamiento, Kieffer (2019), analiza la relacion entre el turismo rural comunitario y el
desarrollo comunitario en México, destacando los retos y alcances de este tipo de turismo en
términos sociales, culturales, econdmicos y ambientales a través del fortalecimiento en la toma
de decisiones, control de recursos y dinamizacion econdmica, promoviendo la conservacion del

patrimonio y el desarrollo sostenible en areas rurales.

El turismo rural comunitario, segun Blackstock (2005), para ser viable debe superar tres
grandes fallas en cuanto a su abordaje: i) se percibe como una forma de industria turistica
rentable, en lugar de otorgar empoderamiento a los residentes locales, ii) las comunidades
locales se perciben como unidades carentes de conflictos de poder iii) ignoran las restricciones
externas de control local de la industria turistica. Se ha identificado que existen limitaciones
para el manejo de una actividad compleja como el turismo de la que se tiene escaso

conocimiento (Davis y Morais, 2004., Gascoén, 2011).

En el Estado de México, instituciones gubernamentales han otorgado financiamiento para el
turismo en espacios rurales, el cual ha sido mayormente invertido en la construccion de
cabafas, restaurantes y compra de equipo, sin un programa de desarrollo de capacidades para
la gestion turistica (Gonzalez-Dominguez et al; 2018). La mayoria de estas infraestructuras se

encuentran en desuso o no otorgan los beneficios esperados.

Joo, et al (2020), postulan que existe un vacio en la investigacion social respecto a como se
generan procesos de empoderamiento en los agentes locales y los resultados potenciales de
este empoderamiento en el desarrollo local, considerando importante el comprender las
dimensiones del empoderamiento para sentar bases que permitan fomentar un mayor

empoderamiento en los actores locales, mejorando su calidad de vida y apego al territorio.

Por tanto, la presente investigacion pretende proponer un modelo de gestidn del turismo rural,
cuya finalidad es generar directrices que contribuyan a empoderar a los agentes locales para la
gestion optima de sus emprendimientos. El referente empirico desde el cual se construye el

modelo son nueve comunidades rurales del centro de México, cuya insercion al turismo
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unicamente consistié en el despliegue de infraestructuras, sin plantearse la necesidad de

desarrollar capacidades la gestion del turismo rural comunitario.

En el planteamiento del modelo fueron considerados los elementos basicos de la
administracion como: planeacion, organizacion, direccion, operacion y evaluacion (Fayol, 1916),

bajo un enfoque comunitario y de empresa social.

2. Aproximacion metodoldgica para la construccion del modelo

La presente investigacion da continuidad a un proyecto de largo plazo que cuenta con dos
publicaciones antecedentes: a) Empoderamiento en el Turismo Rural. Propuesta de un
instrumento de medicidén (Gonzalez-Dominguez et al., 2021) en la que se expone la validacion
de un instrumento de medicion del empoderamiento en el contexto del turismo rural; y b)
Gestion del Turismo Rural Comunitario en el centro de México: Una mirada desde la Teoria del
Empoderamiento (Gonzalez-Dominguez et al., 2022) cuyos resultados otorgan parte del

sustento del Modelo de Gestidn de Turismo Rural Comunitario propuesto en este articulo.

Se llevd a cabo una aproximacion inductiva, cuyo referente empirico son 9 emprendimientos
que otorgan servicios de turismo rural en el Estado de México, ubicados en territorios
organizados como nucleos agrarios, con formas colectivas de tenencia de la tierra (gjidos y

comunidades).



Figura 1. Mapa de localizacidon de casos de estudio
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Fuente: Elaboracion propia

La metodologia utilizada en la investigacion incorpord elementos cuantitativos y cualitativos
(Tashakkoriy Teddlie, 2003; Johnson y Onwuegbuzie, 2004; Pereira-Moliner, 2015), buscando
generar un modelo de gestion del turismo rural con base en constructos de empoderamiento
con un disefio exploratorio concurrente (Bartels, 2008; Pole, 2009) desarrollando de manera
simultdnea ambos tipos de investigacion de manera complementaria con el objeto de

comprender la realidad mas profundamente.

A continuacién, se expone la metodologia utilizada en la investigacion de manera general,

describiendo cada una de las etapas de la presente investigacion.



Tabla 1. Metodologia de la investigacion. Fase, etapa y método

FASE

ETAPA DE LA
INVESTIGACION

METODO

INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Estado del arte

Revision de literatura en torno a la Teoria del Empoderamiento, conceptos,
dimensiones, evolucion e instrumentos utilizados para su analisis.
Conformacion del marco teérico y conceptual

INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Generacion de
constructos e items

Con base en la revision de la literatura se identificaron los conceptos centrales
que reflejan la variable de empoderamiento, desde su eje psicoldgico, social,
politico y econdmico, a través de los cuales se consideraron como constructos,
definiendo conceptos y unidades de analisis.

Disefio de
instrumento

Con base en los constructos y sus unidades de analisis, se generan los items del
cuestionario, siendo avalados por expertos en el tema, quienes enriquecieron el
instrumento y la escala de medicién. Se realizd un pilotaje de aplicacién. El
instrumento, consta de un apartado de datos sociodemograficos y otro de items
de las dimensiones del empoderamiento y la gestidn.

Tratamiento
estadistico de datos

Inicialmente se cotejo la consistencia interna del instrumento a través del alfa de
Cronbach (U), el rho Ay la fiabilidad compuesta (Pc). En un segundo momento, se
empleo el andlisis compuesto confirmatorio donde se verificaron la colinealidad
y la estructura factorial de los items, asi como la validez convergente y
discriminante mediante el promedio de la varianza extraida (AVE). Por ultimo, se
verifico la significancia de los coeficientes path de los items y de cada constructo.
Utilizando softwares SPSS version 25 y SmartPLS.

para verificar
confiabilidad de
instrumento

Seleccion de

muestra y obtencion
de datos

Encuesta aplicada a 91 colaboradores que participaron de los emprendimientos
de turismo rural considerados como caso de estudio que participaron de manera
voluntaria, en el periodo de enero a marzo de 2020. La muestra se obtuvo de un
universo total de 144 colaboradores de los emprendimientos estudiados, por lo
gue resulta representativa al incluir un 63% del total de colaboradores.

Analisis cuantitativo

Aplicacion de método hipotético-deductivo, buscando desarrollar un modelo de
caracter no experimental, transversal y con alcance explicativo.

El tratamiento de los datos se Ilevd a cabo a través de la definicion de la media y
la desviacion estandar para la descripcion de las variables. Para observar la fuerza
de asociacion entre las dimensiones del empoderamiento y de la gestién, se
utilizé la correlacién bidireccional con el coeficiente de Pearson. A efecto de
analizar la influencia entre las dimensiones mencionadas se realizaron pruebas
de regresion lineal utilizando SPSS 25.0.

INVESTIGACION
CUALITATIVA

Disefio de entrevista

Estudio de caso multi-situado (Vich Bertran, 2010; Stake, 1998), a partir de una
entrevista semiestructurada, el guion de entrevista consistié en i) Datos
generales, ii) Subcategorias del empoderamiento y iii) Procesos de gestion del
turismo rural. El objetivo era conocer los elementos del empoderamiento que
presentan los agentes locales y la manera en que se gestionan los
emprendimientos de turismo rural comunitario.

Muestreo y
aplicacion de
instrumento

La seleccidon de la muestra se realizd tomando como universo a los gerentes o
encargados de los emprendimientos de turismo rural, llegando con la técnica bola
de nieve, entrevistando a 9 sujetos clave, bajo criterio de saturacion.

Analisis cualitativo

Con los datos obtenidos se realizd un analisis de contenido a partir de
codificaciones (abierta, axial y selectiva) con base en las palabras, frases y
oraciones de los sujetos entrevistados. Con base en lo anterior se conforma la
caracterizacion de la gestion de los emprendimientos a la luz de las dimensiones
social, cultural, ambiental y econdmica del empoderamiento.

RESULTADO

Conformacion de
Modelo de Gestion y
estrategias para el
empoderamiento

Las inferencias de base sobre las que se construye el modelo surgieron de
procesos llevados a cabo en la investigacion cuantitativa y cualitativa. Analizar
aspectos de la incidencia del empoderamiento psicoldgico, social, politico y
economico en la gestion del turismo rural, permitid generar estrategias de
desarrollo para la construccion social de capacidades de los actores locales en el
manejo de sus recursos enddgenos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Gonzalez-Dominguez et al., 2021, Gonzalez-Dominguez et al., 2021




De acuerdo con los resultados, la posibilidad de plantear un modelo de gestion del turismo rural
comunitario tiene una importante relacion con la desagregacion de las dimensiones del
empoderamiento en indicadores de campo, cuya interrelacion tiene un papel primordial en la
gestion turistica rural. Las investigaciones precedentes sientan las bases que permiten

desarrollar un modelo que ponga en el centro del desarrollo a la persona y sus capacidades.

3 éPor qué desarrollar un modelo?

Chorley y Haggett (1965) postulan que un modelo resulta valioso al establecer una conexién
entre datos empiricos y teoria dentro del contexto de una investigacion. Este planteamiento
recibe respaldo de Vera et al. (2011), quienes mantienen que un modelo se concibe como una
simplificacion de la realidad, disefiado para facilitar la comprension de las relaciones entre sus
componentes variables. Caiero y Costa (2001) lo describen como una herramienta destinada a
coordinar a los actores dentro de un territorio, basandose en la comprensidn de sus elementos
estratégicos, y dicho modelo puede ser representado a través de diversos formatos, como

diagramas, ecuaciones o graficos.

Desde la perspectiva de Pearce (2012), los modelos desempefian un papel fundamental en la
organizacion de las fases que componen un proyecto. En este sentido, el desarrollo de un
modelo debe cumplir con tres objetivos clave: i) identificar y evaluar los factores relevantes; ii)
identificar las interrelaciones entre sus elementos constituyentes; vy iii) representar estas
relaciones de manera general. Se destaca la importancia de tener en cuenta el contexto y el

entorno al aplicar modelos en la gestion de organizaciones.

Gonzalez-Hernandez (2016) concibe un modelo como una representacion simplificada de la
realidad que destaca relaciones y aspectos fundamentales. Pearce (2015) subraya que los
modelos permiten simplificar la complejidad de la realidad, lo cual es especialmente relevante
en un fendmeno intrincado como el turismo, ya que facilitan la identificacion de problemas y

recursos clave, estructuran la informacion y mejoran su comprension y visualizacion integral.

A la luz de lo anterior, es esencial identificar varios tipos de modelos especificos segun sus

objetivos y caracteristicas:
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a) Modelos generales o de sistemas: Estos expresan las interacciones entre los elementos del
sistema turistico y su entorno (de Oliveira Santos, 2007). Este enfoque sistémico contribuye a

comprender la complejidad inherente al turismo (Varisco, 2016).

b) Modelos de proceso: Estos modelos permiten identificar los elementos causales y

estructurales en relacion con el comportamiento de los fendmenos turisticos.

c) Modelos de funciones: Estos modelos ayudan a comprender y caracterizar la composicidn

de los fenomenos turisticos desde una perspectiva funcional.

d) Modelos organizacionales: Estos modelos proporcionan elementos para analizar y disefiar la

estructura organizativa en el contexto de una manifestacion turistica.
3.1 Principales modelos de gestion turistica

Varios autores han propuesto modelos de gestion de destinos turisticos (Beni, 1998; Hall, 2001;
Ritchie y Crouch, 2003; Sainaghi, 2006; WTQO, 2007; Ornés Vazquez, 2009; Wang, 2011,
Longjit y Pearce, 2013; Beritelli et al. 2015; Pearce, 2015; Garcia, 2017). La relevancia de estos
modelos radica en que establecen un marco a seguir para el desarrollo del turismo sostenible

(Garcia, 2017).

En la siguiente tabla, se exponen las caracteristicas mas representativas de algunos de los
modelos propuestos en las ultimas dos décadas en relacion con la gestion de destinos

turisticos.

Tabla 2. Descripcion general de modelos de gestion de destinos turisticos.

Modelo Caracteristicas Orientacion

Sistema de Turismo | Categoriza el sistema turistico en: relaciones ecolégicas,
(SISTUR) sociales, econdémicas y culturales, considerando oferta, | Sistémica
(Beni, 1998). demanda, infraestructura y superestructura.

Modelo tedrico del | Tiene como base la oferta y la demanda cuya interaccion

enfoque propicia la experiencia turistica. Estructural
estructural

(Hall, 2001).

Modelo de la | Sistema abierto de cinco niveles: recursos de soporte,
Competitividad atractores basicos, direccién del destino, planificacion y | Sistémica
(Ritchie 'y Crouch, | Jeterminantes. autogestiva

2003).
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Modelo dinamico de
gestion de destinos.
(Sainaghi, 2006).

Se basa en dos procesos de metagestion: actividades
operativas y (ii) procesos de apoyo.

Estructural

Modelo organico de la
gestion de destinos
(OMT, 2007).

Propone un Organismo de Gestidon de Destinos (ODG) a
través de relaciones ambientales y de estructura
organizacional.

Centralizada

Modelo ambiental del
homoecosistema
(Serrano-Barquin,

Propone un modelo de desarrollo local a partir de la teoria
de sistemas complejos, considerando una planeacion
participativa, el ordenamiento territorial, la determinacién

. . . . Histdrico-
2008). de objetivos, el diagndstico del hommoecosistema, el | ., .
L o . sistemica
andlisis historico del aprovechamiento de recursos, el
andlisis del contexto regional y la descripcion de la
comunidad.
Modelo de | Se fundamenta en la planificacion, determinando

Coordinacion de la
Gestion turistica
(Ornés Vazquez, 2009).

inversiones y proyectos que definen el mercadeo en los
diferentes niveles del turismo.

Planificacién
estratégica

Modelo de gestion y
marketing de destinos
(Wang, 2011).

Considera las decisiones del turista en la construccion
de la imagen del lugar, asi como en las estrategias de
desarrollo de productos, basados en la competitividad y
sostenibilidad del destino.

Mercado
(comercializacion)

Modelo conceptual de
gestion de destinos
(Longjit y Pearce, 2013).

Se basa en un proyecto de desarrollo, gestionado por los
diversos actores involucrados desde una perspectiva
integral centrada en las necesidades y deseos.

Desarrollo

Modelo San Gallen de
gestion de destinos.

(Beritelli, Bieger,
Reinhold 'y Laesser,
2015).

Se basan en el analisis de flujos de demanda, generando
areas estratégicas de negocios.

Centrado en la
demanda

Modelo marco para la
gestion de destinos
(Pearce, 2015).

Se conforma de cuatro dimensiones: i) Coordinacion
entre agencias y la accion colectiva, ii) Funciones
jerarquicas, iii) Estructuras organizacionales conectadas
y iv) Multiples metas.

Organizativo

Modelo de gestidon
para fomentar el
desarrollo turistico de

las comunidades
rurales
(Garcia, 2017).

Se centra en el diagndstico, orientado a la planificacion
estratégica, sensibilizacién, educacion y capacitacion,
mediante procesos de planificacion e integracion.

Planificacion
estratégica
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Modelo de gestion | Adopta tres enfoques basicos: i) Relacional, ii)
comparada de turismo | Atractividad turistica y iii) Clusterizacidn.
rural
(Sudarmiatin, et al,

2017). .
Espacial

Fuente: elaboracion propia con base en: Beni (1998), Hall (2001), Ritchie y Crouch (2003), Sainaghi (2006), OMT (2007),
Ornés Vazquez (2009), Wang (2011), Longjit y Pearce (2013), Beritelli et al. (2015), Pearce, (2015), Garcia, (2017) y
Sudarmiatin et al, 2017).

La mayoria de los modelos propuestos estan orientados a grandes centros turisticos, tienen
como base la oferta y la demanda, la competitividad y el marketing. Son pocos los que tienen
un enfoque hacia emprendimientos de turismo rural y la apropiacién por parte de la comunidad
receptora. Ninguno considera como base al empoderamiento de los actores locales que
coadyuve en una apropiacion local y adecuada de la gestion de los emprendimientos de turismo

rural.

De Oliveira Santos (2007), menciona que los modelos tedricos contribuyen de forma relevante
alacomprensién del fenomeno turistico, tienen consistencia tedrica y son de facil comprension,
pero en la operatividad, no logran constituir herramientas practicas para la gestion turistica y
pueden resultar estaticos y de dificil adaptacion a los contextos reales, mientras los modelos
termomeétricos son modelos estadisticos aplicados al turismo presentan mayor aplicacion
practica, pero carecen de fundamentacion tedrica, presentan algunas deficiencias respecto a
la carencia de teoria en su construccion, por ello la importancia de integrar ambos tipos ( de
Oliveira Santos, 2004), asi como incentivar el desarrollo de modelos relacionados con el
turismo, con el fin de optimizar la gestion turistica, debido a su capacidad para simplificar
fendmenos complejos, permitiendo visualizar interrelaciones y descubrir cualidades del objeto

de estudio (Llupart et al., 2019).
3.2 Hacia un modelo de gestion del turismo rural con base en el empoderamiento

Las modalidades del turismo rural representan una alternativa al turismo de masas, contando
como elemento medular a las comunidades receptoras, quienes reciben los impactos de la
actividad turistica (Rodriguez, 2001). El manejo de los recursos por agentes locales es una

caracteristica basica del turismo rural (Inostroza, 2008), por lo que el impacto social de esta



estrategia de desarrollo esta directamente asociado con los procesos de empoderamiento que

se presenten en la escala local.

La mayoria de los actores locales rurales, con una tradicion en la agricultura que se extiende
por generaciones, a menudo carecen de las habilidades necesarias para planificar, organizar,
dirigir, operar, comercializar y evaluar el turismo rural. Esta falta de capacidad limita su
capacidad de toma de decisiones y su capacidad para adoptar estas nuevas herramientas de
desarrollo. Para lograr una transformacion positiva en las areas rurales que emprenden el
turismo rural, es esencial empoderar a los actores locales en los procesos de gestion.

La teoria del empoderamiento (Rappaport, 1987) propone tres niveles de participacion: i)
individual, ii) organizacional vy iii) comunitario. El empoderamiento individual implica la
capacidad de autodireccion y accién personal, permitiendo a un individuo tomar el control de
su vida. A nivel organizacional, el empoderamiento se logra a través de objetivos comunes que
otorgan direccion a las acciones conjuntas, y en el caso del turismo, el éxito empresarial se
refleja en los logros personales de los colaboradores. Cuando este empoderamiento se extiende
a nivel comunitario, la comunidad obtiene control y capacidad de decision sobre su patrimonio
natural y cultural, lo que mejora la calidad de vida de todos. Estas dimensiones del
empoderamiento estan estrechamente relacionadas y se refuerzan mutuamente, generando un
empoderamiento integral que conduce al desarrollo de habilidades de accién colectiva

(Martinez, 2003) para el uso del poder.

El propdsito del modelo es proporcionar directrices para empoderar a los actores locales en la
gestion eficaz del turismo rural. Se comienza fortaleciendo a nivel individual, lo que luego se
refleja en el ambito colectivo y finalmente en el nivel comunitario. Considerando al turismo rural
como un sistema que involucra a actores locales y externos, el modelo abarca aspectos clave
de la administracion, como la planificacion, organizacién, direccién, operacion, evaluacion

(Fayol, 1916) y la comercializacion.

El diagrama del modelo (Gonzalez-Dominguez, 2021), muestra las dimensiones del
empoderamiento (social, psicoldgico, econdmico y politico) en los extremos, todas
interconectadas y afectando los procesos de gestion basicos. Ademas, estas interrelaciones
son influenciadas por el entorno (politico, institucional, turistico y productivo), que se presenta

en el marco del modelo.
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Figura 2: Modelo de gestion del turismo rural con base en el empoderamiento.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzalez-Dominguez (2021) y Gonzalez Dominguez et al. (2022).

En el extremo superior izquierdo del diagrama, se observa que el empoderamiento social, se
relaciona con el empoderamiento psicoldgico, ya que se genera a partir de la integracion de
grupos de trabajo, con base en el desarrollo de habilidades y conocimientos que contribuyen a
la conformacion de organizaciones sostenibles que trabajan para la consecucion de objetivos
comunes, basadas en la equidad, la preservacion patrimonial, el capital social y la autoestima

local.

En el extremo superior izquierdo del modelo, se presenta el empoderamiento psicoldgico,
generado a partir de la satisfaccion laboral, participacion en las decisiones, autoconfianza,
integracion al grupo de trabajo y fortalecimiento de la identidad cultural. Tanto el

empoderamiento psicoldgico como el empoderamiento social propician la integracion de
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grupos de trabajo eficientes, basados en la valorizacion de competencias colectivas, lo que
ayuda al fortalecimiento del tejido social y a una gestion adecuada del turismo rural

comunitario.

El empoderamiento psicoldgico se vincula también con el empoderamiento econdmico
reflejando la satisfaccion personal al desempefar una labor por la que se recibe un salario
digno, generando seguridad econdmica y mejorando la calidad de vida. En el extremo inferior
izquierdo se observa al empoderamiento politico, el cual se expresa en la gobernanza,
entendida como la efectividad en la direccion de los gobiernos a través de la coordinacidn,
cooperacion y colaboracion en actores sociales (Garcia, 2017). Tiene como base un liderazgo
democratico que fomenta la ciudadania, estimulando la pluriactividad rural a partir de politicas
de proteccion patrimonial, que permitan la generaciéon de empleos y fomenten el

emprendedurismo.

En el extremo inferior izquierdo se expone el empoderamiento econdmico, el cual, de acuerdo
con los resultados del analisis cuantitativo, es el que impacta a todos los elementos que
integran la gestion del turismo rural, de ahi, la importancia de proponer estrategias acordes a
los objetivos comunitarios, con base en una planeacidon, organizacion, operacion,
comercializacion, direccion y evaluacion éptimas. Cuando no existe un producto diferenciado,
ni objetivos estratégicos en cada una de las dimensiones de la gestidn, la posibilidad de generar

ingresos dignos y aportar al desarrollo local se reduce significativamente.

El empoderamiento cultural, no es considerado en la Teoria del Empoderamiento y no esta
presente en la literatura, pero se concibe de vital importancia en la gestion turistica en
territorios indigenas, debido a que, en la mayoria de los emprendimientos analizados, el
patrimonio cultural se encuentra desarticulado de la actividad turistica, no se integran

actividades que permitan difundir o preservar rasgos étnicos identitarios.

Dichas relaciones se ven influenciadas por el entorno, por ejemplo, en la parte superior del
modelo, se posiciona la politica publica relacionada al turismo, considerando los programas de
apoyo, la vinculacion entre el emprendimiento y el gobierno estatal y local, asi como el contexto
comunitario, las problematicas existentes que pueden ser: sociales, ambientales y/o culturales,
siendo un indicador de gobernanza el cémo las estructuras territoriales son capaces de atender

dichas problematicas.
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Es el gobierno local, quien presenta una vinculacion con los representantes de la Asamblea
General' la cual detenta el poder en la mayoria de las comunidades indigenas, opera a través
de los Comisariados y son ellos quienes dirigen los emprendimientos de turismo rural o tienen
comunicacion directa con el lider y sus colaboradores. Se reconoce de vital importancia el perfil
del lider de la organizacion de turismo rural como intermediario entre la Asamblea General, el
Comisariado y los colaboradores de la organizacion, asi como gestor de esta; El cual debe
contar con herramientas que le permitan generar alianzas estratégicas, obtener financiamiento,
brindar motivacion y fortalecer capacidades en el capital humano de los emprendimientos para

posicionar al turismo rural como elemento dinamizador del desarrollo local.

El empoderamiento politico se basa en la relevancia que tiene para los agentes locales que su
opinion sea considerada al decidir las acciones a realizar, evidenciando asi, el control de la
actividad turistica debe ser enddgeno. La comunidad, a través de sus representantes, debe ser
quien controle la actividad turistica, permitiendo a los integrantes, el expresar su opinién
libremente, considerandoles en la toma de decisiones y motivandolos como relacionarse con

agentes externos para fortalecer la actividad turistica.

El entorno turistico se conforma de las tour operadoras, quienes son un elemento clave en la
concientizacion de los impactos de la actividad. De esta manera, se considera a los turistas
como beneficiarios de la actividad, pero también como agentes de cambio y receptores de

conocimiento y valorizacion.

Para lograr lo planteado anteriormente se requiere el apoyo de agentes externos tales como
instituciones publicas, iniciativa privada, academia y ONG's, consideradas como el entorno
institucional, cuyo papel es otorgar herramientas para el desarrollo local a través del
financiamiento y fortalecimiento del capital humano. En algunos casos, estos actores realizan
esfuerzos desarticulados y descontextualizados de las realidades del medio rural, sin embargo,

también se presentan ejemplos en los que el acompafiamiento de la academia o el apoyo de

1gg representada por un Comité y en su interior se eligen los Comisariados, ya sean ejidal o comunal (dependiendo del uso de la

tierra), constituidos por un presidente, un secretario y un tesorero, encargados de ejecutar los acuerdos generados en la Asamblea,

en busca del bien comun.



instancias gubernamentales generan visibles beneficios y otorgan estructura a los

emprendimientos de turismo rural.

En el entorno productivo, es necesario considerar que la base de la actividad turistica en estas
comunidades es el patrimonio biocultural, por lo que todas las actividades a desarrollar deben
regirse bajo un enfoque de sostenibilidad, haciendo uso de energias renovables, de economia
circular y solidaria. El considerar a los recursos locales como base de la experiencia turistica,
permite desarrollar productos turisticos diferenciados en lugar de replicar modelos extranjeros
o nacionales fuera de contexto, asi como la valorizacion de costumbres y tradiciones por turistas
y locales y con esta visidn el turista sera participe de una experiencia cuya base sea el respeto

mutuo.

Se observan, al centro del modelo, elementos del proceso administrativo, la planeacion,
organizacion, direccion, operacion y evaluacion, que son factores basicos para la gestion optima
de cualquier tipo de emprendimiento. A lo largo de la investigacion realizada se ha detectado
la estrecha relacion existente entre el empoderamiento y la gestion de los emprendimientos de
turismo rural. Cada emprendimiento presenta caracteristicas muy particulares, por lo que la
evaluacion de las dimensiones del empoderamiento diverge en relacion con formas de
liderazgo, vision general de la Asamblea Comunitaria respecto a la actividad turistica, y la
existencia de procedimientos relativos a la gestion, asi como las formas de trabajo y

comunicacion de los colaboradores del emprendimiento.

Debido a su importancia, estos elementos se muestran en el centro del modelo propuesto,
presentandolos como factores complementarios al empoderamiento de los actores locales. Tal
como muestran los resultados, las dimensiones del empoderamiento (psicoldgico, social,
politico y econdmico) presentan una estrecha vinculacién y tienen una relacién significativa y
positiva sobre los elementos de gestion del turismo rural (planeacion, organizacion, direccion,

operacion, comercializacion y evaluacion)

En el siguiente cuadro se especifican acciones recomendadas para realizarse en cada etapa a

efecto de optimizar la gestion de emprendimientos de turismo rural.



Figura 3: Elementos de la gestidn.

PLANEACION ORGANIZACION OPERACION COMERCIALIZACION DRECCION EVALUACION
Informacion Organigrama Procedimientos Disefio de imagen Liderazgo Mecanismos de
Conformacion evaluacion
de quipos de Descriptivo de Calidad Medios publicitarios Motivacion
trabajo puestos Verificacion de
Innovacion Usode TIC's Alianzas cumplimiento
Disefio de Matriz de estratégicas
experiencias comunicacion Gestion de Redes de
turisticas visitantes comercializacion Desarrollo de
Reuniones de capacidades
Modelo de control periddicas
negocios Obtencion de

financiamiento
Plan de accién
turistico

< Y

Fuente: Elaboracion propia con base en Fayol (1916), Bermudez (2004), Debreczeni (2003), Méndez (2016), Querol (2010),

Gonzalez-Dominguez 2021).

La aplicacion de elementos del proceso administrativo difiere ampliamente en funcion de cada
establecimiento turistico, algunos cuentan con elementos basicos de planeacion vy
organizacion, mientras otros resuelven las problematicas dia a dia, sin una vision a futuro y sin

direccion estratégica en la toma de decisiones, lo que limita su desarrollo e impacto local.

Con la intencién de robustecer esta propuesta, se plantean algunas estrategias relacionadas
con los elementos de la gestion para el fortalecimiento de cada una de las dimensiones del
empoderamiento. Estas recomendaciones podrian ser implementadas por los lideres de los
emprendimientos y aplicadas a nivel procesos de

organizacional para propiciar

empoderamiento en la gestion del turismo rural.

A continuacion, se proponen actividades de gestion y estrategias para fortalecer el
empoderamiento a nivel organizacional en emprendimientos de turismo rural en comunidades
indigenas (Gonzalez-Dominguez, 2021). Estas propuestas se desglosan por cada uno de los
elementos de la gestion: i) Planificacion, ii) Organizacion, iii) Direccidn, iv) Operacion y v)
Evaluacién indicando etapas, actividad propuesta, estrategia de empoderamiento, indicador y

dimensién de empoderamiento a la que fortalece.



Tabla 3. Propuesta de actividades de gestidn y estrategias para fortalecer el empoderamiento a nivel

organizacional.

PLANIFICACION

ETAPA

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA DE
EMPODERAMIENTO

INDICADOR

EMPODERAMIENTO

Informacion.

Realizar una convocatoria

Informar a la comunidad

Comunicacio

Empoderamiento

publica a una sesion receptora de manera n social. social.
informativa, en la cual se general de las actividades
expresen por parte de los que pretendan
responsables, la propuesta desarrollarse.
turistica a desarrollar.
Conformacion Integracion de adultos
de equipo de Integrar un equipo de trabajo mayores, mujeres y Integracion Empoderamiento
trabajo conformado por los habitantes | jovenes en actividades de | de grupos de | psicoldgico y social.
de la comunidad que la empresa turistica. trabajo
presenten intereses, por eficientes.
participar.
Sensibilizacio
n. Otorgar a los integrantes del Sensibilizacion Inclusion y Empoderamiento
grupo de trabajo una vision comunitaria a partir de equidad. social.

general de los impactos
positivos y negativos del
turismo, lo que es el turismo
alternativo.

Realizar una visita a un
espacio en donde se desarrolla
un proyecto afin al que desea
implementar.

talleres, lecturas videos y
obras de teatro con temas
orientados a la
sostenibilidad, con temas
como el manejo
sustentable de los
recursos, el uso de
ecotecnias, manejo de
residuos.

Organizacion
es sostenibles

y
competitivas.

Empoderamiento
ambiental.

Disefio de
experiencias
turisticas.

Disefar productos turisticos
integrados con base en las
especificidades territoriales a
nivel biocultural que fomenten
la preservacion del patrimonio.

Promover actividades de
valorizacion, considerando al
patrimonio cultural como base
de la experiencia turistica.

Apoyar a los colaboradores a la
creacion de microempresas
que complementen el servicio
turistico, generen ingresos y
dinamizacién econémica.

Recuperacion y
valorizacion de rescate de
lengua, indumentaria,
costumbres y tradiciones
a través de ferias, recetas,
artesanias, festividades.

Fomentar el
emprendimiento en la
comunidad receptora,
para emprender acciones
en torno al turismo con la
finalidad de otorgar
mayor diversificacion en
el producto turistico y
generacion de empresas
complementarias al
mismo.

Orgullo de
pertenencia.

Organizacion
es sostenibles

y
competitivas.

Satisfaccion
laboral.

Fomento al
emprendimie
nto.

Empoderamiento
social y cultural.

Empoderamiento
psicologico y
economico.
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Modelo de
negocios.

Conformar un plan de
negocios, en talleres
participativos, para la
planificacién de una empresa,
reuniendo informacidn acerca
del mercado, aspectos
técnicos, administrativos y
financieros de la misma.

El planteamiento debe
ser una combinacion
entre una planeacion
tradicional y una
construccion social, es
decir, de manera
colaborativa, con el grupo
base que operara el
proyecto turistico en la
comunidad receptora.

Unidn para el
logro de
objetivos
comunes.

Organizacion
es sostenibles

Empoderamiento

psicoldgico, social y
econdémico.

Plan turistico | Contar con un plan de trabajo | Visualizar desde el inicio Union para el
de accion con objetivos especificos y una | de los proyectos, su logro de Empoderamiento
estructura organizacional con impacto en la calidad de objetivos social y econémico.
funciones claramente vida de los integrantes, comunes.
definidas, permite tener una considerando la
vision a futuro que guie las generacion de empleos Organizacion
acciones y evite duplicidad o con uningreso digno, los | es sostenibles
deficiencia en las funciones. trabajadores en este tipo |y
de emprendimientos competitivas.
requieren mayor
seguridad y estabilidad
financiera.
ORGANIZACION
ETAPA ACTIVIDAD ESTRATEGIA DE INDICADOR | EMPODERAMIENTO
EMPODERAMIENTO
Organigrama. | Realizar organigrama de Empoderamiento
acuerdo con areas funcionales Autoestima. psicolégico y social.
que requiere el En taller participativo,
emprendimiento para su realizar un analisis del
Optima gestion. perfil de los integrantes Equidad e
del grupo comunitario inclusion.
Descripcion Definir claramente las gue vayan a participar
de puestos. funciones de cada areay como prestadores de
puesto de trabajo servicios eligiendo el
contemplados en el puesto de acuerdo con las | Empleo digno
organigrama, a fin de no aptitudes, actitudes, con ingreso
duplicar u omitir funciones. intereses, disponibilidad, | justo.
Definir sueldos y prestaciones | experienciay formacion.
de acuerdo con funciones'y
responsabilidad que implica el
puesto de trabajo. Realizar taller
participativo en el que
Matriz de Disefiar diagrama de cada area defina su

comunicacion

comunicacion en cuanto a
recepcion de visitantes y
operacion del emprendimiento,
en el cual se especifique el
responsable de emitir o
difundir la informacion.

Reuniones de
control
periddicas.

Realizar reuniones de manera
periddica en las que se tenga
una agenda a tratar sobre cada

matriz de comunicacion y
esta seintegre a la
general.

Establecer normas que
permitan una
participacion abierta y
democratica generando

Participacion
en toma de
decisiones.

Liderazgo
democratico.
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una de las areas que integran
el organigrama.

consenso en la toma de
decisiones para la
dinamizacion territorial.

OPERACION
ETAPA ACTIVIDAD ESTRATEGIA DE INDICADOR | EMPODERAMIENTO
EMPODERAMIENTO
Definir Definir los procesos y Establecer de forma clara | Union parael | Empoderamiento
procedimient | lineamientos generales en la las actividades que logro de psicologico, social,
0s operacion para tener una corresponden a cada uno | objetivos cultural y econémico.
mayor eficacia en la prestaciéon | de los integrantes del comunes.
del servicio. emprendimiento, asi
como objetivos y metas Plany
Contar con diagramas de por area de operacion. objetivos
procedimientos basicos del claros.

emprendimiento.

Estandares Establecer lineamientos La calidad en turismo Organizacion
de calidad. basicos de operacion, bajo una | ademas debe ser un es sostenibles
calidad diferenciada, cuya base | mecanismo de y
es la interaccion social, el diferenciacion que competitivas.
intercambio cultural y el proporcione garantia de
respeto medioambiental. seguridad y satisfaccion
en la adquisicion de los
productos o servicios
turisticos.
Innovacion Establecer reuniones El turismo rural es una
continua. participativas de manera actividad dinamica, por lo
periddica entre los que resulta importante
colaboradores a efecto de innovar los productos y
presentar propuestas de servicios ofertados para
innovacién en el servicio. ser resilientes a los
cambios del entorno y
permanecer en el
mercado.
Gestion de El desafio no es atraer La gestidn de visitantes
visitantes. mayores cantidades de permite canalizar los
turistas sino aumentar y flujos de turistas como
distribuir mejor los beneficios elementos dinamizadores
que generan en su visita y de las localidades
reducir los impactos negativos | anfitrionas.
de sus actividades.
COMERCIALIZACION
Plan de Definir el mercado meta, Elegir un segmento de Union parael | Empoderamiento

comercializaci
on.

realizar un estudio de mercado
y una propuesta de plan de
comercializacion, disefio de
logo, slogan y medios
publicitarios.

Implementacion de TIC's
habilitando a integrantes de la
comunidad en su uso.

mercado meta con perfil
de respeto a la naturaleza
e interés por conocer la
cultura local, asi como
interés por educacion
ambiental y convivencia
biocultural en un
ambiente de equidad.

logro de
objetivos
comunes.

social, cultural y
economico.
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Contactar con las empresas,
instituciones o grupos
considerados como mercado
meta para ofrecer los servicios.

DIRECCION
ETAPA ACTIVIDAD ESTRATEGIA DE INDICADOR | EMPODERAMIENTO
EMPODERAMIENTO
Fortalecimien | El lider del emprendimiento Otorgar herramientas a Liderazgo Empoderamiento

to al
liderazgo.

debe generar alianzas
estratégicas, buscar
financiamiento, brindar
motivacion y fortalecimiento
de capacidades en el capital
social de los emprendimientos
que les otorguen una vision
sostenible, empresarial y de
beneficio comunitario para
posicionar el turismo rural en
su comunidad como un
detonante del desarrollo local.

Participar en talleres de
gobernanza, liderazgo,
comunicacion asertiva que
aporten vision empresarial de
lideres para beneficio
comunitario.

los lideres comunitarios
para la toma de
decisiones informada que
permitan fomentar
relaciones horizontales e
inclusivas y el liderazgo
democratico, con vision
sostenible de beneficio
comunitario.

Participacion de lideres
comunitarios en
actividades de
intercambio de
experiencias con otros
emprendimientos de
turismo rural, que otorgue
mayor vision acerca de la
actividad turistica,
beneficios e impactos.

democratico.

politico.

Desarrollo de
capacidades

Participacion de los
colaboradores del
emprendimiento en cursos de
actualizacion en torno a temas
relativos a su area de
operacion, sostenibilidad,
manejo del visitante, y de los
recursos, calidad en el servicio
al cliente, administracion de
MiPYMES, uso de redes
sociales y plataformas
digitales, disefio de pagina
web, etc. Para ello es necesario
generar alianzas con
instituciones u organismos
que impartan cursos o talleres
de capacitacion.

Diagndstico de
necesidades de
capacitacion y desarrollo
de capacidades a través
de cursos con base a
diagndstico de
necesidades para mejorar
el desarrollo de funciones
y la autoconfianza.

Participar en talleres de
autoestima, liderazgo,
comunicacion asertiva e
inteligencia emocional.

Autoestima.

Autoconfianz

a.

Satisfaccion
laboral.

Empoderamiento
psicologico.

Estrategias
motivacionale
s.

Concertar estrategias o
incentivos para premiar el
esfuerzo de los colaboradores
en el desempefio de sus
labores.

Fortalecer el tejido social a
través de la promocion de
actividades recreativas y

Contar con un fondo de
apoyo comunitario que
apoye a los colaboradores
y estos se comprometan
con el emprendimiento.

Satisfaccion
laboral.

Autoestima.

Beneficio
comunitario.

Empoderamiento
psicoldgico y
econdémico
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deportivas, propicia un capital
humano satisfecho y
comprometido con la iniciativa
de turismo rural.

Fomentar la vinculacion

Alianzas Vinculacién con agentes entre los
estratégicas. externos como: gobierno local, | emprendimientos de Liderazgo. Empoderamiento
estatal y federal, instituciones | turismo rural de manera politico y social
publicas y/o privadas, ONG's regional, ya que operan
y academia que otorguen de manera desarticulada, | Vinculacion
herramientas para el desarrollo | sin compartir externa.
local y fortalecimiento del experiencias, ni
capital humano. potencializar mercados
conjuntos, lo cual se
observa como un area de
oportunidad.
Obtencién y Es responsabilidad de los Contar con mecanismos Transparenci | Empoderamiento
manejo de actores locales del turismo, de rendicion de cuentasy | a. econdémico.
ingresos y contar con informacion que evaluacion de desempefio
financiamient | posibilite la obtencion y uso por parte de los lideres Beneficio
0. adecuado de ingresos y/o comunitarios. comunitario.
financiamiento para generar
dinamizacion territorial. Definir desde la Mejora de la
planeacion el destino de calidad de
los ingresos por turismo, vida.
de preferencia, de manera
tripartita: Pago de
insumos y salarios,
reinversion y fondo de
apoyo comunitario.
EVALUACION
ETAPA ACTIVIDAD ESTRATEGIA DE INDICADOR | EMPODERAMIENTO
EMPODERAMIENTO
Mecanismos Evaluar de manera constante Rendicion de cuentas, Transparenci | Empoderamiento
de evaluacion. | las necesidades de los monitoreo y evaluaciéon de | a. politico y econdmico.

emprendimientos, realizar
ajustes, actualizaciones e
innovaciones.

Entregar periédicamente
informes a las respectivas
asambleas que permitan el
reconocimiento y autorizacion
para continuar con nuevos
proyectos.

resultados

Organizacion
es sostenibles

y
competitivas.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la investigacion previa y experiencia en campo. (Gonzalez-Dominguez 2021)

Las estrategias presentadas en la anterior tabla son recomendaciones practicas a nivel

organizacional para la gestion de emprendimientos turisticos en el entorno rural, cuya

aplicacion debera fundamentarse a partir del contexto especifico de cada comunidad.

Dichas recomendaciones son ejemplos de actividades que pueden ser aplicadas a nivel

organizacional en los emprendimientos de turismo rural en comunidades indigenas de manera
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practica, son lineamientos generales que permitiran a los lideres de los emprendimientos
contar con una vision general de las actividades a realizar, sin ser la Unica forma posible de
lograr una gestion 6ptima del turismo, sino diversas ideas que apoyen en la planificacion,
organizacion, direccion, operacion y evaluacion de dichos emprendimientos. Cabe mencionar
qgue los procesos de gestion no se desarrollan de manera lineal, sino que son dinamicos, se
interrelacionan y pueden aplicarse de manera simultanea, dependiendo de las necesidades, el

contexto y el grado de desarrollo de cada emprendimiento.
4 Discusion

De acuerdo con Weng y Peng (2014), el mayor obstaculo de la participacién local en el turismo
es el desconocimiento del manejo de la actividad, y mientras mas involucrados se encuentran
los actores locales en el turismo, también se perciben mayormente empoderados.
Reforzandose lo anterior con la afirmacion de Joe et al. (2020), quienes mencionan que
mientras mas conocedores son los actores locales de la actividad turistica, mas empoderados
psicoldgica, social y politicamente se encuentran. Como lo menciona Cole (2006), el
comprender los procesos turisticos es la primera etapa para empoderar a la comunidad y

apoyarle para la toma de decisiones informadas y apropiadas sobre sus proyectos.

La poblacion local desconoce las actividades necesarias para la planificacion, organizacion,
operacion, direccidn, comercializacion y evaluacion turisticas, dadas las condiciones del medio
rural, en el que las actividades productivas realizadas tradicionalmente son las relacionadas
con el sector primario. Es importante que los emprendimientos turisticos en el medio rural
adopten una cultura empresarial enfocada a objetivos comunes y al desarrollo local, tal como
lo mencionan Hallak et al. (2012), y Nunkoo et al. (2013), quienes resaltan la importancia de la
implementacion de una cultura empresarial en el turismo rural, con el objetivo de empoderar a

la comunidad.

Los planteamientos esenciales de este modelo revelan que los emprendimientos que son
manejados bajo una vision empresarial, con enfoque sostenible, generan mayores beneficios
comunitarios. En estos casos, el poder de decision recae en la Asamblea Comunitaria, siendo
un agente clave para desarrollar el turismo rural en organizaciones de base comunitaria. Por
tanto, los integrantes de la Asamblea Comunitaria y los del Comisariado Ejidal requieren
informacion y herramientas que les otorguen una vision integradora, que les permita
aprovechar apoyos institucionales con un enfoque sostenible, reduciendo gradualmente la
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dependencia de programas de gobierno a partir de la autogestion con vision de empresa social
comunitaria. Como lo menciona Boley et al. (2015), el sector publico debe ser un facilitador
para la participacién de la comunidad en su desarrollo turistico. Sin embargo, también es
posible afirmar que el papel del gobierno debe ir mas alla del otorgamiento de apoyos para la
construccién de infraestructura y equipo, se deben desarrollar capacidades que permitan la

apropiacion local de los emprendimientos de turismo rural.

En concordancia con Weng y Peng (2014), existe una correlacion positiva entre el
empoderamiento y la participacion de los agentes locales en el turismo, por tanto, los
planificadores del turismo deben integrar a la comunidad receptora en los procesos de
planeacidn, ya que cuanto mas involucrados se encuentren en la actividad, mas empoderados

se perciben y mayor apego al territorio presentan.
5 Conclusion

El modelo propuesto, se presenta como una guia para la gestién del turismo rural, enfocada al
empoderamiento de los actores locales, que propone acciones que pueden contribuir al
empoderamiento psicoldgico, social, politico, econdomico, cultural y ambiental de los actores
implicados en la actividad, puesto que el desarrollo turistico incide en el empoderamiento a

nivel individual y esto se ve reflejado a nivel organizacional y comunitario.

El desarrollo de las actividades de gestion propuestas aportaria al fortalecimiento de los
emprendimientos en varios aspectos que no siempre son atendidos de manera integral,
provocando serias deficiencias. Aunado a lo anterior, no se visualizan los ambitos politico,
institucional, turistico y local elementos de apoyo coordinado, es decir, los esfuerzos son
independientes y no tienen un mayor impacto en los emprendimientos porque se llevan a cabo
de manera fragmentada, sin coordinacién hacia objetivos comunes, por lo que cada
emprendimiento debe considerar una red de trabajo e integrar a los actores de los distintos

ambitos en la misma.

Como limitacion del modelo propuesto, es necesario considerar que cada grupo tiene una
situacion particular ante la actividad turistica, por lo que el modelo y las acciones propuestas
son lineamientos generales que deben adecuarse a las caracteristicas especificas de cada

emprendimiento y a cada contexto especifico.
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El futuro de esta investigacidn contempla la aplicacion del modelo en contextos mas amplios,
asi como probar su efectividad en las comunidades estudiadas a fin de establecer parametros
comparativos en cuanto a las dimensiones de empoderamiento psicoldgico, social, politico,
econdmico, cultural y ambiental en los actores locales de manera inicial y una vez desarrolladas

las actividades propuestas.
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