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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es presentar un analisis realizado sobre la
presencia, uso y alcance del concepto turismo experiencial, en medios de comunicacion

impresos y online de Espafia, locales, regionales y nacionales. Para ello, se ha contado con la
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ayuda de la herramienta de busqueda Factiva® a través de un analisis de contenido
cuantitativo y cualitativo que ha sido complementado con un estudio de caso de una muestra

de empresas que ilustran este modelo turistico en crecimiento.

Del total de noticias publicadas (1.262 en 89 periddicos de referencia), respecto a la tematica
objeto de analisis, los resultados presentan un aumento paulatino desde 2007, siendo 2021
el afilo con mayor numero de noticias, un total de 247, coincidiendo con un aumento de mayor
demanda de este tipo de actividades, tras la situacion sanitaria provocada por la COVID-19.
El afio 2022, también muestra una alta presencia de noticias. Todo ello viene a constatar el
aumento de un tipo de actividad turistica mas ligada a la perspectiva sostenible y a la

busqueda de una practica turistica mas auténtica y significativa por parte de la demanda.

Palabras clave: turismo experiencial; Factiva®; medios de comunicacion; prensa; innovacion

turistica
Abstract

The main objective of this investigation is to present an analysis of the presence, use, and
scope of the concept of so-called experiential tourism the local, regional, and national press
and online media in Spain. Factiva® was the search tool used to do this through a quantitative
and qualitative content analysis complemented by a case study of a sample of companies

that illustrate this growing tourism model.

Of the total number of news items published (1.262 in 89 reference newspapers) concerning
the subject under analysis, the results show a gradual increase since 2007, with 2021 being
the year with the highest number of news items, a total of 247, coinciding with an increase
in demand for this type of activity, following the health situation caused by COVID-19. The
year 2022 also shows a high presence of news. All this supports the growth of tourism
practices more closely related to a sustainable viewpoint and the demand for more genuine

and meaningful tourism practices.
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1 Introduccion

El turismo convencional se encuentra en un punto de saturacion y, como consecuencia, de
inflexion. Esta situaciéon ha impulsado la creacion de nuevas formas de hacer turismo que,
principalmente, se han enfocado en la mejora de la experiencia de los consumidores al poner
de manifiesto la importante relacion entre el valor hedonico y las respuestas emocionales al
consumo turistico (Meacci y Liberatore, 2018). De hecho, el turismo constituye, en si mismo,
una actividad emocional y, por ende, experiencial, por el mero hecho de propiciar
circunstancias o acontecimientos que hacen sentir algo a las personas que lo viven. Sin
embargo, desde finales del siglo XX se empieza a generalizar el uso de este calificativo, el
turismo experiencial, para denominar a una nueva modalidad turistica; ésta, en los ultimos
anos, se ha ido posicionando paulatinamente como un planteamiento estratégico relevante,
tanto en creacion de producto como en enfoque tactico en la gestion de destinos (Ahmad,

2019), con el fin de adaptarse a los nuevos perfiles de demanda.

Debido al aumento de la demanda de este tipo de practica turistica y a su proliferacion de
uso en el mercado turistico, se estimd de gran importancia el hecho de realizar un analisis a
través de las noticias aparecidas en los medios de comunicacion impresos y online. Tal
decision se debe al categorico papel que ejercen los medios de comunicacion, a través de la
publicacién de noticias de prensa, en la promocion indirecta de productos y destinos
experienciales, pues se trata de contenidos periodisticos que aportan valor afadido y
generan interés. Este tipo de publicity (presencia mediatica a través de fuentes informativas
no publicitarias), es fundamental para la comunicacién de los destinos (Gonzéalez et al., 2014).
La tematica tiene, ademas, una presencia relevante en publicaciones académicas dentro del
territorio Iberoamericano (Savi y Gongalves, 2017), la cual ha ido creciendo de forma
paulatina en los Ultimos afios. Asi pues, teniendo en consideracion estas premisas de partida,
se configura el objetivo concreto de indagar en la presencia, uso y alcance del concepto de
turismo experiencial. Con respecto a dicho objetivo se puntualiza que, las variables presencia
y uso se analizan a través del analisis de contenido en medios de comunicacion impresos y
online en Espafa (locales, regionales y nacionales); mientras que, la variable presencia se
analiza a través de una seleccion de ejemplos empresariales en Galicia que ofertan este tipo

de actividad turistica.



Este articulo presenta la siguiente estructura: un primer bloque donde se expone un marco
tedrico del estudio sobre el concepto de turismo experiencial en sus diversos enfoques
(origen y debate, socioldgico, perfiles de consumidores e interpretacion del patrimonio); un
segundo bloque donde se detalla la metodologia aplicada y un tercer bloque en el que se
muestra la exposicion del analisis de los resultados obtenidos. Por ultimo, se dedica un
apartado a las conclusiones del estudio en el que se ofrece un resumen de los hallazgos y

resultados mas significativos, las limitaciones y vias de trabajo futuras mas relevantes.

2 Marco tedrico
2.1 Origen y debate sobre el concepto de turismo experiencial

Este interés por el viaje experiencial, no es algo nuevo. Ya en el siglo XIX, Mark Twain (2011)
se referia en sus narraciones a la originalidad en el viaje, las vivencias exclusivas y Unicas e
incluso en el contacto con lo local y lo auténtico. EI mismo siglo fue protagonista de
numerosas iniciativas muy creativas, especialmente relacionadas con los servicios y que
servirian para facilitar las numerosas experiencias que se generalizarian mas adelante en el
turismo de masas. Desde finales del siglo XX se produce un cambio manifiesto en la forma
de viajar y de disfrutar de la practica turistica, acercandose mas hacia la experimentacion
(turista protagonista de experiencias + vivencia de la emocién, mas activo y participativo),
partiendo del hecho de que la oferta ha de estar basada en las particularidades
diferenciadoras del territorio y en sus sefias de identidad (Richards, 2013). De hecho, cada
vez mas, las personas procuran experiencias mas significativas, que conlleven una
interaccion mas estrecha con la naturaleza y la poblacién local. No en vano, el Plan de
Turismo Espafiol Horizonte 2020 (Turespafa, 2007), ya promovia la “calidad experiencial”
como eje troncal de toda propuesta, dejando claro que esta no debe depender solo de
infraestructuras, instalaciones, productos, servicios o precios, si no también, y en gran

medida, de la relacién interpersonal entre el visitante y la sociedad anfitriona.

En cuanto al contenido de la descripcidon de este término, autores como Gémez et. al (2017)
definen el turismo experiencial como el momento en el que la persona vive situaciones

satisfactorias y emocionantes impregnando en esta una recordacion. No obstante, Goytia



(2022) incide en que la experiencia turistica significativa y transformadora es una valoracion
subjetiva, pues depende de los procesos de interaccion del turista con la propia practica. Asi,
es la propia interaccion de los sentidos los que adquieren un papel clave en el proceso de la
experiencia (Meacci y Liberatore, 2018). Por tanto, en este marco habria que preguntarse
cuales son los elementos con los que se interactua y por los significados que se le otorgan,
para que llegue a convertirse en una experiencia memorable, regenerativa y transformadora.
Goytia concluye que este tipo de experiencia “nace cuando el turista otorga significado a la
interaccion y a la conexién emocional con el destino, de modo que considera que estos
elementos son componentes clave de la experiencia turistica memorable y significativa”
(p.31). Carballo-Fuentes et al. (2015) también concluyen que la experiencia turistica es un
acontecimiento personal cargado de un importante significado emocional, se trataria de un
proceso acumulativo por etapas que incluye la fase previa a la vivencia de la experiencia, el

disfrute durante el periodo vacacional y la fase posterior a dichas vacaciones.

Dentro de este marco referencial, en la actualidad se puede encontrar una amplia gama de
propuestas relacionadas con el turismo experiencial, tanto en contextos urbanos como
rurales, lugares olvidados y marginados que se pueden convertir en destinos turisticos,
ademas de presentar batalla contra la desestacionalizacion turistica (Mazarrasa, 2016). Asi
mismo, es también indiscutible la presencia y repercusion de la tecnologia en la revolucion
de la experiencia turistica. Asi, la aplicacién de herramientas tecnoldgicas en el escenario
turistico también ha inspirado, mediado y generado cambios en el comportamiento del
consumidor (Urquhart, 2019). En este debate conceptual sobre turismo experiencial,
Carballo-Fuentes et al. (2015) centran su analisis en el concepto de experiencia en el turismo,
e insisten que, tanto académica como profesionalmente, no ha recibido la atencion debida,
ya se esté hablando del concepto en si, de las metodologias aplicativas de analisis, de su
dimensidon cognitiva, de su disefio o de su promocion. Por tanto, la investigacion sobre
experiencias turisticas en los destinos, argumentan Lugosi y Walls (2013), representa una
serie de desafios para profesionales e investigadores, dado que existe un debate sobre el
objetivo en si, su alcance, uso de metodologias y medicidn de resultados, pero también sobre
los significados asociados a la comercializacion, gestion o consumo de experiencias

turisticas.



Pero, con el objeto de delimitar la presente investigacion, el turismo experiencial se aborda
como una modalidad turistica multifacética, que afecta y ofrece potencialidades a una
amalgama de diferentes tipologias y actividades turisticas. Existen, por ejemplo, ciertas
coincidencias con otras terminologias como el denominado turismo creativo, concepto
acufiado por Richards y Raymond (2000), quienes lo definen como una modalidad turistica
que ofrece al publico visitante la oportunidad de desarrollar su potencial a través de cursos
o experiencias de aprendizaje propias del destino al que acude. Por tanto, se trataria de un
turismo cultural basado en las experiencias creativas vividas de primera mano, basadas en
la autenticidad y el contacto directo con la realidad del lugar. Asi, una de las caracteristicas
diferenciales del turismo creativo es la inclusion de actividades vinculadas a las Industrias
Culturales Creativas (ICC) en el ambito turistico promoviendo sinergias entre ambos

sectores.

Otros autores, como Rivera (2015) relacionan el turismo experiencial con la adopcion de
ritmos mas pausados en las vacaciones, como el llamado turismo slow; o, como ya se sefiald
anteriormente, con la convivencia mas activa y participativa con comunidades locales y sus
formas de vida dentro de su contexto sociocultural, relacionandolo asi también con el

mencionado turismo creativo o vivencial.
2.2  Perspectiva sociologica sobre el concepto y perfiles consumidores

Desde un analisis mas socioldgico, a finales de la década de los setenta surge un cambio de
paradigmay emerge la idea de la autenticidad opuesta al modelo de turismo tradicional y de
la masificacion turistica de la mano de autores como McCannell (1973), el cual introduce
dicho concepto relacionando la autenticidad con investigaciones sobre las motivaciones y
experiencias turisticas. McCannell reflexiona sobre un turismo basado en el disfrute de una
experiencia turistica que presenta peculiaridades genuinas diferenciadoras, incidiendo en la
inmersion, el conocimiento y el respeto a la cultura local. Por otro lado, también se puede
relacionar con la teoria de la modernidad liquida de Zygmunt Bauman (en Franklin, 2003)’,
el cual habla del “sindrome del turista” en el que una de las caracteristicas es el

comportamiento del “pastoreo”, en el sentido de que el turista consume experiencias y busca

1 Articulo basado en una entrevistealizada por FrankliSy Hnno | f LINBaiGAIA2a2 a20Asf 232 %eavYdzy d . ldzYky Sy ¢t



otras con nuevas sensaciones, distintas a lo que ya conocia. Por tanto, el sujeto se mueve en
una sociedad del consumo en la que hay que alimentar, de forma constante, el deseo de

nuevas experiencias.

En el turismo experiencial adquiere gran importancia la participacién en la actividad, es por
ello que otro de los paradigmas explicativos seria desde la etnometodologia de Garfinkel
(1967), corriente emergente en la década de los sesenta. A pesar de que Gonzalez Damian
(2010) advierte de la escasez de estudios aplicados al turismo desde este paradigma, se
podrian analizar las practicas de interaccion entre sujeto y actividad que dan sentido a la
construccion del mundo social. En este caso, se podria abordar un analisis de la interaccion
turista-actividad-emocidén-conocimiento, es decir, de comportamientos ejecutados para la

adquisicion de emocidn y conocimiento a través de la participacion.

Al margen del debate dialéctico con sus diversas formas interpretativas, la dimension
experiencial, argumenta Rivera (2013), adquiere importancia por estar relacionada con el
bienestar psicoldgico de las personas porque les reporta satisfaccion y gratificacion; pues,
los nuevos cambios de habitos de los turistas han inclinado la balanza hacia préacticas
turisticas mas vivenciales, auténticas y educativas que favorecen el turismo responsable,
sostenible e intercultural. Asi, se supone que las personas estan cada vez mas informadas y
son mas conscientes de sus acciones y actitudes (Lezcano, 2019). En esta misma linea,
Rivera (2015) afirma que, las nuevas tendencias del turismo experiencial ofrecen al nuevo
consumidor un papel mucho mas activo en todo el proceso de conformacién vy
comercializacion de los productos turisticos, por lo tanto, ello supone la necesidad de

reorientar la gestion estratégica de los destinos turisticos.

Sin embargo, este tipo de turismo, con sus mencionadas caracteristicas, no despierta el
mismo interés en todos los perfiles de consumidores. Rivera (2013) lo relaciona con una
forma de turismo responsable e intercultural, por lo que manifiesta que se trataria de un
turista “mas selectivo, formado y concienciado culturalmente” (p. 212). En un intento de
comprender mejor este tipo de perfil de turista responsable, al que se refiere Rivera, Del
Chiappa et al. (2016) concluyen que hay diferentes perfiles de turistas responsables e
identifican cuatro dimensiones: turista con responsabilidad hacia la comunidad local,

responsabilidad hacia el medio ambiente, turista que demanda responsabilidad del negocio



utilizado y turista de contribucion responsable hacia la economia local. Como consecuencia,
existen diferentes grados de responsabilidad ligada a la experiencia: el turista responsable

adaptable, consciente y desinteresado.

Partiendo de este contexto, por un lado, Rivera (2013) insiste en que este tipo de turismo se
convierte en un instrumento de la cultura de la hospitalidad, pues su practica se basa en el
respeto del turista hacia la comunidad local anfitriona, segun los perfiles ya mencionados
por Del Chiappa et al. (2016), lo cual se puede vincular, nuevamente, con el paradigma de la
autenticidad. Por otro lado, Breiby et al. (2020) argumentan que las experiencias sostenibles
suscitan emociones y recuerdos profundos y significativos que pueden llegar a fomentar la
contribucion de los turistas a la sostenibilidad del destino. Asi, sobre la idea de experiencia
turistica memorable, Aroeira et al. (2016) inciden en la siguiente relacion: la vivencia de
experiencias turisticas relevantes suscita en el sujeto un aumento de que el destino sea

recordado con mayor intensidad.
2.3 Turismo experiencial desde la interpretacion del patrimonio

En el marco del turismo experiencial es también conveniente referirse a la interpretacion del
patrimonio (IP), puesto que se configura como una forma de comunicacién que se emplea
para aproximar el patrimonio al publico visitante en su tiempo de ocio y que tiene como

objetivo ir mas alla de la simple informacidn sobre el lugar explicado.

Para comprenderla, resulta imprescindible hacer referencia a los principios fundamentales
propuestos ya a mediados del siglo XX por Freeman Tilden (2006). Seglin su primer
principio, la IP deberia estar siempre basada en la personalidad y experiencia de los
visitantes y de manera especifica adaptarse al publico infantil (sexto principio). El segundo
principio incide en la importancia de no limitarse unicamente a dar informacion, que ademas
ha de ser siempre rigurosa, pues la interpretacion se basa en ella, pero debe conseguir
provocar, como minimo un pensamiento en ese publico, ademas de otras sensaciones y
emociones (cuarto principio). Para Tilden, resulta fundamental mostrar los lugares desde
otra perspectiva, tal como sefala en el tercer principio en el que afirma que “la interpretacion
es un arte”, es decir, la creatividad constituye un ingrediente esencial en cualquier
experienciay planificacidn interpretativa. Por Ultimo, conviene referirse al quinto principio en

el que se expone la necesidad de mostrar el todo antes que las partes y dirigirse al ser



humano en su conjunto. Resulta clave presentar, en lugar de una serie de hechos aislados,
un todo en el que los distintos elementos han de seguir un hilo conductor, lo cual se consigue
trabajando con mensajes y construyendo un relato a partir de elementos tangibles, pero
también conceptos universales, que conseguiran hacer participe al publico de una

experiencia mas personal y cargada de significados.

Asi, autores como Carter (2001), se han fijado en la interpretacion como método experiencial
de entrar en contacto con el patrimonio, pero sobre todo de captar el sentido o esencia del
lugar. Como el mismo autor sefiala, consiste en ayudar a la gente a apreciar algo que quien
interpreta siente como especial, pues contribuye a anadir profundidad y calidad a la

experiencia turistica.

En esta linea Ham (2014), entiende la interpretacion como una estrategia creativa de disefio
y transmision de un mensaje que tiene como objetivo “marcar la diferencia
intencionadamente” ante el publico, e insiste también en su valor como herramienta eficaz
en el cambio de actitud hacia el lugar que visita, dado su componente experiencial y

emocional, que hace que el patrimonio llegue a las personas de un modo mas vivencial.

Unade las claves de marcar esa diferencia estriba en el hecho de tratar de transmitir siempre
un mensaje a través del cual se puedan desarrollar conexiones emocionales. Como indica
Simo-Nin (2019), la curiosidad es uno de los motores del mundo y no existe mejor
experiencia (en el sentido vital y turistico), que satisfacerla, precisamente, a través de

actividades experienciales desarrolladas a partir de mensajes.

En definitiva, es necesario incidir en la importancia de este método como el mas adecuado
para garantizar el compromiso ético por parte del turista. Asi, de acuerdo con Lezcano (2017),
la interpretacion no debe ser Unicamente entendida, como una formula de informacién o
difusion superficial, sino como una estrategia basada en la participacion y conectada con la
responsabilidad social, que ademas de basarse en objetivos intelectuales, pretende
transmitir estimulos emocionales que conduzcan a una apreciacion del lugar que conlleve a

un cambio de actitud hacia él.



3 Metodologia

El objetivo principal del presente trabajo se basa en estudiar la presencia, uso y alcance del
concepto turismo experiencial, como nuevo modelo o estrategia turistica de destinos. Por lo
tanto, lainvestigacion, de caracter exploratorio-descriptiva, se divide en tres fases y se centra
en determinar las variables categdricas de presencia, uso y alcance del concepto, relacionado
con las actividades o acciones de este tipo de turismo en Espaia, a través del analisis de
noticias en prensa. La metodologia empleada es mixta (cuantitativa-cualitativa), basada
principalmente en la técnica de investigacion del analisis de contenido. En la primera fase
se aborda la variable presencia a través del analisis de contenido de tipo cuantitativo (nivel
visibilidad/frecuencia). En la segunda fase se ha trabajado la variable uso del concepto de
turismo experiencial a través de un analisis de contenido cualitativo (nivel contenido). Por
ultimo, en la tercera fase, se trabaja la variable alcance (nivel descriptivo) a través de la
exposicion de algunos ejemplos empresariales, centrados en la Comunidad Autdonoma de

Galicia, que reflejan este crecimiento en los ultimos afios (Tabla 1).

Tabla 1. Variables categoricas de analisis

Fase de| Variable Tipo de andlisis y nivel | Nivel de analisis ftems de analisis
Analisis categdrica de
andlisis

12 Fase PRESENCIA Andlisis cuantitativo. Nivel visibilidad/frecuencia. | Numero de referencias, segu

medios.
Andlisis sobre el censo. Distribucion del nimero de noticia,

por afios.
Distribucion  por  Comunidade
Auténomas.
Distribucion por industriag
relevantes.
Frecuencia de presencia en el titul
de la noticia.

Frecuencia de presencia en
entradilla de la noticia.

22 Fase uUso Analisis cualitativo. Nivel contenido. Tipo de noticias: titulares.
Evolucion del concepto.
Andlisis sobre lmuestra. Relacién de actividades turisticas
32 Fase ALCANCE Andlisis cualitativo. Nivel descriptivo. Tipologia de empresa.
Tipo deactividades (descripcion d
Andlisis sobre la muestra d la oferta).
7 casos.

Fuente: Elaboracion propia



El analisis se realiza a través de las noticias aparecidas en la prensa escrita y online nacional,
con la ayuda de la herramienta Factiva®. El protocolo de busqueda para la seleccion de
noticias en la plataforma se centro en la palabra clave turismo experiencial, con una cohorte
de temporalizacién establecida desde el 1 de enero de 2007 (la primera noticia data a 20 de
marzo de 2007) hasta el 3 de mayo de 2022, teniendo en cuenta que la orden de busqueda

ha sido fijada como “todas las fechas” posibles hasta la fecha concreta de registro.

La muestra-A inicial se compone de un total de 1.610 registros para Espafia y los medios
nacionales rastreados han sido un total de 89, entre agencias de prensa EFE y Europa Press,
diarios impresos y digitales. No obstante, y teniendo en cuenta que las agencias son
organizaciones que tienen corresponsalias en todas las comunidades auténomas vy
contribuyen a la vertebracién informativa a nivel nacional, se ha de matizar que algunas
noticias aparecen repetidas en varias ocasiones, siendo detectadas un total de 348
repeticiones (representando un 21,61% del total de las 1.610 noticias). Por lo que, finalmente,
en la primera fase de analisis cuantitativo sobre la variable categdrica de la presencia se
trabaja sobre una muestra-B total de 1.262 noticias validas, una vez eliminadas las noticias

que se repiten.

En una segunda fase, se ha seleccionado una nueva muestra-C de 80 noticias, de las 1.262
noticias validas, aplicando un muestreo por conveniencia y realizado un analisis cualitativo
sobre actividades que ilustran el uso de este modelo turistico estratégico, para lo cual se
procede a realizarlo a través del software MAXQDA. Para aplicar dicho muestreo por
conveniencia se tienen en cuenta los siguientes criterios de seleccion: relevancia social de la
noticiay tratamiento informativo sobre el concepto de turismo experiencial. En este muestreo
por conveniencia tampoco se incluyen aquellas noticias emitidas por las agencias que se
repiten, dado que, tal y como se ha mencionado, éstas son distribuidoras centrales de

noticias, evitando de esta forma el sesgo en la muestra.

Finalmente, en una tercera fase, con el fin de comprobar la variable categdrica alcance del

término se ha procedido a la seleccion de 7 casos de empresas ofertantes de este tipo de

2 Factiva® es una base de datos comercial y corporativa de informacion de la prensa ofrecida por Dow Jones (proveedor de
bases de datos) que incluye cerca de 35.000 fuentes procedentes de 200 paises y abarca diarios, revistas e imagenes de
mas de 400 agencias de noticias, incluyendo las agencias EFE y Europa Press. Recuperado de: http://www.factiva.com



actividades en Galicia que corroboran la atencién de la teoria en el destino. La seleccion de
estos casos ha sido a criterio de las investigadoras, teniendo presente el conocimiento sobre

las mismas en anteriores estudios, trayectoria y alcance del proyecto empresarial.

4 Analisis de los resultados
41 Presencia: Analisis de contenido cuantitativo sobre las noticias

Tal y como se avanzo en la metodologia, esta variable se trabaja sobre la muestra-B total de

1.262 noticias registradas, una vez eliminadas de la misma las noticias que se repiten.

En la Figura 1 se expone una relacion de los medios que mas publicaciones han realizado en
el periodo estimado, del total examinado. En éste se puede observar que una parte destacada
de las noticias han sido recogidas a través de las dos agencias de prensa mas importantes:
Europa Press (de ambito nacional) y Agencia EFE (de ambito internacional) sumando entre
ambas 676 noticias. El resto se situa por debajo de 55 noticias por medio, por lo que se

puede observar una distribucion y cobertura informativa amplia.

Figura 1. Distribucion de las publicaciones en medios (muestra-B)

Faro de Vigo

CE Noticias Financieras
Sur Online

Sur

Las Provincias Online
Diario Vasco

Diario Vasco Online
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de Factiva®



Sobre la distribucion temporal de noticias (Figura 2) se puede observar un incremento
paulatino desde 2010 (52 noticias), con una bajada puntual en 2013 (49 noticias) y un
crecimiento sistematico hasta 2018 (187 noticias). Se puede apreciar, posteriormente, un
gran salto en 2021 con un total de 247 noticias y, en el momento del corte de registro, en
mayo de 2022 ya se puede apreciar una, nada despreciable, cifra de 107 noticias. La bajada
entre 2019 y 2020 corresponde al periodo de pandemia y post-pandemia de la COVID-19,
afectacion que se generaliza en todo el sector turistico. El notable incremento del turismo
experiencial en 2022 se observa relacionado con actividades turisticas en entornos al aire
libre, como turismo de naturaleza o turismo nautico, por ese deseo de buscar contextos mas

seguros.

Este analisis cuantitativo de linea temporal evolutiva de la presentaciéon mediatica, nos
muestra la importancia que ha ido adquiriendo el turismo experiencial en los Ultimos 12 afios.
Un ejemplo, del reflejo de ello es el programa lanzado por Turismo de Espafia Experiencias
Turismo Espana®, dentro del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, cuyo
objetivo es mejorar la oferta experiencial, relacionada con la autenticidad de los territorios,
qgue Espaia pone a disposicion de sus visitantes. Este proyecto fue presentado en noviembre
de 2021 para el periodo 2021-2023 con el objeto de dar respuesta a las “exigencias de
experiencias Unicas que marquen diferencias con relacién al consumo de productos
turisticos tradicionales, demandando asi una oferta mas diversificada y enriquecedora”,

afirmaba la ministra de Turismo, Reyes Maroto en la presentacion del Plan (Hosteltur, 2021).

3 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (05/2022). https://www.mincotur.gob.es/es -es/recuperacion-transformacion-
resiliencia/Paginas/experiencias-turismo-espana.aspx



Figura 2. Distribucién de numero de noticias por afios (muestra-B)
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Leyenda: En el afo 2022 solo se han recogido noticias hasta el 3 de mayo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de Factiva®

Sobre la distribucidn de estas noticias (Figura 3), por comunidades autonomas, se observa
que las que presentan mayor numero de noticias son: Andalucia (248), Valencia (227),
Catalufia (149), Castilla Ledn (144), Galicia (126) y Extremadura (125), estando el resto por
debajo de 100 noticias en el periodo de analisis. Una revision mas pormenorizada muestra
que, las citadas comunidades auténomas, son las que mas informacion han publicado sobre
sus proyectos y actividades relacionadas con el turismo experiencial, tanto desde la dptica
publica como privada. Las comunidades autonomas de Valencia y Andalucia disponen de
una importante costa y una climatologia benévola que hacen mas plausibles las practicas
turisticas experienciales, ligadas a los modelos de turismo de naturaleza y turismo

nautico/marinero.



Figura 3. Distribucion por Comunidades Auténomas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Factiva®

En cuanto a la presencia del concepto turismo experiencial en las noticias, ademas de
hallarse en el cuerpo de la noticia con menor o mayor intensidad, en los titulares se observa
en un total de 139 noticias (en otras 36 noticias aparece en el titular la variante del concepto
turismo de experiencias) y en un total de 127 en la entradilla de la misma, siendo ambas
partes de la noticia las de mayor relevancia, habiendo descartando todas aquellas noticias
qgue se encuentran repetidas. La cuantificacion de la presencia ha sido centrada en ambos
elementos, dado que, como afirma Garrido (2007), los titulares pueden servir de resumen,
pero también de ejemplificacion de la informacion de mayor importancia que aparece en la

entradilla 'y en el cuerpo de la noticia.

La plataforma Factiva® también permite agrupar las noticias recogidas por temas o
industrias de diferentes sectores, de lo que se desprende (Figura 4) que viajes y turismo
agrupan la mayor cantidad de noticias (un sumatorio de 1.264), aunque también hay otras
industrias relacionadas como son los alojamientos de diversas tipologias y las rutas
enologicas o bodegas que destacan en niumero. En este caso, la distribucion por segmentos
aplicada por la herramienta Factiva® esta realizada sobre la muestra-A inicial de noticias

(1.610), sin descontar las noticias que se repiten.



Figura 4. Distribucion de noticias por industrias mas relevantes
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4.2 Uso: Analisis de contenido cualitativo sobre las noticias

Sobre la muestra-C (total de 80 noticias seleccionadas por un muestreo por conveniencia,
tal y como se indica en la metodologia), se presenta la siguiente distribucién por afios: 2007
(1),2008 (1), 2009 (2), 2010 (6), 2011 (7), 2012 (5) 2013 (5), 2014 (6), 2015 (5), 2016 (5), 2017(5),
2018 (6), 2019 (5), 2020 (6), 2021 (8) y 2022 (7).

Destacar que las primeras noticias aparecidas en 2007, relacionadas con el término turismo
experiencial, tienen enfoque académico, puesto que se tratan de eventos vinculados a la
transferencia de conocimiento sobre este nuevo modelo estratégico de turismo, como son:
las Jornadas Nacionales de Patrimonio Cultural celebradas en junio en la Laguna (Tenerife)
y el Congreso anual de la Asociacion de Agencias de Viajes (AEDAVE) celebrado en octubre
en Cartagena de Indias. En ambas noticias se habla de esta nueva modalidad de turismo
experiencial con la intencién de determinar sus caracteristicas y poner el énfasis en las
diferencias que puede aportar a los destinos que se acogen a esta nueva practica turistica.
Mas adelante, en 2012 también se hace referencia al congreso de caracter internacional que
se celebrd en O Carballifio y que tuvo como eje central la innovacion y el nuevo turismo

experiencial. Finalmente, en septiembre de 2020 hay una cobertura importante de noticias



sobre el congreso internacional celebrado en Lugo dedicado exclusivamente a turismo

experiencial.

Primeramente, se realizado un analisis cualitativo de dicha muestra, centrado en el cuerpo
de la noticia, y se ha podido determinar el tipo de actividad o practica con el que se relaciona
esta modalidad turistica, siendo en este caso una relacion variada y reiterativa en los tipos
de turismo, como son el de naturaleza, gastronomia o enoldgico, tal y como se avanzaba en
el marco tedrico. Asi, en la siguiente Figura 5 se expone la relacion de las actividades
turisticas experienciales en la muestra-C de noticias, mostrando aquellas noticias mas

representativas.

Figura 5. Relacion de actividades turisticas experienciales en la muestra-C de noticias
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En segundo lugar, se ha realizado un analisis cualitativo sobre la evolucion del concepto
turismo experiencial, centrado en las noticias mas sobresalientes de la muestra-C (Figura 6),
en el que se puede observar, en momentos o periodos decisivos, determinadas relaciones

con otros conceptos y caracteristicas asociadas.

Figura 6. Evolucion conceptual del término turismo experiencial a través de la muestra-C de
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de Factiva®

En la Figura 6 previamente expuesta se descubre cdmo el concepto de turismo experiencial
inicialmente se identifica con conceptos como la calidad y un turismo menos masificado. Es
decir, pone énfasis en la importancia de adoptar una actitud ética y cuidadosa con el
territorio y las relaciones interculturales (Rivera, 2013). En esta misma linea pronto se hace
referencia a la necesidad de un “turismo a la carta”, mas personalizado y que permita una
integracién mas cercana entre el turista y el territorio/destino. En este sentido en 2010
destaca una noticia al respecto en el diario El Economista cuyo titular esboza lo comentado:
“Mas experiencias a la carta y menos sol y playa: el nuevo reto del turismo”, en el que parece
apostar por este nuevo modelo que iba a servir de transformacion o reconversion del sector
y de batalla contra la desestacionalizacion, frente al turismo tradicional de masas de sol y
playa (Imagen 1). Aflos mas tarde, en 2019, justo antes del periodo de pandemia, la Agencia
EFE emite una noticia en la que se afirma que los datos sobre el turismo experiencial de los

ultimos afios en Espafia, reflejan un cambio de paradigma en el sector.
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Figura 7. Titular: “Mas experiencias a la carta y menos sol y playa: el nuevo reto del turismo”
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Fuente: Factiva® (9 de junio de 2010)

Por otro lado, se ha podido constatar que este modelo se asocia de forma reiterada a lo
sostenible y ecoldgico, cuestion que ya se apuntaba en la introduccion. Un amplio nimero
de noticias informativas publicadas en los medios sobre propuestas, actividades o rutas,

estan relacionadas con entornos en la naturaleza.

En el analisis de esta muestra de noticias también se comprueba la persistencia de una
busqueda de cambio de paradigma o modelo turistico, una nueva concepcion de turismo,
aspecto que ya se puede observar en el propio titular. Vemos ejemplos como, en 2012 en La
Voz de Galicia con el titular “El futuro del turismo es la emocion” (Imagen 2), en 2016 en
Europa Press aparece la noticia “El turismo experiencial, protagonista del salén B-Travel en
la Fira de Barcelona” (Imagen 3) o en 2017, también en Europa Press, “El Gobierno vasco

quiere ofrecer un turismo “experiencial” alejado de la banalizaciéon de otros destinos”

(Imagen 4).

Figura 8. Titular: “El futuro del turismo es la emocion”
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Fuente: Factiva® (15 de febrero de 2012)



Figura 9. Titular: El turismo experiencial, protagonista del salén B-Travel en la Fira
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Figura 10. Titular: Gobierno vasco quiere ofrecer un turismo experiencial alejado de la
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Parece, a todas luces, el modelo salvador de las crisis. Ya en 2008 se destaca la siguiente
noticia en El Pais: “El turismo experiencial planta cara a la crisis” y en 2021 en La Voz de
Cadiz aparece el titular “El turismo experiencial, un sector en auge tras el COVID". Una
evidencia clara es que, en 2020 las restricciones aplicadas a raiz del COVID-19 reconfiguran
y potencian ciertas conductas del consumidor, que ya se evidenciaban previamente en
relacion con el mismo para favorecer el interés por destinos y/o productos menos
masificados y con un mayor contacto con la naturaleza. Esta tendencia ha sido confirmada
en la Encuesta de Ocupacién en Establecimientos Turisticos Extrahoteleros elaborada por

el Instituto Nacional de Estadistica (INE) donde se recoge que ya en el mes de octubre de



2021 los alojamientos rurales registraban 439.996 viajeros, lo que significa un 170% de
aumento sobre los valores registrados en 2020 y, aun mas rescatable, un 18% mas que en
2019.

En esta muestra-C de 80 noticias se observa que, es a partir de 2012 cuando se percibe una
asociacion del término experiencial a un perfil de turista mas activo y participativo. Asi se
confirma la idea presentada por Pine y Gilmore (2001) que definian experiencia como aquel
suceso que involucra al individuo de forma personal. Para ello, obviamente sera necesario
instar a los turistas a “hacer” cosas y por lo que se empieza a definir y ofrecer la oferta de
una manera mas estructurada, para captar la atencién de la demanda potencial. En este
marco, el marketing de experiencias se convierte en el aliado ideal, junto con el uso y
desarrollo de los canales online, especialmente, las redes sociales. En este grupo de noticias
se pueden observar actividades en las que se refleja, la modalidad de turismo experiencial,
entremezclada con los conceptos de turismo creativo o turismo naranja (algunos ejemplos
son: participacion del turista en la elaboracion de chocolate en Astorga, elaboracion por el
turista de su propio vino en Valencia, ser turista dj por un dia en Ibiza, turista participando

en el pastoreo de ganado y ordefio de vacas en Soria, etc.).

Otro momento decisivo ocurre a partir del 2018 cuando se comienzan a generar un mayor
numero de noticias relacionadas con la apertura de los alojamientos singulares, mas
disruptivos, asi como actividades donde adquieren un mayor peso los sentidos y la necesidad
de establecer una relacion emocional entre el turista y el destino. Con todo, el concepto de
experiencia se empieza a asociar con un turismo slow que permite disfrutar de manera mas
consciente el territorio que se visita. Finalmente, en 2021 aparece, por primera vez, la
experiencia asociada al mundo virtual (metaverso) y, por supuesto, se sigue incidiendo en la

necesidad de innovar mas y desarrollar una mayor personalizacidn, cada vez mas exigente.

Otra cuestion a destacar, que también se ha podido comprobar, es la percepcion de cierto
uso del discurso politizado y de promocion publicitaria y propagandistica, por parte de las
instituciones publicas, del término turismo experiencial, llegando incluso, durante la
pandemia, a ofrecerse como un modelo de turismo alternativo y salvador de la crisis. La
noticia en Europa Press de 2020 muestra esta afirmacion del secretario autonémico de

Turisme de Valencia: “Colomer insta a reactivar productos de experiencias para motivar al



turista a viajar de nuevo”. En ese mismo afio y la misma agencia, publica una noticia de
Turismo de Espafia en la que se incide en el mensaje de llegar a un perfil de turista distinto,
con mayor poder adquisitivo y que busca en Espafia un turismo experiencial, no solo
vacacional. En esta misma linea, Turismo de Andalucia (La Voz de Cadiz, 2021) indica que
“el turismo experiencial se ha convertido en uno de los sectores que mas se podria beneficiar
de la era post COVID". En este mismo afo, la Agencia Press publica una entrevista al
secretario de Estado de Turismo, Fernando Valdés, el cual reconoce que hasta 2023 no se
volvera a alcanzar las cifras anteriores, por lo que hay que cambiar a un nuevo modelo

turistico en el que se va a desarrollar el turismo experiencial.

En cuanto a las palabras claves asociadas al término turismo experiencial, analisis
complementario elaborado sobre el contenido del cuerpo de las 80 noticias de la muestra-
C, se puede observar en la nube de palabras (Figura 7), que son palabras que presentan una
correlacion mas intensa con las caracteristicas del propio concepto. De estas palabras
destacan, por su importancia: emocion, autenticidad, sostenibilidad y recuerdo, ademas, en
un segundo nivel predominan las palabras de participacion, aprendizaje y conocimiento, lo
cual refuerza lo explicado anteriormente. Aunque el término interpretacion no aparece de
manera especifica, casi todas las palabras anteriores son apelativos o conceptos
directamente ligados a ella, pues, como se indica en el marco tedrico, se trata de una forma
de comunicacién participativa, basada en el aprendizaje y el conocimiento, que transmite

emocion y conduce a la sostenibilidad.



Figura 11. Nube de palabras claves de muestra-C sobre el cuerpo de la noticia
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Por otro lado, también se ha realizado una nube de palabras (Figura 8) de todos los titulares
de esa misma muestra-C de noticias, en la que se puede observar que, en un nimero
importante, se ha incidido en el uso de palabras claves de atraccion a la lectura del contenido
o cuerpo de la noticia, como es el término de turismo experiencial o la palabra experiencias.
En el analisis cualitativo de los titulares de las noticias se puede observar que en su gran
mayoria son frases cortas de caracter informativo, y son menos las de caracter descriptivo,
mostrando, como se ha indicado, una condicion valorativa y/o apelativa sobre el contenido,

haciendo especial énfasis en el modelo de turismo experiencial.
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Figura 12. Nube de palabras de la muestra-C sobre titulares de noticias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de MAXQDA
4.3  Alcance: Ejemplos de iniciativas empresariales de turismo experiencial en Galicia

Como se ha puesto de manifiesto, existe una creciente inquietud e interés con respecto a la
sostenibilidad, ya sea en su vertiente social, cultural o medioambiental, generados por la
actividad turistica (Léopez-Sanchez y Pulido-Fernandez, 2016). Para finalizar se concluye
recopilando algunos ejemplos de empresas que basan su oferta en el turismo experiencial
en Galicia y que, evidencian, un nuevo perfil de cliente adaptable, ductil y consciente, donde
el cliente esta dispuesto a pagar mas (Duran et al.,, 2021). Esta muestra presentada ha sido
seleccionada a criterio de las investigadoras, en base a una investigacion previa sobre esta
misma tematica emplazada en Galicia (Pérez-Garcia et al., 2022). Los ejemplos
seleccionados (Tabla 2) son ilustrativos de reconocidas empresas que operan en Galicia,

centradas, ya sean en su totalidad o parcial, en la oferta de un turismo experiencial. *

Tabla 2. Muestra de ejemplos ilustrativos de empresas de turismo experiencial en Galicia

Tipo de Nombre de la empresa Descripcion de la oferta

empresa/Categoria

4 En la metodologia se indican los criterios que se siguieron para la seleccion de estos 7 casos de estudio.
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Se ofrecen varios tipos de paseos basa
en la interpretacién del patrimonio: Corufi
invisible, Parque escultérico, Monte de S

Pedro o Fantasmas de A Corufia.

Museos Museo MEGA (Museo Estrella Galidiaforufia| ¢ + A A Gl a 3IdzAl RFa O
https://mundoestrellagalicia.es jdzSaz2a & O2yaSNII a)

Otras ofertas experienciales:
Tour 1906 de experiencia historica.

Relax a la cerveza.

Agencia de Viajes | BLUSCUS. Galicia Marinera. Pontevedra Esta empresa se centra en mostr
experiencias de www.bluscus.es experiencias que ofrece la costa galleg
turismo marinero desde que se pesca hasta que se degust

Algunas ofertas:

Ruta tierra y mar en Cambados.

Ribeira Sacra por el rio Mifio y sus vified
Jornada de pesca por las Rias Baixas dé

la llla de Arousa.

En barco cientifico por la ria de Vigo.
El cultivo del mejillén en la ria de Vigo y

historia.

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, se trata de una oferta de practicas turisticas mas elaboradas y estructuradas,
pero que presentan varios elementos comunes. Un aspecto frecuente que se visualiza en

todos los casos analizados es la aplicabilidad de uno o mas principios de la interpretacion


https://cascarilleiros.com/es/
https://mundoestrellagalicia.es/?gclid=EAIaIQobChMI_cqrzYzT-AIVWZnVCh2R2wp8EAAYASAAEgKc4vD_BwE
http://www.blucus.es/

del patrimonio. Se trata, habitualmente, de actividades personalizadas, que tienen en cuenta
el tipo de publico al que se dirigen, provocan sensaciones y despiertan la curiosidad,
constituyen mucho mas que experiencias informativas, son actividades participativas y

sensoriales asociadas a mensajes que permitiran aumentar el aprecio hacia el lugar.

Desde el analisis sociolégico de la etnometodologia de Garfinkel podemos apreciar la
busqueda, en el servicio ofertado, de la interaccidn turista-actividad-emociéon-conocimiento,
por lo tanto, hay una intencionalidad evidente en la adquisicion de emocién y conocimiento
a través de la participacion en experiencias Unicas, auténticas y significativas, en la linea del

paradigma de McCannell (1973).

De este modo, por un lado, se confirma también el interés existente de ofrecer y demandar
actividades singulares y diferentes a lo habitual, que hagan de la experiencia algo unico e
incluso merecedor de ser compartido a través de imagenes y/o videos (Centenero y Faria,
2022), es decir, que permitan ser “instagrameableA . Por otro lado, también se puede
apreciar que todas ellas son actividades turisticas educativas relacionadas con la comunidad
y cultura local anfitriona, tal y como apunta Rivera (2013), asi como explicitamente

desarrolladas y/o relacionadas con la naturaleza.

5 Conclusiones

A través de este estudio se confirma un incremento de noticias correlacionado con la
adquisicion de la importancia del turismo experiencial como modelo turistico y ello se ve
reflejado en la amplia cantidad de propuestas realizadas y publicadas en las noticias, tanto

por parte de instituciones publicas como de iniciativas empresariales.

Asi pues, los resultados del analisis exploratorio del seguimiento y tratamiento del concepto
de turismo experiencial revelan una presencia de valores reiterativos de este modelo en el
contenido de estas noticias, haciendo especial hincapié en los elementos de autenticidad,

sostenibilidad, responsabilidad, emocion, participacion, experimentacion y conocimiento.

Los resultados de este estudio también permiten constatar que, a pesar del impacto negativo
que sufrio el sector turistico a raiz del COVID-19, se refleja una aproximacion a este modelo

turistico de experiencias mas sostenibles y responsables, lo que evidencia un cambio de



paradigma en el patron de la demanda. Asi, todo parece mostrar que, en estos tiempos que
nos ha tocado vivir, van ganando peso criterios mas éticos y sostenibles en las tomas de
decision de compra del turista (Rivera y Pastor, 2020), en el que impera también la
importancia del disfrute emocional y cognitivo de la experiencia. Asi, herramientas como la
interpretacion del patrimonio cobran aun mas relevancia, pues facilitan un contacto directo
con el entorno en el que se desarrollan las actividades experienciales y un alto grado de
participacion e implicacion por parte del publico. Tras una experiencia interpretativa
disefiada, teniendo en cuenta los intereses de las personas a las que va dirigida y por medio
del uso de un relato que funcione como hilo conductor, es posible conseguir, no solo
entretenimiento, sino un cambio de percepciony, por lo tanto, una mejora de la actitud hacia

el lugar visitado.

No obstante, no hay que perder de vista el peligro que se percibe de cierta banalizacion del
concepto, especialmente desde el discurso politico, pues parece mas un mensaje
promocional con tintes publicitarios y propagandisticos de una moda, que una filosofia de
base de la actividad turistica con unas caracteristicas y valores muy concretos. En el
seguimiento y analisis de las noticias, parece advertirse una vulgarizacion del término,
tratando de convertir en novedoso o genuino y experiencial algunas actividades que son
comunes a todos los tipos de turismo, no siendo en realidad memorable, significativa,

transformadora o regenerativa, singularidades mas definitorias y propias de este modelo.

En esta primera incursion, el estudio se ha limitado al ambito nacional, pero podria ser de
interés ampliar el abanico a nivel internacional e, incluso, otros canales como las redes
sociales. Otra aproximacion al tema podria hacerse desde la perspectiva de la presencia y
evolucion de las nuevas tecnologias en el desarrollo de esta modalidad turistica, pues no
cabe duda de que algunas tendencias, como su presencia en el metaverso, van a suponer
grandes novedades a dia hoy aun desconocidas o poco desarrolladas. Asi mismo, para
futuras investigaciones seria conveniente también realizar algun tipo de analisis bivariable,
con la finalidad de proporcionar algun resultado, mas alla de una descripcion univariada y
descriptiva de los datos. Sin duda, dichos estudios resultaran de interés para mejorar el uso

y alcance del propio término.
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