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resumen

El presente estudio analiza diversos indicadores de turismo sostenible en un destino de turismo litoral al sur de Brasil, el
municipio de Garopaba, en el Estado de Santa Catarina. Para medirlos, se ha tomado como base la percepcién de los
residentes de este municipio. En la metodologia, se utilizan las siguientes técnicas de recogida y andlisis de datos:
cuestionario semiestructurado, estadistica descriptiva, identificacion de variables claves para triangulacién metodoldgica y
estratificacion de la muestra. Como resultados, es importante sefialar que el modelo de desarrollo turistico vigente presenta,
predominantemente, caracteristicas de masificacion con un indice de rechazo considerable. Por otra parte, hay que
destacar como aspecto de especial preocupacion entre la poblacion residente del municipio, la cuestion de la sequridad y
mas concretamente la problematica del uso indiscriminado de drogas asociado al turismo de verano. Otros temas sobre los
que se tiene una opinién negativa significativa relacionados con el turismo local fueron el trafico de vehiculos, la falta de
oportunidades de trabajo en temporada baja y la elevacion del coste de vida. También se sefiald el aumento de la calidad
de vida aunque, en este caso, de manera positiva.

Palabras clave: turismo litoral, indicadores de turismo sostenible, triangulacion metodologica, masificacion del
turismo.

abstract

This paper analyses diversified sustainable tourism indicators in a coastal destination in southern Brazil, namely the
municipality of Garopaba, in the state of Santa Catarina. They are measured on the basis of its residents’ perception. The
methodology is based on the following techniques of data collection and analysis: semi-structured questionnaire, descriptive
statistics, and identification of key variables by methodological triangulation and the sample stratification. Notable among the
results was the fact that the tourist development model has mainly overcrowding features. In addition, security is an issue of
special concern among the municipality’s resident population, in particular as regards the indiscriminate use of drugs linked
with summer tourism. Other negative aspects associated with local tourism that have been highlighted were the vehicular
traffic, job opportunities in the low season, and the cost of living, as well as the quality of life, which, in this case, has been
favourably highlighted.

Keywords: coastal tourism, sustainable tourism indicators, methodological triangulation, tourism overcrowding.
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1. introduccion

Durante las Ultimas cinco décadas, en la costa del
Estado de Santa Catarina (SC), sur de Brasil, el turismo,
sobre todo de residencia, se presenta como una
actividad en crecimiento exponencial, debido, sobre todo,
a la facilidad de acceso por carretera, cuyos principales
resultados han sido la inmigracién de trabajadores,
emprendedores y poblacién en general hacia esa zona,
asi como la presencia de nuevas fuentes de inversion
inmobiliaria y turistica, ademas de la implicacion de la
comunidad local en las actividades del turismo.

Con base en esa dinamica socioeconoémica, los
efectos del turismo en un territorio suelen ser
identificados en general como “positivos” a causa de la
mayor dinamicidad y diversidad de la economia, a la
creacion de puestos de trabajo, y a la mejora de los
servicios sociales; 0 como “negativos’, debido a los
dafios causados al patrimonio natural y a las
modificaciones significativas en la cultura local. En ese
proceso, la satisfaccion de los residentes con el turismo
es fundamental para su sostenibilidad y su permanencia
pues, en casos extremos, la hostilidad de la poblacion
local puede alejar a los turistas. Desde esta perspectiva,
la satisfaccion abarca aspectos reales y aspectos que
dependen de la percepcién de los residentes de un
destino turistico determinado.

En este contexto, la presente investigacion busca
verificar la percepcion de los residentes sobre las
ventajas y las desventajas que supone el desarrollo del
turismo en un destino litoral. Se toma como base un
municipio concreto del litoral sur de Brasil, Garopaba en
el Estado de Santa Catarina.

La investigacion tiene un caracter
predominantemente cuantitativo, tomando como base
una muestra representativa del territorio investigado (377
residentes). Las principales técnicas de recogida y
analisis de datos aplicados son las siguientes:
cuestionario semiestructurado, estadistica descriptiva,
identificacion de variables claves por triangulacion
metodoldgica y estratificacion de la muestra.

2. estado de la cuestion

En muchas comunidades locales se considera que
el turismo, en especial el residencial, conlleva una serie
de consecuencias econdmicas, ambientales y culturales
negativas. Por otro lado, desde hace tiempo esta
demostrado también que el turismo puede ser una
importante fuente de beneficios para la comunidad.
Ahora bien, ;como se pueden medir los impactos
positivos y negativos del turismo en los destinos?

La percepcion de los agentes involucrados en un
determinado espacio turistico (residentes, turistas,
gestores publicos, emprendedores, lideres civiles, etc.)
puede ser una importante fuente de informacion
preliminar antes que cualquier indicador mas concreto
del territorio (OMT, 2005).
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Vamos comentar los contenidos tedricos
especificos que pueden ser utilizados como parametros
de evaluacién en indicadores de percepcion de los
diferentes efectos del turismo (Murphy, 1981; Canastrelli
y Costa, 1991; Aguilé y Rossellé, 2004; Gutiérrez y Diaz,
2010; Andereck y Nyaupane, 2011, entre otros). Por lo
tanto, considerando los objetivos e hipotesis de la
presente investigacion, se han elegido los indicadores
agrupados en tres grandes grupos de contenidos:
“Oportunidades de trabajo y aspectos econdémicos’;
“Cultura local y calidad de vida”, “Gestion publica y
participacion ciudadana”.

2.2.1. oportunidades de trabajo y aspectos
econémicos

Este apartado esta dividido en cuatro temas
relacionados con las oportunidades de trabajo y sus
implicaciones. Estas se refieren a la “estructura laboral”,
la “estacionalidad laboral”, la “estabilidad laboral’, las
“fugas econdmicas", el "coste de vida" y, por Ultimo, la
"diversidad y oferta de productos y servicios en el
municipio”, 1o que en total incluye las cuestiones 1 a 6
del Cuadro 1.

Durante el transcurso de las Ultimas décadas, los
municipios situados en zonas con un gran atractivo
turistico, han demostrado, en muchas ocasiones, su
preocupacion por los efectos que genera la actividad
turistica sobre su economia. Entre estos efectos
destacan: los trabajos con sueldos bajos Murphy (1981),
la precariedad econdmica para algunos, las tensiones
sociales entre los que tienen y los que no tienen recursos
para sus necesidades personales (Gutiérrez y Diaz,
2010), las altas pérdidas de ganancias del sistema
debido a la repatriacion de beneficios e importaciones
(Saleem, 1994), entre otros factores.

En sintesis, las potenciales ganancias econémicas
que aportarian a la comunidad el empleo, el desarrollo
empresarial y los ingresos turisticos deben sopesarse
frente al gasto comunitario que sostendria el turismo y el
posible aumento del costo de vida o el cambio de modo
de vida de los residentes (Canastrelli y Costa, 1991;
Saleem, 1994; Costa, 2003).

En este contexto, se considera que uno de los
objetivos de la sostenibilidad es que la estructura
econdémica sea equilibrada, por lo que diferentes
sectores de la actividad econdémica deberan presentar un
peso similar dentro de la estructura laboral: un
monocultivo econoémico puede ser insostenible por la
fragilidad que supone la dependencia de toda la
economia a un solo sector (Canestrelli y Costa, 1991;
Blazquez, Murray y Garau, 2002; Costa, 2003). Esto, no
obstante dependera también de la propia entidad
territorial del destino y de la “intensidad y densidad” de la
economia en que esté encuadrado.

Uno de los factores fundamentales que esta
relacionado con las distintas facetas de los efectos sobre
el trabajo en un destino turistico, es la estacionalidad del
propio turismo en el territorio. De una forma u otra, la
estacionalidad del turismo es una de las causas del
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desempleo, del empleo estacional y de la rotacién de
personal, provocando efectos sociales y econémicos en
el destino. En casos extremos, puede que una
comunidad turistica cierre practicamente en temporada
baja e incluso que los residentes que decidan quedarse
tengan que dejar la comunidad para obtener servicios
basicos (Rodriguezy Tolosa, 1995).

Otro tema que con frecuencia perjudica a las
comunidades son las fugas econémicas, que se definen
en general como la pérdida de divisas, rentas y otros
costos ocultos a causa de las actividades relacionadas
con el turismo (Pérez-Ducy de Cuello, 2001 apud OMT,
2005; Saleem, 1994). El término “fuga” sugiere la
existencia de una economia débil, poco o mal
estructurada, o una falta de control sobre los resultados
del sector turistico, factores todos que hacen posible que
una parte significativa de los ingresos obtenidos por el
turismo “se fuguen” de la economia de forma "visible o
invisible”, o que dichos ingresos se obtengan en
detrimento de los recursos y el potencial turistico 0 a un
elevado costo local y social medible en términos
economicos. También hay que tener en cuenta la
globalizacién de la economia como causa de estos
efectos.

El desarrollo econdémico saludable deberia venir
seguido de una diversificacion de la oferta de productos
y servicios en un territorio determinado (Canestrelli y
Costa, 1991). El turismo puede aportar beneficios
econdmicos indirectos desarrollando servicios de apoyo
y aumentando las oportunidades en otros sectores,
desde la alimentacion y la agricultura, al equipamiento, la
artesania y la construccion, lo que crearia una economia
local diversificada.

2.1. cultura local y calidad de vida

Los efectos del turismo en la comunidad pueden
ser positivos, como la creacién de puestos de trabajo y el
desarrollo de la actividad econdmica, pero también
negativos, como la presiéon que el turismo de masas
puede ejercer en el medio ambiente y en la cultura local.
En este sentido, el presente apartado esta organizado en
funcion de cinco factores, a saber: “Cambio cultural",
"Calidad de vida", "Seguridad publica local", "Tréafico",
"Ruido” y “Medio ambiente". Es importante destacar que,
aun que el aspecto calidad de vida sea bastante amplio,
esta implicado en cada uno de los otros asuntos que se
destacan en este apartado.

En cuanto a los aspectos culturales, muchos de los
proyectos y de las inversiones ideadas para hacer
determinados espacios urbanos mas atrayentes, como
centros culturales y de consumo, se generalizaron
rapidamente haciendo efimera cualquier ventaja
competitiva en un conjunto de ciudades o de destinos
(Britton, 1991; Harvey, 1989; 2001). De la misma forma,
el turismo concentrado esencialmente en sol y playa en
los espacios urbanos litorales, puede llevar a la
decadencia a algunos destinos (Clancy, 1998). En este
sentido, “el énfasis en la produccion del turismo en torno
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a los espectaculos, a la promocion de eventos efimeros,
demuestra ser la medicina predilecta para economias
urbanas enfermas” (Harvey, 2001: 184).

De todas formas, puede que la poblacién, su
cultura y sus objetivos turisticos se modifiquen con el
tiempo siendo afectados por los cambios demograficos y
la inmigracién laboral. Estos cambios pueden reflejar
tanto en el aumento como en la disminucién de las
actividades culturales y tradicionales, la variacion en el
nUmero de personas que participan en la artesania, las
actividades y las costumbres de la comunidad
(Coriolano, 1998; Besculides et al., 2002; Griinewald,
2003).

La seguridad publica de un destino también es
particularmente importante para el turismo (Belisle y Hoy,
1980; Andereck y Nyaupane 2011). La falta de seguridad
del destino o de sitios concretos puede perjudicar
directamente a visitantes y residentes, influir en la
decision de terceros de visitar el destino y entorpecer la
difusién de los beneficios econémicos del turismo a la
economia local. “En ocasiones son los propios visitantes
quienes cometen delitos, en general relacionados con el
abuso de drogas y alcohol” (OMT, 2005: 105).

La seguridad publica no sélo se mide en las
estadisticas de delitos, salud o accidentes. La
percepcion de la seguridad también depende en gran
entorno habitual de los visitantes. Los turistas que en su
pais viven en pueblos seguros y tranquilos posiblemente
se sienten muy molestos en lugares donde los asedian
vendedores y pedigiiefios en medio de la muchedumbre
(OMT, 2005).

Asimismo, el ruido se ha revelado como un
problema en numerosos estudios sobre destinos urbanos
y centros turisticos con gran afluencia estacional de
visitantes, especialmente en las zonas de playa (Murphy,
1981, Vera et al., 1997). Aunque existan normativas bien
definidas sobre los niveles de ruido en los lugares de
trabajo para evitar pérdidas de audicion y efectos
negativos sobre la salud, las normas sobre emisiones de
ruido en el exterior tienden a ser mas subjetivas.
Ademas, lo que es aceptable durante el dia no lo es
durante la noche: radios con el volumen muy alto,
vehiculos con motores muy ruidosos y turistas
vociferantes son las principales fuentes de ruido no
deseadas en muchos destinos (OMT, 2005: 202).

Respecto a la cuestidn medioambiental, las playas,
humedales y sistemas lacustres, arrecifes, rios y
estuarios son ejemplos de ecosistemas valiosos para el
turismo, vy, muchas veces, no son evaluados
adecuadamente en el marco de los planes y programas
para el desarrollo turistico. A menudo los asentamientos
turisticos de vivienda utilizan estrechos criterios
medioambientales en sus evaluaciones. No se reconoce
la existencia y la interdependencia de los ecosistemas y
no utilizan el célculo de capacidad de carga, la ubicacion
de la infraestructura, el equipamiento y si las actividades
de los turistas pueden impactar el medio ambiente
(Molina, 2001; Sperb, 2006).

En especial, el descaso con el tratamiento de los
residuos puede acarrear muchos  desajustes
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medioambientales, asi como riesgos para la salud y, por
lo tanto, esta directamente relacionado con el concepto
de calidad de vida de los residentes en un destino
turistico.

2.2. gestion publica y participacion
ciudadana

En ese apartado destacan los siguientes aspectos:
"el turismo como contribuyente de la mejora de los
servicios publicos", "la participacion ciudadana en la
gestion del turismo" y "la variedad de las experiencias de
turismo".

Desde el punto de vista economico, debido a la
fragmentacién productiva del sector turistico, el gobierno
juega un papel fundamental en la coordinacion entre los
distintos actores, sobre todo de cara a la organizacion
del espacio (Britton, 1991; Coriolano, 1998; Clancy,
1998; Harvey, 1989; 2001; Telles et al., 2011). Por lo
tanto, es fundamental para el sector publico involucrar a
la comunidad en la toma de decisiones publicas para
controlar el turismo y sus efectos (participacion
ciudadana). En este sentido, una de las formas
institucionales de la gestion territorial del turismo es
mediante la “Gobernanza”, en la cual la principal forma
de articulacién politica y econdémica esta la nocién de
“Asociacion publico-privada”.

En base a este concepto, la iniciativa privada se
integra en el uso de los poderes gubernamentales
locales, buscando y atrayendo fuentes externas de
financiacion, nuevas inversiones directas y buscando
nuevas fuentes de empleo (Harvey, 2001), optimizando
esfuerzos y creando sinergias. En este sentido, la
gobernanza del territorio significaria algo mas que un
gobierno urbano, pues la organizacién de un espacio y
su orientacién hacia un modelo turistico sostenible, nace
del conjunto de esfuerzos realizados por muchos
agentes sociales, los que suelen llamarse “partes
interesadas” (Telles et al., 2011).

Sin embargo, la Gobernanza del territorio via
Asociacion publico-privado, a menudo tiende a conceder
ventajas a los consumidores de mayor poder adquisitivo,
a las empresas mas influyentes y a decidir las
actividades de control importantes para que ellas
permanezcan en un determinado territorio (Harvey,
2001). Como actualmente el capital de inversion suele
tener mas movilidad, el riesgo latente es que crezcan los
subsidios locales para la atraccién de inversidn privada,
al mismo tiempo que hace disminuir la provision local
para los menos privilegiados (Andion et al., 2009),
creando una mayor polarizacién en la distribucién social
de la renta (Harvey, 2001).

Por ofra parte, segin Britton (1991: 458), "el
gobierno puede actuar promoviendo foros donde la
asociacion de sectores econémicos y representantes de
la sociedad puedan encontrarse para superar diferencias
y coordinar el suministro y provision de una amplia gama
de servicios y bienes publicos requeridos". Esta
coordinacioén es importante no solo para la identificacion
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de estrangulamientos de la oferta o0 de bienes publicos,
sino también es importante para disminuir el riesgo
potencial de atraer consumidores de distintos perfiles o
incluso crear imagenes contradictorias de un destino
turistico (Britton, 1991).

Asimismo, es importante sefialar que la no
publicacién y falta de transparencia de las cuentas
publicas puede constituir un factor que complica la
evaluacion de los beneficios del turismo hacia la
poblacion local. De todas formas, los destinos turisticos
que crecen con mucha rapidez tienen dificultades para
evaluar si los servicios publicos estdn acompafando ese
crecimiento, especialmente en lo referente a la mejora de
la calidad de los mismos (Vera et al., 1997).

De todos modos, aceptar el desarrollo econdmico
implica con frecuencia aceptar los cambios culturales
que acompanan al desarrollo turistico. En muchos casos,
las ventajas socioculturales resultan dificiles de medir. A
menudo, los gestores publicos priorizan la evaluacién de
los beneficios econdémicos en detrimento de los
socioculturales, ya que de esta manera pueden justificar
mas facilmente su “buena” gestion ante la poblacion
(OMT, 2005).

También es recomendable que en los destinos
turisticos se desarrollen distintas formas de atractivos y
actividades turisticas (variedad de experiencias), mas
aln cuando se trata de una localidad que sufre los
efectos de la estacionalidad (Gutiérrez y Diaz; 2010;
Aguild y Rossellé, 2004). La variedad de experiencias
esta especialmente relacionada con la estacionalidad
(fuera de temporada la variedad es mucho menor) y “se
ha observado que la cuestién de la variedad limitada es
especialmente importante para los destinos pequefios,
rurales o remotos” (OMT, 2005: 267).

3. el municipio de Garopabayy el
turismo

Garopaba se convirti6 en municipio en 1961. En
1970, fue redescubierta por los hippies, los gauchos' y
los amantes de la naturaleza (Bitencourt, 2003). Tiene
una superficie de 111 km? y 18.144 habitantes.
Aproximadamente el 60% del territorio de Garopaba es
montafioso. Las restantes areas, mas llanas, cuentan
aproximadamente con 45 km?, y son utilizadas para la
agricultura y las aglomeraciones urbanas (Santin, 2005).

' Persona natural del Estado de Rio Grande do Sul, situado en el
extremo sur de Brasil.
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Figura 1. Localizacién del municipio de Garopaba en
Santa Catarina, Brasil.

Fuente: Portal de turismo e negdcios de santa catarina (2012).

La principal actividad econémica del municipio es
el turismo, siendo conocido a nivel nacional por la
belleza de sus playas, el surf y por el avistamiento de las
Ballenas Francas? (SC, 2010). Entre 2006 y 2008, recibi6
cerca de 130.000 turistas por afio (Santur, 2008). El flujo
turistico del municipio de Garopaba, se concentra en los
meses de enero y febrero, o sea, en temporada alta,
debido al sol y playa. Durante este periodo se organizan
eventos que atraen principalmente el publico joven. Los
medios de hospedaje utilizados en mayor cantidad son
las casas de alquiler; predomina el turismo de segunda
residencia y el 80% de los turistas llegan a Garopaba en
coche. Con estas caracteristicas, el coste de la estancia
en Garopaba es relativamente menor en relacion a otros
destinos turisticos de la costa de Santa Catarina, lo que
favorece un mayor promedio de periodo de estancia en
torno de 10 dias (Santur, 2008).

El turismo se ha expandido, impulsando la
economia local, creando actividades comerciales
paralelas y empleos estacionales durante el verano. Con
el tiempo, esas transformaciones hicieron que el turismo
no fuera solamente una actividad secundaria o paralela,
sino que pasara a ser deseada por la gran mayoria de
los sectores sociales.

Se trata de un municipio en que la mayor parcela
de la poblacion era rural hasta inicio de los afios 1990.
Actualmente, pocos joévenes continlian en la agricultura,
pues prefieren buscar empleo en la “ciudad”. En este
contexto, el municipio viene pasando por un proceso de
urbanizacién creciente con aumento de la poblacion
sobre todo de inmigrantes, que ha casi doblado en veinte
afios (IBGE, 2010)3.

2 Gobiemo del Estado de Santa Catarina. Datos Municipales.
Disponible en:: www.sc.gov.br. (Gltimo acceso: octubre 2010).

3 Instituto  Brasileio de  Geografia.  Disponible  en:
http://www.cens02010.ibge.gov.br/painel/  (Ultimo acceso: Octubre
2012).
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4. metodologia

El presente estudio tiene como objetivo "la
percepcion de los residentes sobre las ventajas y las
desventajas del turismo en el municipio de Garopaba, en
la costa de Santa Catarina, Brasil". Para llevar a cabo la
investigacion, en el estado de la cuestion, se ha
procedido sobre todo al estudio de los indicadores de
percepciéon habituales del turismo sostenible (OMT,
2005; Blazquez, Murray y Garau, 2002).

A partir de estas ideas, la investigacién tiene por
objetivo general: identificar como los residentes del
municipio de Garopaba, perciben las ventajas y las
desventajas del turismo, desde la perspectiva de la
sostenibilidad del turismo local. Como objetivos
especificos, presenta los siguientes: 1) Verificar,
clasificar y describir la percepciéon general de los
residentes del municipio de Garopaba, sobre las ventajas
y las desventajas que supone el desarrollo del turismo
local, segun una serie de temas planteados; 2) Verificar,
clasificar y describir la percepciéon general de los
residentes de Garopaba sobre los problemas y factores a
mejorar en el turismo del municipio, a partir de las
cuestiones abiertas de la encuesta; 3) Identificar las
cinco variables de mayor relevancia a partir de la
clasificacion de las cuestiones cerradas y abiertas de la
encuesta; 4) Identificar la variable negativa mas
relevante segun las cuestiones cerradas y abiertas de la
encuesta y; 5) Identificar el cambio de percepcién sobre
la variable negativa mas relevante segun dos estratos:
edad y origen de los residentes.

El contenido del cuestionario de investigacion esta
organizado en dos partes. La primera pretende registrar
datos sobre las caracteristicas de los encuestados para
la posterior estratificacion de los mismos. La segunda
analiza las cuestiones de contenido, organizadas en
cuatro grandes grupos. Los dos primeros son cuestiones
cerradas y los dos Ultimos cuestiones abiertas
relacionadas a los siguientes asuntos: 1) Beneficio
personal del turismo en el municipio; 2) Influencia del
turismo en la comunidad; 3) Mayor problema que el
turismo genera en el municipio y 4) Cémo el turismo
podria mejorar en el municipio.

Las cuestiones "1"y "2" fueron expuestas en forma
de proposiciones afirmativas a los encuestados, los
cuales debian contestar dentro de una escala de uno a
cinco, siendo uno para "en total desacuerdo" y cinco
para "muy de acuerdo”.

Es importante sefalar que la pregunta “2" esta
subdividida en 15 opciones sobre asuntos especificos.
Conforme el Cuadro 1, estas cuestiones fueron
organizadas en tres subgrupos de temas relacionados
con la sostenibilidad del turismo: 1) Oportunidades de
trabajo y aspectos econdmicos (Indicadores 1. a 6.); 2)
Cultura local y calidad de vida (Indicadores 7. a 12.); 3)
Gestion publica y participacién ciudadana (Indicadores
13.a15.).

Por otro lado, las preguntas "3" y "4" tienen
caracter abierto. En la pregunta 3 se inquiere sobre:
"; Cual es el mayor problema que el turismo genera en el
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municipio?" y a la cuatro; ";Coémo se podria mejorar el
turismo en el municipio?". En la cuestion tres, se busca
conocer los propios problemas relacionados con el
turismo, y en la cuatro, la solucién para los problemas
referidos o no en la cuestion anterior.

El cuestionario ha sido disefiado para una muestra
representativa de la poblacion objeto de esta
investigacion, con un grado de confianza aproximado del
95%. Fue aplicado por los propios investigadores a lo
largo de un periodo de dos meses (agosto y septiembre
del 2011) en el municipio de Garopaba, en Santa
Catarina, Brasil.

La poblacion objetivo para esta investigacion fue
delimitada en funcién de la franja etaria de los residentes
del municipio de Garopaba, compuesta por personas
entre 18 y 79 afios. A esta franja pertenece una
poblacion de 13.988 personas (IBGE, 2010). Para el
calculo de la muestra con un grado de confianza del
95%, se ha utilizado como base la poblacién finita de
13.988 personas que, segln la tabla de distribucion
normal, es de 385 encuestas. Sin embargo, aunque
fueron cumplimentadas las 385 encuestas, al final fueron
validadas 377 encuestas y, por lo tanto, el grado de
confianza ha sido menor, aunque préximo al 95%.

Cuadro 1. Indicadores de percepcion del turismo

Oferta de trabajo y aspectos econémicos 2.1 a 2.6

2.1. Oportunidades de trabajo.

2.2. Seguridad del trabajo y beneficios.

2.3. Actividades tradicionales (pesca, agricultura y artesania).

2.4. Permanencia en el municipio de los recursos generados
por el turismo.

2.5. Coste de vida.

2.6. Oferta de productos y servicios en el municipio.

Cultura local y calidad de vida 2.7 a 2.12

2.7. Festividades y eventos culturales de la comunidad.

2.8. Calidad de vida.

2.9. Robo, violencia, vandalismo y consumo de drogas.

2.10. Intensidad del trafico de automoviles.

2.11. Intensidad del ruido.

2.12. Degradacién del medio ambiente.

Gestion publica y participacion ciudadana 2.13 a 2.15

2.13. Calidad de los servicios publicos.

2.14. Envolvimiento de la comunidad.

2.15. Oferta de distintas formas de turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la ejecucidon de la recogida de datos, la
poblacion de 13.988 personas también ha sido
organizada en tres grupos, en funcién de tres franjas
etarias menores, cuya conformacion en proporcién
porcentual de la poblacién y nimero de personas es la
siguiente (IBGE, 2010): de 18 a 34 afios > 42,6% >
5.959 personas; de 35 a 54 afos > 38% > 5.315
personas y; de 55 a 79 afios >194% > 2.714
personas.

Por otro lado, para la estratificacion del origen de
los encuestados, la recogida de datos fue realizada de
forma aleatoria, pues no existia hasta entonces una
informacién disponible previa para la estratificacion de la
muestra.
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Para el andlisis de los datos, se ha hecho un
ranking de los indicadores de mayor frecuencia,
constituido por la suma de los dos valores extremos*
mas altos entre las quince opciones que constituyen la
afirmacion "2" del cuestionario.

Para el andlisis de las cuestiones abiertas, en
primer lugar se han organizado los resultados de las
cuestiones abiertas 3 y 4 por medio de la identificacion
de categorias y subcategorias en las que fueron
distribuidas las respuestas.

Cumplida esta etapa, se ha procedido a Ia
triangulacién metodolégica para se identificar variables
estandar, entre las cuestiones cerradas del 2.1. 2 2.15. y
las cuestiones abiertas 3 y 4, y para se identificar cual de
estas variables ha sido elegida como la que presenta
mayor preocupacion entre los encuestados.

Es importante poner en claro que se utilizo la
triangulacién metodoldgica con base en los resultados de
las cuestiones cerradas y abiertas. Previamente, estas
cuestiones  fueron transformadas en  variables
organizadas en orden de mayor a menor frecuencia de
eleccién. Posteriormente, fueron nuevamente ordenadas
por un esquema de puntuacién teniendo en cuenta
cuatro criterios: Ranking de las variables; Ranking de
Intensidad®; Ranking de Frecuencia y Ranking de
Constancia.

A continuacion, se procedié a la Puntuacién Final
para llegar a un resultado 6ptimo, es decir, la variable
mas relevante a partir de las afirmaciones y las dos
cuestiones abiertas relacionadas en la tabla de
puntuacién.

Finalmente, se ha procedido a la estratificacion de
la muestra para el analisis de la variable mas importante.

5. resultados de investigacion

A continuacion seran presentados los resultados
empiricos de la investigacion. Se utiliza el método de
estadistica descriptiva simple en un primer momento de
analisis, o sea, en los apartados "5.1 Cuestiones
cerradas" y; "5.2 Cuestiones abiertas" para poder
entender la opinién general de la muestra de los
residentes del municipio Garopaba, teniendo como
fuente de informacién las respuestas de las cuestiones
cerradas (afirmaciones) y abiertas del cuestionario,
respectivamente.

Posteriormente, fueron identificados los cinco
asuntos de mayor importancia de entre las cuestiones
cerradas (indicadores) y en cada una de las dos
cuestiones abiertas. La importancia de los asuntos ha
sido valorada conforme los esquemas de clasificacién de
variables y de triangulacién metodologica ya referidos en
el apartado metodolégico. Su aplicacion se expondra a
continuacion.

4 Suma de "en total desacuerdo" con "en desacuerdo” o "de acuerdo”
con "muy de acuerdo”, siendo elegido el resultado que presenta la
mayor frecuencia.

5 Basado en el orden decreciente de mayor porcentaje de respuestas
en los extremos: (1) "en total desacuerdo" o (2) "muy de acuerdo".
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5.1. cuestiones cerradas

De inicio el 95,7% de los residentes ha opinado
que el turismo es un factor importante en la realidad de
la comunidad. A continuacion se tratard un conjunto de
temas que permitirdn reflexionar sobre  este
posicionamiento.

En cuanto a la cuestiones cerradas, en sintesis,
de los 15 indicadores de percepcion dentro de la
afirmacion mayor "2” (El turismo influencia mi
comunidad, pues...) conforme la Tabla 13 y criterios de
clasificacion afiadidos®, se ha verificado que cuatro de
ellos son favorables (F) al desarrollo sostenible del
turismo. Esos son las afirmaciones 2.4. El dinero que
genera se queda en la comunidad, 2.6. Genera una
oferta satisfactoria de productos y servicios en el
municipio, 2.7. Fortalece las actividades culturales y 2.8.
Contribuye para aumentar la calidad de vida.

Por otro lado, se ha verificado que los resultados
desfavorables (D) al concepto de turismo sostenible, y
todo lo que esto implica, son la mayoria, y estan tratados
en nueve afirmaciones con bases, una vez mas, en la
afirmacion mayor "2 (El turismo influencia mi
comunidad, pues...). En este caso son, la 2.1. “En la
temporada baja hay pocas oportunidades de trabajo”;
2.2. “Genera un trabajo muy precario”; 2.5. “Hace
aumentar el coste de vida para la poblacion residente”;
2.9. “Hay mucha delincuencia (robos, violencia personal,
vandalismo y consumo de drogas)”; 2.10. “Hay mucho
trafico”; 2.11. “Hay mucho ruido”; 2.12. “Deteriora el
medio ambiente”; 2.14. “El ayuntamiento no involucra la
comunidad en toma de decisiones publicas para
controlarlo” y 2.15. “No se busca desarrollar distintas
formas de turismo para disminuir la estacionalidad”.
Asimismo se han verificado resultados difusos,
contradictorios o sin tendencia clara, como que: 2.3.
“Fortalece las actividades laborales tradicionales”; 2.6.
“Genera una oferta satisfactoria de productos y servicios
en el municipio” y “2.13. “Contribuye para mejorar los
servicios publicos (educacién, salud, seguridad)”.

6 Criterios de clasificacion de los indicadores 2.1 a 2.15: (F)
Favorable al turismo sostenible= predominancia de una extremidad de
la escala o de otra (ETD+ED o DA+MA) que favorece el turismo
sostenible, de forma que la extremidad desfavorable o neutral no sea
mayor o igual a 33,3%, o que la extremidad desfavorable y neutral sean
mayores o iguales a 25%; (D) Desfavorable = predominancia de una
extremidad de la escala o de otra (ETD+ED o DA+MA) que
desfavorezca el turismo sostenible, de forma que la extremidad
favorable o neutral no sea mayor o igual a 33,3%, o que la extremidad
favorable y neutral sean mayores o iguales a 25%; (N) Neutral =
predominancia de percepciones neutrales al asunto, de forma que una
de las dos extremidades de la escala no sea mayor o igual a 33,3%, o
que las dos extremidades no sean mayores o iguales a 25%; (DI)
Difuso = predominancia de "F”, “D” o “N”, pero con partes de 25% o
mas en las otras dos categorias.
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Tabla 1. Clasificacion de indicadores de percepcién

Cuestiones Concentracion Tendencia al
DA+ turismo

cerradas ETD+ED N MDA sostenible

1. El turismo

beneficia al 12,5% 3,5% 84% Positivo

encuestado.

2. El turismo

influencia a la o o o ”

comunidad, 4,0% 0,5% 95,5% Positivo

pues...

2.1.

Oportunidades 11,7% 6,9% 81.4% Desfavorable

de trabajo

2.2. Seguridad

del trabajo y 17,5% 10,1% 72,4% Desfavorable

beneficios.

2.3.

Actividades 25,2% 27,9% 46,9% Difuso

tradicionales.

24.

seerlg‘:”enc'a 332% | 225% | 443% | Favorable

recursos.

2. Coste de 88% | 111% | 801% | Desfavorable

2.6. Oferta de

productos y 39,0% 13,0% 48,0% Difuso

SErvicios.

2.7.

Festidadesy | 1983 | 279% | 523% | Favorable

culturales.

a'géca"dadde 10% | 141% | 759% | Favorable

29. 82% | 172% | 746% | Desfavorable

Delincuencia

2.10.

Intensidad del o o o

trafico de 8,5% 8,5% 83.0% Desfavorable

vehiculos.

2.11. Ruido. 26,0% 20,2% 53,8% Desfavorable

212 Medo 125% | 180% | 695% | Desfavorable

ﬁﬁi'ciz_”'c"’s 2% | 279% | 46.9% Difuso

2.14.

EnvoImento | g760 | 228% | 196% | Desfavorable

comunidad.

2.15.

Diversidad de 48,2% 18,6% 33,2% Desfavorable

turismo.

Andlisis Turistico 16
2° semestre 2013, pp. 81-93

87




Matias Poli Sperb y Enrique Torres Bernier

En lo que concierne a los cinco indicadores de
percepcion de mayor importancia presentes en las
cuestiones cerradas, indicados en la Tabla 1, estén, en
orden de mayor a menor frecuencia: 2.10. "Con el
turismo hay mucho trafico”; 2.1. "En la baja temporada
del turismo hay pocas oportunidades de trabajo”; 2.5. "El
turismo hace aumentar el coste de vida”; 2.8. "El turismo
contribuye en el aumento de la calidad de vida"; 2.9.
"Hay mucha delincuencia en funcion del turismo".

De estos cinco, cuatro asuntos han sido percibidos
como negativos. Estos son tratados en las siguientes
variables, por la orden de importancia: 2.10. “Hay mucho
trafico”, 2.1. “En la baja temporada hay pocas
oportunidades de trabajo”; 2.5. "El turismo hace
aumentar el coste de vida’; y 2.9 "Hay mucha
delincuencia a causa del turismo" y apenas uno ha sido
considerado favorable al turismo sostenible, el que
corresponde a la afirmacion 2.8. "El turismo contribuye
en el aumento de la calidad de vida", segin la
percepcion de los residentes. A continuacién, seran
detallados sobre cada uno de estos cinco indicadores.

Las dos primeras afirmaciones de importancia
(formando parte del conjunto de afirmaciones del 2.1. a
2.6.) llaman a reflexionar sobre las oportunidades de
trabajo y otros aspectos econdémicos relacionados con el
turismo en el municipio de Garopaba. De estos se
destacan las afirmaciones “2.1. En la baja temporada del
turismo hay pocas oportunidades de trabajo” y “2.5. El
turismo hace aumentar el coste de vida para la poblacion
residente” que tuvieron mayor frecuencia de respuesta,
tanto positivamente o negativamente tomando cémo
parametros los conceptos de turismo sostenible (OMT,
2005; Blazquez, et al., 2002).

En ese sentido, con base en las respuestas de la
afirmacion “2.1. En la baja temporada hay pocas
oportunidades de ftrabajo” mas del 80% de los
encuestados la ha confirmado, y de éstos, més del 20%
cree que el turismo es fundamental en el mercado de
trabajo del municipio y que es una actividad muy
estacional que determina la oferta laboral en el territorio
al largo del afio. Resultados similares cuanto a la
relacién del mercado de trabajo con el turismo litoral han
sido verificados por Murphy (1981) y Gutiérrez y Diaz
(2010).

Resultados complementares a esta “afirmacion
2.1" estan en la “afirmacién 2.2”, la que indica que los
trabajos en Garopaba también son inconstantes,
inseguros y mal pagados. Asimismo, es importante
afiadir que la diversidad de atractivos turisticos en
Garopaba se ha revelado muy pequefia segun la
percepcion de sus residentes (indicador 2.15), lo que
contribuye ain mas para la alta estacionalidad del
turismo y luego para las escasas ofertas de trabaja en la
baja temporada.

En cuanto a la influencia del turismo en el aumento
del coste de vida fue verificado por la gran mayoria de
los encuestados (80,1%), la percepcion de que existe
este efecto negativo, aunque parte de estos encuestados
demostrd no estar muy seguros de ello (21,2%). El
efecto negativo del turismo en el coste de vida a partir de
la percepcion de residentes, también ha sido verificado
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en estudios anteriores (Belisle y Hoy, 1980; Murphy,
1981; Aguilé y Rosselld, 2004; Gutiérrez y Diaz, 2010).

Ademas de que es facilmente perceptible por los
residentes, se constata que el desequilibrio econémico
que el turismo genera es un efecto ldgico, al verificarse
que la poblacién de estos municipios en Garopaba es
multiplicada en la temporada. En estas condiciones de
demanda exagerada, por mas que se abran
emprendimientos adicionales en los meses de enero y
febrero, la oferta de productos y servicios se queda
desfasada, sujetando el sector terciario a la inflacion de
los precios, sobre todo cuanto a los servicios.

Sobre los indicadores relacionados a “Cultura local
y calidad de vida”, se destaca la afirmacion 2.8 sobre
que el turismo “Contribuye a aumentar la calidad de
vida”. Con relacién a esta afirmacion, los residentes
respondieron sobre si hay una relacién (directa o
indirecta) del turismo con el aumento de su calidad de
vida’. En consonancia con la tendencia de los resultados
verificados en otras investigaciones (Wang y Pfister,
2008; Andereck y Nyaupane, 2011; Vianna, 2011),
aproximadamente el 76% de la muestra se ha mostrado
de acuerdo positivamente, de que ‘el turismo ha
ayudado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
de Garopaba”. Pero de éstos, solamente el 14,3% ha
respondido que estd muy seguro de que hubo una
mejora en este aspecto.

Sin embargo, se verifico que muchos residentes
han relacionado la mejora de la calidad de vida
exclusivamente con la mejora de las condiciones de
confort material de sus hogares, también resaltando los
beneficios generados por el suministro de la energia
eléctrica. Esta relacién es plausible visto que hace cerca
de poco mas de 30 afios no existia el suministro de este
servicio publico en el municipio.

A su turno, la cuestion de la delincuencia (robo,
violencia, vandalismo y consumo de drogas) y su
relacion con el turismo en el municipio de Garopaba se
ha revelado un tema bastante preocupante por una
buena parte de los residentes, aunque como un factor
fuertemente estacional. Cuando se ha afirmado que hay
mucha delincuencia en el municipio y que el turismo la
estimula, el 3/4 de los encuestados se ha mostrado de
acuerdo, y de éstos 14,3% estan muy de acuerdo con la
afirmacion.

En especial, la problemética del “consumo de
drogas” se destacé en relacion a los cuatro asuntos de
delincuencia citados. En otras investigaciones también
se ha constatado el aumento de la delincuencia con el
crecimiento del turismo (Belisle y Hoy, 1980; Murphy,
1981; Andereck y Nyaupane, 2011), al tomarse como
medida la percepcion de residentes de destinos
turisticos.

7 Es importante destacar que, como esta cuestion involucra otros
asuntos, el investigador ha complementado dicha afirmacion
preguntando a los encuestados si ellos creian que el desarrollo del
turismo a lo largo de los afios ha generado mas confort y acceso a
servicios publicos de los que tenian antes; o, por otra parte, si el
turismo les ha generado un deterioro en sus vidas, produciendo mas
inseguridad, disminucién del poder adquisitivo o sobrecarga de los
servicios publicos.
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Con referencia al trafico de vehiculos (afirmacion
2.10), este también ha demostrado ser un factor
estacional, aunque bastante preocupante para los
residentes. El 83% de los encuestados est4 de acuerdo
de que hay un sobre trafico en el municipio en la alta
temporada y en algunos dias festivos, y de éstos 30,8%
estd muy de acuerdo. Este asunto también ha sido
constatado como un problema prominente en otros
estudios sobre la percepcion de residentes cuanto al
desarrollo del turismo (Aguil6 y Rossello, 2004; Andereck
y Nyaupane, 2011).

A continuacién analizaremos las dos cuestiones
abiertas del cuestionario.

5.2.cuestion abierta n° 3

Al preguntarse a los residentes ¢ cual es el mayor
problema que el turismo genera en el municipio?, cinco
asuntos destacan sobre el resto, toméndose en cuenta
el grado de especificacion del problema dentro de los
grandes temas escogidos (ver Figura 2). Por orden,
estos cinco asuntos se refieren a: 1) Seguridad — 26%; 2)
Complacientes o sin opinion — 15%; 3) Saneamiento
basico (residuos solidos y aguas residuales) — 14%; 4)
Tréfico de vehiculos — 7% y 5) Molestias 5%.

En lo tocante a la cuestion de la seguridad (26%),
se ha verificado que el aumento del uso indiscriminado
de las drogas consiste en la mayor de las
preocupaciones de los residentes. Concomitantemente,
el aumento de los robos y de la violencia, aunque en
menor frecuencia, también fueron temas bastante
mencionados.

El consumo de drogas en Garopaba esta vinculado
a las atracciones nocturnas (fiestas de verano) y al
publico joven, aunque, segun se aprecia en las
respuestas, se estaria incrementando entre la poblacion
residente, principalmente, el uso de la cocaina y del
crack.

Sobre los temas de las drogas y de la violencia
mostraron mayor preocupacion durante la temporada
alta. Pero los robos representan una preocupacion mas
constante a lo largo del afio. Segun algunos
encuestados, existen personas que vienen durante la
temporada alta y acaban por quedarse también durante
la temporada baja. Se considera la hipétesis de que
algunas de estas personas, al no incorporarse al
mercado laboral, terminan delinquiendo en el municipio,
y cometen robos en las casas de veraneo desocupadas
y también en aquellas ocupadas por los turistas.

En contraposicion, una parte considerable de los
encuestados opina que el turismo no esta produciendo
efectos negativos sobre el municipio de Garopaba (15%).

El medio ambiente, en tercer lugar, esta
intimamente relacionado con la cuestion de la debilidad
de las infraestructuras frente a la gran demanda de los
turistas. Consecuentemente, la preocupacion por el
saneamiento basico en el municipio es bastante elevada
(14%), si comparamos con los demas temas elegidos por
los encuestados. En primer lugar, la gran preocupacion
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se refiere a los residuos solidos domésticos en Garopaba
(basuras), principalmente, en cuanto a la contaminacion
de las playas. En segundo, debido a que no hay una
estacion de tratamiento de aguas residuales. Por esta
razon, en ocasiones, la preocupacion esta en el hecho
de que las playas y lagunas, recursos turisticos de la
mayor importancia para el turismo en Garopaba, estarian
siendo contaminadas por aguas residuales.

Figura 2. Asuntos identificados en la cuestion n° 3
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de una perspectiva méas global los
encuestados han respondido que “hay demasiada gente”
en el municipio durante el verano, lo que conlleva a
numerosos problemas, principalmente en lo referente a
la sobrecarga de los servicios y las infraestructuras
publicas y proyectos turisticos en general (servicio
publico de salud, carreteras, comercio, bancos etc.). Asi,
dentro de la masificacion del turismo se destacan los
cuarto y quinto temas de mayor importancia: el transito
elevado en la alta temporada (7%) y la sensacion de
estrés o perdida de confort generado en los residentes
por el elevado niimero de turistas (molestias-5%).

5.3. cuestion abierta n® 4

Al preguntarse a los residentes jcomo se podria
mejorar el turismo en el municipio?, otros cinco asuntos
destacan con mayor importancia (ver Figura 3). Por
orden de importancia, los cinco asuntos a que hemos
hecho referencia son: 1) Atractivos turisticos — 33%; 2)
Seguridad — 10%; 3) Complacientes o sin opinion — 9%;
4) Saneamiento basico — 8% y 5) Trafico de vehiculos y
Planeamiento turistico, empatados, con 5% cada.

La categoria temética de mayor relieve se refiere a
“los atractivos turisticos” (33%). En este caso, la mayoria
de las personas encuestadas ha defendido la creacion
de nuevos atractivos turisticos o la revalorizacion de los
ya existentes con el objetivo de combatir la
estacionalidad. También se ha abogado por la creacion o
desarrollo de estos atractivos para proporcionar mas
opciones y alternativas de ocio a los turistas,
facilitandoles la posibilidad de disfrutar de su estancia en
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todo momento. Ademas de la opinién de desarrollo de
atractivos turisticos en general (11%), se ha defendido la
creacion o fortalecimiento de atractivos en las siguientes
areas especificas: cultura (8%); ecoturismo (7%);
deportivos (3%), entre otros.

La cuestion de la seguridad ha ocupado la
segunda posicion (10%), aunque dentro del ambito de la
categoria de los servicios publicos y de las
infraestructuras. En este sentido, los residentes han
opinado que el ayuntamiento deberia invertir mas en
vigilancia policial para solucionar la problematica de la
delincuencia, especialmente en lo que concierne al
consumo de las drogas y a los robos, sobre todo en la
temporada alta.

Figura 3. Asuntos identificados en la cuestion n° 4
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Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, una parte considerable de la
poblacion ha contestado no saber qué habria que
mejorar (9%), o bien que no hay nada que mejorar en
relacion al desarrollo turistico de Garopaba.

En cuanto al "saneamiento basico", en cuarto
lugar, el 8% de los residentes ha enfatizado la
problematica de la contaminacion por desechos hidricos.
Respecto a esto, los residentes consideran que el
ayuntamiento deberia priorizar el desarrollo de un
sistema publico de recogida y tratamiento de dichos
residuos. Ademas, han mencionado que el gobierno local
debe prestar mas atenciéon a la probleméatica de los
residuos sdlidos, especialmente en lo que se refiere a la
contaminacion de espacios publicos de las playas y de
las calles.

Por ofra parte, los residentes manifiestan su
opinion sobre aspectos especificos de los servicios
publicos y las infraestructuras publicas. Concretamente,
hacen referencia a la necesidad de que el Gobierno
invierta en solucionar el problema del trafico (5%) de
cara a la temporada alta, asi como, mas
especificamente, en la pavimentacién de los accesos a
las playas y otras vias, sin olvidar la importancia de
construir nuevos caminos de entrada y salida al centro
del municipio.

También en quinto lugar y empatado con la
cuestion del trafico, el planeamiento turistico (5%) ha
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sido planteado como el mas importante en un grupo de
seis asuntos dentro del tema mayor “gestién publica”.

A continuacién se presentaran la variables mas
destacadas entre las cuestiones cerradas y abiertas.

5.4. identificacion de la variable mas
destacada

Tras el andlisis de las cuestiones de percepcion
cerradas y abiertas, mediante la triangulacion
metodoldgica a través de un esquema de puntuacion, se
unifica los resultados de las cuestiones nimero 2, 3 y 4
de la encuesta para, posteriormente, identificar la
variable de mayor relevancia segln los residentes
entrevistados.

Como ya se ha visto anteriormente con mas
detalles, fueron elegidas las cinco afirmaciones cerradas
mas destacadas entre un total de 15, que son por orden
decreciente de importancia: 2.10. "Con el turismo hay
mucho trafico”; 2.1. "En la baja temporada del turismo
hay pocas oportunidades de trabajo”; 2.5. "El turismo
hace aumentar el coste de vida”; 2.8. "El turismo
contribuye en el aumento de la calidad de vida"; 2.9.
"Hay mucha delincuencia en funcion del turismo” (robos,
violencia, vandalismo y consumo de drogas.

Por consiguiente, en el analisis de las cuestiones
n® 3y 4 se clasificd en orden decreciente de frecuencia
la opinidn de las personas encuestadas.

Tabla 2. Clasificacion de los asuntos

Posicion de Asuntos n°2 Cuestion n°3 Cuestion n°4
la variable (A2) (C3) (C4)
(D)A2.10 - Hay Atractivos
1° mucho tréficode | Seguridad (26%) | turisticos (33%)
vehiculos (83%)
(D)A2.1-En
temporada baja
20 hay pocas C_omp!a_cjentes 0 | 2° Seguridad
oportunidades sin opinién (15%) | (10%)
de trabajo
(81,5%)
(D)A25-
30 Aumenta el Saneamiento Complacientes o
coste de vida basico (14%) sin opinion (9%)
(80%)
(F)A2.8-
o Contribuye a Trafico de Saneamiento
4 aumentar la vehiculos (7%) basico (8%)
calidad de vida
(76%)
(D)A 2.9 - Hay 5° Tréfico de
50 g‘“?ha . Molestias (5%) | Vehiculos (%) y
elincuencia planeamiento
(75%) turistico (5%)

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la Tabla 2, se han unificado las
respuestas verificadas en A2, C3 y C4 al
transformarselas en variables. De esta forma, se han
identificado diez variables, destacadas en negrita en la
Tabla 3.

En concreto, estas variables surgieron de la
combinacion de los siguientes temas verificados en las
afirmaciones (A2) y en las cuestiones (C3 y C4): Variable
“A” procedente de 1°-A2, 4°-C3 y 5°-C4; Variable “B”
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procedente de 2°-A2; Variable “C” procedente de 3° -A2;
Variable “D” procedente de 4°-A2; Variable “E’
procedente de 5°-A2, 1°-C3 y 2°-C4; Variable “F”
procedente de 2°-C3 y 3°-C4; Variable “G” procedente de
3°-C3 y 4°C4; Variable “H” procedente de 5°-C3;

Variable “I”

procedente de 5°-C4.

Con  posterioridad,

fueron

procedente de 1°-C4; y Variable “J’

combinadas y

reclasificadas mediante un esquema de puntuacion a

través de ftres criterios:

constancia®.

Tabla 3. Variables identificadas

intensidad, frecuencia y

de tal modo que el objetivo general se logre de forma
mas fidedigna en el campo empirico. Sin embargo, se
han concedido mayor peso de puntuacion a los
resultados de los indicadores de percepcion
(afirmaciones) de la cuestiéon n° 2.

Tabla 4. Criterios de puntuacién aplicados

Afirmaciones n°2

Cuestionn®3

Cuestion n° 4

(A2) (C3) (C4)
Variable A - Tréafico Variable E - Variable | -
de vehiculos (83). Seguridad (26) Atractivos turisticos
(33)
Variable B - Variable F - Variable E -
Oportunidades de Complacientes o sin Seguridad (10)
trabajo (81,5). opinion (15)
Variable C - Coste Variable G - Variable F -
de vida (80). Saneamiento basico | Complacientes o sin
(14). opinion (9)
Variable D - Calidad Variable A - Variable G -

Intensidad Frecuencia Constancia Ranking
() (F) (C) final
Variable A - Variable E - Variable A - 1° Variable
Tréfico de Seguridad (36) Tréfico de E-
vehiculos (38) vehiculos Seguridad
(9,22)
Variable E - Variable F - Variable E - 2° Variable
Seguridad (31) Complacientes Seguridad A - Tréfico
o sin opinién de vehiculos
(24) (4.5)
Variable B - Variable G -
Oportunidades Saneamiento
de trabajo (23) basico (22)
Variable C - Variable A -
Coste de vida Tréfico de
(21) vehiculos (12)
Variable D -
Calidad de vida
(14)

de vida (76). Tréafico de vehiculos | Saneamiento basico
) ®)

Variable E - Variable H - Variable J - Plane-

Seguridad (75). Molestias amiento turistico (5),

()

A" -Tréfico de

vehiculos (5)

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, las variables fueron valoradas
segin su frecuencia de respuesta (cada punto
porcentual representa un punto) para proceder a la
jerarquizacion y calculo del ranking final®, como muestra
la Tabla 4.

En este sentido, se ha podido verificar que las
variables “Y y Z” fueron las que cumplieron con los tres
criterios  mencionados  anteriormente, intensidad,
frecuencia y constancia, de cara a la identificacion de las
variables mas relevantes segln la opinion de los
residentes de Garopaba, y que han sido identificadas
como los factores claves relacionados al desarrollo
turistico y socioeconémico del municipio.

Finalmente, es importante destacar que el
mencionado resultado fue verificado a partir de un
procedimiento  de  triangulacion  metodoldgica,
combinandose cuestiones cerradas y abiertas, para
alcanzar en especifico el objetivo 4 de esa investigacion,

8 El criterio “intensidad” es calculado tomando como bases los mayores
grados de frecuencia de las extremidades de las cuestiones objetivas
(ver columna A2 de la tabla 2), sea en la extremidad inferior (en total
desacuerdo) o superior de la escala (muy de acuerdo) en que se
concentraran las respuestas de los encuestados. El criterio “frecuencia”
ha sido calculado con bases en la orden de mayor frecuencia de las
dos cuestiones abiertas del cuestionario (ver columnas C3 y C4 de la
tabla 2), resultando de la suma de las columnas C3 y C4. Por fin, el
criterio “constancia” ha sido calculado tomando como bases la
presencia de la misma variable en las repuestas cerrada (A2) y abiertas
(C3y C4).

9 Calculado como una media de los seis indicadores anteriores:
frecuencias de A2, C3 y C4, intensidad, frecuencia de las cuestiones
abiertas y constancia.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.5 estratificacion de la muestra

Aqui se buscd identificar la variacion de percepcion
de la variable considerada mas importante por los
residentes de Garopaba (variable E de seguridad) segun
el segmento de edad y el origen de los residentes
encuestados.

Para el pardmetro edad se ha utiizado la
estratificacion de caracter proporcional, tomandose como
base pardmetros previos a la investigacién de campo
(IBGE, 2010) en tres franjas de edad, donde se
verificaron las siguientes proporciones pos colecta de
datos: de 18 a 34 afios (45,4%), de 35 a 54 (36,9%) y de
55a79 (17,8%).

En cuanto a la relacion del origen de nacimiento de
los residentes con la variable mas destacada, la presente
estratificacion ha sido organizada en cuatro categorias a
partir de eleccion aleatoria, y por lo tanto sin parametros
numéricos previos a la investigacién de campo, en el
cual se identificaran las siguientes proporciones: Nativos
(57%); Ofras ciudades del Estado de Santa Catarina
(12%); Capitales (19%) y Demas ciudades'? (12%).

Asociando la variable destacable con los
respectivos parametros de estratificacién, se ha
verificado que los estratos de los mas jovenes (18 a 34
afios) y “nativos”, en términos relativos pero sin grandes
variaciones porcentuales con relacion a los demas
estratos, fueron los que se mostraron mas sensibles a
esta variable.

Cuanto al aspecto “edad”, se puede inferir que este
publico (jovenes entre 18 y 34 afios) se ha mostrado mas
sensible con la cuestion de la seguridad debido a que el

10 Incluidos los extranjeros.
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factor de mayor preocupacion dentro de este asunto ha
sido el consumo de drogas, y es justamente el publico
que constituye esta franja etaria el que presenta mayor
exposicion a esta problematica.

En relacién al origen de los encuestados, se puede
justificar que se han destacado los “nativos” debido a
que estos han experimentado relativamente mas el
desarrollo gradual del turismo en las Ultimas décadas
que los inmigrantes. Incluso, algunos de estos nativos,
han experimentado una época sin el turismo y luego con
un nivel de seguridad sustancialmente mayor que el nivel
actual; proprio de pequefias comunidades pesqueras-
rurales tradicionales en proceso de desarrollo del turismo
tipicamente de masas de litoral en Brasil.

6. conclusiones

En el municipio de Garopaba, SC, sobre los quince
indicadores de percepcion levantados, se han verificado
mas temas percibidos por los residentes como negativos
(9) que positivos (4); es decir, mas del 50% de los
residentes han proporcionado una calificacion negativa,
lo que indicaria que el turismo estaria siendo mas dafiino
que beneficioso para la comunidad de este municipio,
aunque siempre en funcion de los indicadores utilizados.

De entre los cinco indicadores de mayor frecuencia
de respuesta (oportunidades de trabajo en la baja
temporada, coste de vida, calidad de vida, seguridad y
trafico de vehiculos) se ha comprobado que cuatro de
ellos se relacionan con factores perjudiciales del turismo,
mas caracteristicos del turismo masificado que del
sostenible. Apenas uno de estos ha sido considerado
beneficioso para la comunidad, concretamente el
aumento de la calidad de vida, el cuarto indicador de
mayor frecuencia. Aunque sea un indicador muy amplio,
como se ha podido observar anteriormente en los
resultados de esta investigacién; se—la calidad de vida
ha sido relacionada, en especial, con el aumento de la
renta y la adquisicién de bienes que han posibilitado un
mayor confort en los hogares de los residentes.

Por otra parte, de forma mas especifica, se
aprecian otros dos aspectos que son contrarios a la
calidad de vida: el tréfico y la seguridad. En referencia al
trafico, se ha demostrado que se trata de un problema
grave, pero que se concentra basicamente en la
temporada alta. Este asunto concreto, parece pertinente
que sea investigado mejor a partir de las siguientes
preguntas yuxtapuestas: jen qué perspectiva el trafico
es percibido como un problema para la comunidad?, y
;qué medidas contribuirian a “solucionar el trafico” en
aras de un turismo sostenible, o qué medidas
potenciarian ain mas los efectos negativos del turismo
tipicamente masificado que se da en Garopaba? Con
base en estas preguntas, se puede apreciar que el
trafico puede ser un aspecto extremadamente conflictivo
en la percepcion de los agentes turisticos investigados.

El segundo y el tercer indicador de mayor
frecuencia, parecen estar relacionados con dos factores
intrinsecos del turismo tipicamente masificado de
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Garopaba: la alta estacionalidad combinada con una
minima diversidad de atractivos. Sin embargo, también
pueden relacionarse con otros importantes aspectos,
como la falta de preparacion empresarial y del sector
publico para gestionar el turismo, como se ha podido
apreciar en las respuestas de las cuestiones tres y
cuatro del cuestionario.

Cuanto as las cuestiones n° 3 (;Cual es el mayor
problema que el turismo genera en el municipio?) y n° 4
(¢,Como el turismo podria mejorar en el municipio?), se
han revelado temas similares a los resultados de los
indicadores, aunque con grados de percepcion distintos,
posteriormente a la clasificacion de los cinco temas de
mayor importancia relacionados a cada una de las
cuestiones n® 3y 4.

En seguida, basandose en las afirmaciones y en
las cuestiones abiertas de la encuesta, se han
identificado diez variables. De entre las dichas diez
variables, la que se destacado ha sido la "seguridad”,
segin el esquema de triangulacion metodologica
adoptado.

Por dltimo en el andlisis de los resultados, se
concretd la percepcion sobre la variable negativa mas
relevante segun dos estratos: edad y origen de los
residentes. En este sentido, hay que destacar como
aspecto de especial preocupacién entre la poblacion
residente del municipio, la cuestién de la seguridad, y
mas concretamente la problematica de las drogas. De
hecho, el segmento de poblacion joven, comprendido en
la franja etaria de 18 a 34 afios, asi como los residentes
naturales de Garopaba, han sido los que se han
mostrado mas sensibles a dicha problematica, tanto en
términos relativos como absolutos.

Sin embargo, la técnica matematica utilizada para
las asociaciones entre el indicador destacado y los
estratos ha sido muy sencilla, espontanea. Para este fin,
se recomienda la utilizacion de técnicas mas
sofisticadas, a ejemplo de las tablas de contingencia, el
coeficiente Rho Spearman para variables ordinales tales
como la “edad”, o el test de la Chi-cuadrado de Pearson
para variables nominales tales como el “origen” de los
residentes.

Hay que hacer notar que en esta investigacién se
ha pretendido conocer la opinién de la poblacién como
tal sobre los efectos del turismo en el municipio de
Garopaba. Es decir, del ciudadano, no de los agentes
privados implicados en esta actividad, o de las
administraciones publicas en general y que son los que
en su conjunto deben responder al desafio de la
gobernanza.

Por lo tanto, en términos practicos y por fin, se
sugiere a la gestidn publica de destinos turisticos que
utilicen periodicamente la consulta publica de sus
poblaciones, siempre siguiendo un método con rigor
estadistico, pero también con la utilizacién de un
cuestionario que no sea completamente cerrado cada
vez que se lo aplique. Esta medida es propuesta para
que las politicas publicas en torno del turismo tengan la
mayor legitimidad posible y que sean méas engajadas en
las ventajas y las desventajas que los residentes
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apuntan sobre la influencia del desarrollo del turismo en
sus vidas.
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