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resumen

La motivacién y la satisfaccion turistica son dos factores clave para explicar la decisidn de visitar un destino turistico, asi
como las caracteristicas personales del turista. Con el objetivo de conocer la relacion entre estos dos factores y diversas
variables sociodemograficas, se administré un cuestionario con dos escalas, una de motivacion y otra de satisfaccion a una
muestra de 353 turistas que visitaron la ciudad de Madrid con una edad media de 34.60 (DT = 11.84). Los datos obtenidos
fueron analizados mediante ANOVA. Se mostraron diferencias significativas en el factor motivacién y satisfaccion con
respecto al género, edad y nacionalidad. En este sentido, conocer las relaciones entre estos factores y las variables
sociodemogréficas incluidas en este estudio es primer paso necesario para realizar anélisis mas complejos sobre la decisién
de visitar un destino.

Palabras clave: motivacion, satisfaccion, género, edad y nacionalidad.
abstract

Motivation and satisfaction are two key factors in order to explain the decision to visit a destination as well as the personal
characteristics of tourist. In order to know the relationship between these two factors and sociodemographic variables, a
questionnaire was administered (with a motivation and satisfaction scale) to a sample of 353 tourists of the city of Madrid
with an average age of 34.60 (DT = 11.84). One-factor ANOVA was used for data analysis. Significant differences in
motivation and satisfaction with respect to gender, age and nationality were found. In this sense, knowing the relationships
between socio-demographic charactgeristics, motivation and satisfaction is a first step to develop more complex analysis on
the decision to visit a destination.

Key words: motivation, satisfaction, gender, age and nationality
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1. introduccion

La motivacion dentro del entorno turistico es un factor
explicativo del comportamiento del turista y en parte de su
toma de decisiones a la hora de visitar un destino (Li y Cai,
2012; Ramchurjee, 2013). Asi, la motivacion turistica permite
dar respuesta a tres cuestiones esenciales del ciclo turistico:
las razones para viajar o por qué; la eleccidn especifica o
dénde; y los resultados obtenidos o satisfaccion (Castario,
Moreno, Garcia y Crego, 2003).

Por un lado, los turistas toman la decision de viajar bien
porque son empujados por motivos o variables internas o bien
porque son atraidos por fuerzas externas del destino. Los
factores de empuje (push factors) estan relacionados con
aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar
del estrés, de los patrones de la vida cotidiana, de los
entornos de trabajo, de descansar y relajarse; de aventura o
de interaccién social. Los factores de atraccion (pull factors)
estadn conectados con aspectos externos, cognitivos y de
situacion, como los atractivos del lugar, las infraestructuras
recreativas o los escenarios culturales y naturales (Awaritefe,
2004; Crompton, 1979; Dann, 1977, 1981; Suarez, Zoghbi y
Aguilar, 2013). Por otra parte, otros autores explican la
decision de visitar un destino a través de dos fuerzas
simultdneas en la motivacion turistica: la necesidad de
escape (de la rutina o de un ambiente estresante) y la
necesidad de busqueda (de oportunidades para obtener
determinadas recompensas psicolégicas) (Ross e Iso-Ahola,
1991).

Estudios mas recientes cuestionan la
unidimensionalidad de las motivaciones (Parrinello, 1993) e
incluso las escalas utilizadas para su medicion (Pearce, 1993)
sefialando, por una parte, que la motivacién es cada vez mas
compleja y, por otra, que la toma de decisiones del turista es
consecuencia no sélo de la motivacion, sino de aspectos
como la experiencia previa o la informacién disponible sobre
el destino (Castarfio et al., 2003).

En légica con el interés creciente por las variables de la
motivacién, han aumentado en los Ultimos afios los estudios
relacionados con la motivacién turistica y la segmentacion del
mercado (Beh y Bruyere, 2007; Devesa, Laguna y Palacios,
2010; Hsu, Cai y Wong, 2007; Lee, Lee y Wicks, 2004), asi
como los trabajos que ponen en relacién la motivacion con
otros dos aspectos fundamentales del proceso de decision
del consumidor y de la gestidn turistica: la satisfaccion del
visitante y la lealtad con el producto o destino.

En lo referente a la satisfaccion turistica, estudios
previos muestran que el nivel de satisfaccion con un viaje es
el resultado de diferentes factores (Peter y Olson, 1996) en el
cual son generalmente evaluados tanto la comparacién entre
la percepcién del turista del producto y servicios que recibe,
las expectativas generadas antes y durante el viaje y las
caracteristicas sociodemograficas del turista (Barsky y
Labagh, 1992; Andreu y Bigné, 2004; Chon y Olsen, 1991).

Como resultado de su importancia, se han realizado
numerosos estudios para medir el grado de satisfaccién
turistica, pero muy pocos se han centrado en el anélisis de
los antecedentes de esta variable y su relacion con el
conjunto de variables previamente identificados. En un
mercado competitivo, ser capaz de ofrecer un destino turistico
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atractivo implica tener un conocimiento profundo de los
siguientes aspectos: a) los motivos que llevan a un turista a
elegir un destino en particular entre todas las alternativas; b)
las actividades que se ofrecen al turista en el destino; c) el
grado de satisfaccion con el producto o servicio que el turista
recibe; y d) caracteristicas sociodemograficas del turista
(Jang y Feng, 2007).

La determinacion del nivel de satisfaccién del turista
implica considerar mdiltiples dimensiones que facilitan el
proceso psicoldgico necesario para evaluar la experiencia
respecto a un producto o servicio particular (Peter y Olson,
1996). Gise y Cote (2000) destacan la necesidad de
especificar niveles de satisfaccion sobre el contexto en el cual
se evalla. En este sentido, se pueden identificar tres
elementos basicos: respuesta a un juicio emocional; un
aspecto especifico del servicio -un servicio particular-; y un
momento especifico en el tiempo. A pesar de este
reconocimiento general, los investigadores tienden a limitarse
a estudiar la percepcion del servicio cuando evaluan los
objetivos de satisfaccion (Prebenden y Kleiven, 2006).

Entre los diferentes tipos de antecedentes que influyen
en la satisfaccion turistica, destacan los resultados obtenidos
en varios andlisis dirigidos hacia los atributos del servicio
ofrecido, como por ejemplo, la identificacidn de caracteristicas
especiales que un servicio turistico necesita para tener éxito
(Tosun, Temizkan, Timothy y Fyall, 2007; Weaver, Weber y
McCleary; 2007). De este modo, el estudio de la calidad del
servicio es un claro antecedente de la satisfaccion turistica
(Al-Ababneh, 2013; Alén, Rodriguez y Fraiz, 2007; Sanchez,
Vazquez, Marin y Sanchez, 2007; White, 2006).

Por otro lado, el estudio de las variables que influyen en
la decisién anterior de realizar un viaje y en las cuales se
reflejan las caracteristicas propias del individuo (Kim,
Forsythe y Moon, 2002; Zins, 2001), tales como su grado de
motivacién, representa un campo de investigacion en el cual
todavia se requiere un andlisis mas profundo (Gountas y
Gountas, 2007).

Segun los primeros estudios sobre este tema, Chang-
Hung, Eagles y Smith (2007) y Pearce (1988) indican que los
motivos que mueven a los turistas a viajar determinan las
actividades que estos turistas realizaran en su destino. Sin
embargo, un estudio relativamente reciente (Mehmetoglu,
2007) revela que la motivacion y las actividades
desempefiadas por turistas en sus destinos deberian ser
analizadas de forma independientemente. Ademas, gran
parte de las primeras investigaciones evaluaron la motivacion
turistica y las caracteristicas o atributos del destino de forma
independiente (Nicolau y Mas, 2006).

A la vista de los antecedentes, el objetivo general de
esta investigacion ha sido conocer las relaciones entre un
conjunto de variables sociodemograficas, que describen al
turista, en concreto, edad género y nacionalidad, y la
motivacién y satisfaccion turistica en una muestra de turistas
que han visitado la ciudad de Madrid. Para ello se ha aplicado
un cuestionario que incluye la escala de motivacién de
Castafio et al. (2003) y la escala de satisfaccion de Devesa et
al. (2005). Establecer relaciones entre estas variables
sociodemogréficas y el grado de motivacion y satisfaccion
turistica es un primer paso para explicar la toma de
decisiones a través de atributos personales y segmentar, en
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un futuro, con procedimientos estadisticos mas especificos y
factores que relacionen dichas variables motivacion y
satisfaccion turistica.

2. meétodo
2.1. muestra

La muestra estaba compuesta por 353 turistas que se
encontraban visitando la ciudad de Madrid, de los cuales el
56.1% son mujeres y el 43.9% son hombres. La edad media
fue de 34.60 (DT = 11.84) con un rango de edad de 18-69. En
relacion al estado civil el 60.3% del total eran solteros, un
348% estaban casados y un 2.5% estaban
divorciados/separados. El 89.5% eran turistas nacionales
frente a un 10.5% turistas internacionales y un 70.5% se
alojaron en establecimientos de caracter hotelero. Respecto
al namero de veces que habian visitado el destino, el 23% era
la primera vez que visitaban Madrid, un 15.6% entre dos y
tres veces y un 19.5% entre cuatro o cinco veces. Por Ultimo,
en cuanto al motivo del viaje el 57.8% declararon visitar
Madrid por ocio, recreo o vacaciones, un 30.3% por negocios
y un 1.4% por motivos de salud.

2.2, procedimiento

Para la realizacion del trabajo de campo se desarrolld
una encuesta y como instrumento un cuestionario con varias
escalas (motivacion y satisfaccion) que seran detalladas en el
siguiente apartado. Previamente al contenido final del
cuestionario se realizé un pilotaje con una muestra aleatoria
de turistas (n = 30) que permiti6 modificar algunos items que
no quedaban suficientemente claros para los encuestados asi
como la incorporacién de algun item relevante a juicio de los
propios participantes del pilotaje. El cuestionario fue traducido
a tres idiomas: espafiol, inglés y francés.

Se identificaron una serie de puntos de muestreo,
concretamente: Estacion de Trenes de Madrid- Atocha, la
Estacion Sur de Autobuses de Méndez Alvaro y la Estacién
de Autobuses de Avenida de América y en el Aeropuerto
Adolfo Suérez Madrid- Barajas, Puerta del Sol, Plaza Mayor,
Zona Callao y Gran Via, Plaza de Espafia, Plaza Colon,
Nuevos Ministerios, Santiago Bernabeu y Palacio Real. La
seleccion de los puntos de muestreo fue aleatoria y para
poder participar solamente habia que contestar una pregunta
filtro, considerandose turista en el momento de la realizacién
de la encuesta; se alternaron dias laborales con dias festivos.
Las fechas de recogida de datos fueron desde el 27 de
noviembre hasta el 17 de diciembre de 2014.

2.3. instrumento

Como ya se ha indicado anteriormente en el
cuestionario se utilizaron dos tipos de escalas de valoracion.
Por un lado, la escala de motivacion desarrollada a partir de
Castafio et al. (2003) que a su vez aplico las dimensiones
motivacionales  propuestas  por  Crompton  (1979)
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psicosociologica y cultural; esta escala estaba compuesta por
9 items y una escala de respuesta de tipo Likert de 7 puntos
donde 1 = Totalmente en desacuerdo y 7 = Totalmente de
acuerdo. El andlisis factorial exploratorio confirmo la
existencia de las dos dimensiones propuestas: motivacion
psicosociologica (a = .70), y motivacién cultural (a = .70).

Por ofro lado, la escala de satisfaccion desarrollada a
través de la version de Devesa et al. (2005) compuesta por
26 items con una escala de respuesta de tipo Likert de 7
puntos donde 1 = Nada satisfecho y 7 = Muy satisfecho, cuyo
objetivo es valorar varios aspectos del destino turistico. El
alpha de Cronbach de la escala fue de .70. La estructura
factorial original propuesta por Devesa et al. (2005) esta
compuesta por 6 factores: infraestructura viaria,
infraestructura hotelera, infraestructura de restauracion, trato
recibido, conservacién del patrimonio natural y cultural e
informacion y accesibilidad turistica. Los resultados del
analisis factorial exploratorio (AFE) a través de un método de
rotaciéon Varimax y un andlisis de componentes principales
mostraron, a diferencia del original, la existencia de tres
factores: infraestructura viaria (a = .85), Infraestructura
Hostelera, Patrimonial y Trato Recibido (a = .86) y
Accesibilidad e Informacion Turistica (a = .76). El porcentaje
de varianza explicada de la solucion factorial fue de 55.46%

Variables sociodemogréficas: género, edad y nacionalidad

3. anaélisis

Los andlisis fueron llevados a cabo con el programa
SPSS version 23.0. Se realizaron analisis de la varianza de
un factor (ANOVA), tomando como factores o variables
independientes las variables sociodemogréficas y como
variables dependientes cada uno de los factores que
componen la escala de motivacion  (dimensidn
psicosociologica y cultural). Se comprobaron los criterios de
normalidad y homocedasticidad. Para conocer la relacion
entre las variables sociodemogréficas y los factores de las
escalas se tomé el valor del estadistico F de Fisher-
Snedecor, aceptando valores p por debajo de .05 como
estadisticamente significativos. Para las comparaciones post
hoc se utilizé el valor del estadistico HSD Tukey tomando
todas las comparaciones referidas a una misma diferencia
minima. En caso de no poder asumir que las varianzas
poblacionales son iguales se procedi6 a utilizar como una
alternativa robusta al estadistico F de Fisher-Snedecor el
estadistico Brown-Forsythe o el estadistico Welch, que en los
dos casos se distribuyen segun el modelo de probabilidad F
pero con los grados de libertad corregidos (Pérez Lopez,
2005).

4. resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de
la aplicacion del Andlisis de la varianza de un factor (ANOVA)
con respecto a cada uno de los factores sociodemograficos
incluidos en los andlisis para las escalas de motivacién y
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satisfaccion turistica en una muestra de turistas de la ciudad
de Madrid.

a) Género

Los resultados de la tabla 1 muestran diferencias
significativas entre hombres y mujeres que han visitado la
ciudad de Madrid en el factor de la escala de satisfaccion
denominado  Satisfaccién  Accesibilidad e Informacion
Turistica F (1,352), 4,67, P=, 031 siendo las mujeres las que
presentan un mayor grado de satisfaccion (M =42.62, DT
=10.08) que los hombres (M =40.48, DT =8.02).

Tabla 1. Grupos de género y diferencias registradas en
las dimensiones de las escalas de motivacion y
satisfaccion turistica.

de motivacién psicosociolégica (M =32.01, DT =6.09) que los
turistas comprendidos entre 30-44 afios (M =31.53, DT =7.71)
y mas de 45 afios (M =28.38, DT =6.63), circunstancia que
también se repite para la motivacion cultural siendo la M = 11
(DT = 2.32) para el grupo de turistas con edades entre 18 y
29, M = 10.84 (DT= 2.45) para los turistas entre 30 y 44 afios
y M =9.40 (DT= 2.80) para los turistas con mas de 45 afios.

Tabla 2. Grupos de edad y diferencias registradas en las
dimensiones de las escalas de motivacion y satisfaccion

N M DT F Si

turistica.
N M DT F Sig.
Motivacion De 18 a 29 afios 155  32.01 6.09

Psicosociolégica " De 30 a 44 afios 126 3153  7.71
Mas de 45 afios 72 2838 6.73

7.301 .001*

Total 353 3110 69
Motivacion De 18 a 29 afios 155 11.00 2.32
Hom 15 31.34 7.16 Cultural —
bre 5 De 30 a 44 afios 126 1084 245 11166  .000*
AT - Muje 19 3091 681 03 57 Mas de 45 afios 72940 280
Motivacion Psicosociologica r 8 20 2 Total 353 1062 254
Total 35 3110 6.96 o De18a29anos 155 4123 10.65
3 Is'af"Sfafcwt" Ded0aMafios 126 4irt 7719 .
E°m 155 108 241 Viana (W% "Masdedsafos 72 4261 856 :
re
Total 353 4169 928
- Muje 19 1048 263 13 24
Motivacion Cultural r ue 8 37 ) De 18 a 29 aiios 155  22.00 6.71
Total 35 1062 254 Satisfaccion De30addanos 126 2210 6.60
3 Infraestructura Mas de 45 afios 72 25.04 .40 5.88 .003*
Hotelera. Trato - -
::em 155 3003  5.66 y Patrimonio Total 353 2266 6.70
e De18a29aios 155 3231 6.50
j Satisfaccion
Satisfaccion Infraestructura Viaria Muje 19 308 61906 43 Accesibilidad De 30 a 44 afios 126 3158 592
r 8 02 8 ccesibilidad e 149 296
Total 35 3031 596 Informacion Mas de 45 aiios 72 3317 635 ' '
3 Turistica Total 383 3222 627
Hom 15 3193 635 < 05
bre 5 p<.
Satisfaccion Infraestructura Muje 19 3244 622 05 44 ) ) )
Hotelera. Trato y Patrimonio r 8 82 6 Por otra parte, en relacion a la escala de satisfaccion se
Toul % %2 62 han encontrado diferencias significativas en el factor
Hom 15 4048 802 satisfaccion infraestructura hotelera, trato y patrimonio (F
satst rccosibilidad are 159 T 45 03 (2,352), 5.88, p=.003). Los turistas con mas de 45 afios
Iomasion Turstica e Ly s 7 1 presentan un mayor grado de satisfaccion sobre la
Total 35 4168 9.8 infraestructura viaria (M = 42.61, DT = 8.56) que los que
3

n<.05

En cuanto al resto de factores no se han encontrado
diferencias significativas entre hombres y mujeres en ninguno
de los dos factores de la escala de motivacidn: motivacion
psicosociologica (F (1, 352) = 0,32 p=, 572) y motivacién
cultural (F (1,352), 1,34, p=, 248). Asimismo tampoco se han
encontrado diferencias significativas en el factor satisfaccion
con infraestructura viaria (F (1,352), 0,60, p=,438) y
satisfaccion infraestructura hotelera, trato y patrimonio (F
(1,352), 0,58, p=,446)

b) Edad

Los resultados de la tabla 2 muestran diferencias
significativas entre grupos de edad que han visitado la ciudad
de Madrid en el factor de la escala de motivacion: motivacion
psicosociologica (F (2,352), 7.30, p=.001) y motivacién
cultural (F (2,352), 11.16, p = .000). Los turistas
comprendidos entre 18 y 29 afios presentan un mayor grado
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tienen edades comprendidas entre 30-44 (M = 41.71, DT =
7.79) y 18-29 (M = 41,23 DT = 10.65). Los factores
satisfaccion infraestructura viaria (F (2,352), 5.41, p=.582) y
satisfaccion con accesibilidad e informacion turistica (F
(2,352), 1.49, p=.226) no presentaron diferencias
significativas en funcion de la edad.

c) Nacionalidad

La tabla 3 presenta las diferencias significativas
existentes para los factores de las escalas de motivacién y
satisfaccion turistica en una muestra de turistas que visitaron
la ciudad de Madrid. En concreto se han encontrado
diferencias  significativas en el factor  motivacion
psicosociologica F (1,352), 15,82, p=,000 y motivacién
cultural F (1,352), 15,78, p=,000 siendo en ambos casos
mayor para los turistas internacionales que para los
nacionales.

ISSN impresion: 1885-2564
ISSN electrénico: 2254-0644



Tabla 3. Tipo de nacionalidad y diferencias registradas en
las dimensiones de las escalas de motivacion y
satisfaccion turistica.

N M DT F Sig.

Motivacion Espafiola 316 30.6108 6.84085 15812  .000
Psicosociolégica ™ Otra 37 353243  6.65438

Nacionalidad

Total 353 311048  6.96402
Motivacion Espaiiola 316 104430 254981 15783  .000
Cultural

Otra 37 121622 1.89317

Nacionalidad

Total 353 10.6232  2.54219
Satisfaccion Espanola 316 29.9905 595352  9.257 .003
Infraestructura ™ otra 37 331081 5.37889
Viaria Nacionalidad

Total 353 30.3173  5.96592
Satisfaccion Espafiola 316 31.8892 6.33787 8748  .003
Infraestructura
Hotelera. Trato y :‘)tra_ idad 37 350811  4.96308
Patrimonio aclona’ida

Total 353 322238  6.27887
Satisfaccion Espanola 316 412278  9.42937  7.455 .007
Accesibilidad e
Informacién :‘)tra' idad 37 455946  6.92604
Turistica acionalida

Total 353 416856  9.28802

En cuanto a la escala de satisfaccion se han
encontrado diferencias significativas en: satisfaccién con la
infraestructura viaria (F (1,352), 9,26, p=,003), satisfaccion
con la infraestructura hostelera de Madrid, trato recibido y
conservacion del patrimonio (F (1,352), 8,75, p=,003) y
satisfaccion con la accesibilidad e informacién turistica (F
(1,352), 7,46, p=,007) siendo en todos los casos mayor la
satisfaccion de los turistas internacionales que de los
nacionales.

5. discusion

El objetivo general de esta investigacion ha sido
conocer las relaciones entre la motivacidon y satisfaccion
turistca 'y un conjunto de relevantes variables
sociodemogréficas, en concreto, género, edad y nacionalidad
en una muestra de turistas que visitan la ciudad de Madrid.
Los resultados obtenidos muestran relacion entre dichas
variables tal y como diversos estudios han apoyado en otras
muestras y destinos (Garcia y Gil, 2005; Lee, Lee y Wicks,
2004; Lopes, 2006; Rodriguez, San Martin y Collado., 2006;
Ross y Iso-Ahola, 1991; Yoon y Uysal, 2005).

En cuanto al género, se ha contrastado que no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres en relacion
a su motivacion psicosociolégica y cultural, ni tampoco en lo
referido a su satisfaccion con la infraestructura viaria,
hostelera y patrimonial, ni con el trato recibido por parte de la
poblacién local, en un destino como es la ciudad de Madrid
(Rodriguez, Celemin, Rubio y Alonso, 2012). Todo esto se
puede deber principalmente a que actualmente los hombres y
mujeres presentan un mayor nivel de igualdad social, por lo
tanto sus necesidades y motivaciones se equiparan y las
diferencias entre sexo desaparecen (Lee, Lee y Wicks, 2004)

En el Unico factor que los hombres y mujeres presentan
diferencias significativas es en satisfaccion con la
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accesibilidad e informacion turistica, debido a que las mujeres
son mas exhaustivas y laboriosas a la hora de buscar
informacion y valoran de manera mas favorable, por ejemplo,
las funcionalidades ofrecidas en las paginas webs de los
destinos turisticos (Kim, Lehto y Morrison, 2007). Y ademas
no solo eso, las mujeres las visitan con mas frecuencia que
los hombres, de ahi que tengan un mayor conocimiento de lo
que en ellas se encuentran y que las puedan evaluar de una
manera mas estructurada.

En lo que respecta a la motivacion turistica y la edad,
se puede decir que, por un lado, se puede afirmar que existen
diferencias significativas entre los turistas que visitan Madrid y
su edad en relacién con la motivacion psicosocioldgica, y por
otro lado, que estas diferencias no solo se dan con esta
dimensién de la motivacion, sino que también se dan con la
motivacién cultural.

Sobre la motivacion psicosociolégica, decir que, las
diferencias se encuentran entre los turistas que visitan Madrid
y tienen mas de 45 afios con aquellos que tienen de 18 a 29
afios y de 30 a 44, ya que aquellos que tienen mas de 45
afios presentan menores niveles de motivacion psicoldgica
que los aquellos cuyas edades comprenden los 18-29 afios y
30-44 afios. En lo que respecta a la motivacion cultural, se
repite en mismo proceso que con la motivacion
psicosociolégica y es que en este caso también existen
diferencias entre los turistas de mas de 45 afos con aquellos
cuyas edades van de los 18 a los 29 afios y de los 30 a los 44
afios, siendo de nuevo los mayores de 45 afios, los que
presentan unos niveles mas bajos de motivacion.

Estos resultados podrian explicarse en parte porque los
individuos cuyas edades comprenden entre los 18 y 44 afios,
presentan diferentes desafios, logros, interacciones vy
preferencias en la vida que los mayores de 45 afios; ya que
por ejemplo desde una perspectiva de desarrollo psicolégico
en la adultez emergente (18-29 afios) las personas no se ven
como adolescentes, pero tampoco sienten que han alcanzado
el estatus de plena adultez, de forma que esta etapa se
relaciona con la postergacién de roles y continuidad de
algunos aspectos adolescentes referidos a la busqueda del si
mismo y una fuerte exploracion en areas como el trabajo, el
estudio y las relaciones (Moreno y Schmidt, 2011). Por otra
parte, en la adultez temprana (29-44 afios) las personas
evidencian intereses sobre el trabajo, la conformacion de
pareja y familia, hay consolidacion de identidad y autonomia y
empieza a existir una valoracién diferente sobre bienestar y
salud (Kail y Cavanaught, 2006). De todo esto que las
motivaciones entre unas edades y otras sean completamente
diferentes.

Por dltimo, y en lo referido a la nacionalidad de los
individuos que conforman la muestra de este estudio, decir
que, existen diferencias significativas entre los turistas
espanoles y de otras nacionalidades en lo que respecta a su
motivacién psicosociolégica, motivacion cultural, satisfaccién
con la infraestructura viaria, satisfaccion con la infraestructura
hostelera de Madrid, satisfaccion con la infraestructura
patrimonial, trato recibido y satisfaccion con la accesibilidad e
informacioén turistica.

Ademas sobre esta diferencias entre las nacionalidades
que componen la muestra, decir que, los turistas que visitan
Madrid y que proceden de otras nacionalidades, diferentes de
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la espariola, presentan tanto mayor nivel de motivacidon
psicosociolégica y cultural como mayores niveles de
satisfaccion con la infraestructura viaria, infraestructura
hostelera, infraestructura patrimonial, trato recibido vy
accesibilidad e informacién turistica.

Todo esto se debe a la distancia con el destino turistico,
que puede ser bien un elemento disuasorio entre las
diferentes opciones de viaje o bien un factor de atraccién
(Gallarza y Gil, 2006; Nicolau y Mas, 2006). Por esta razén,
esta variable puede considerarse un importante elemento de
motivacion de los turistas de otras nacionalidades, que
acaban mas satisfechos que los turistas espafioles. También
se reflejaria que los turistas de fuera de Espafia tienen mayor
tiempo disponible para viajar y mayores ingresos que le
permiten viajar a destinos mas lejanos, explicando asi que
estos destinos serian mas atractivos para los turistas ya que
aumentarian el grado en el que rompen su rutina diaria y
ademas aumentan el nivel de relajacion. De esta forma,
cuanto mas distancia al destino, mayor interés en participar
en las actividades que ofrece el destino, las cuales afectaran
a su nivel de satisfaccion, tal y como recogen algunas ideas
sobre la importancia de la distancia al destino (Nicolau y Mas,
2006).

Este trabajo presenta las siguientes limitaciones. En
primer lugar, el caracter exploratorio del estudio permite
conocer la existencia de posibles relaciones entre los
constructos de motivacion y satisfaccion laboral con el
género, edad y nacionalidad, sin embargo no permite
profundizar en el sentido ni en el tipo de intensidad de dicha
relacion. En segundo lugar, el procedimiento de muestreo ha
provocado ciertos desequilibrios en la distribucion de
frecuencias de los factores sociodemogréficos, especialmente
en la variable nacionalidad lo que podria introducir ciertas
distorsiones en los resultados si se considera que la encuesta
tuvo un fuerte caracter de autoseleccion por parte de los
participantes. Y por ultimo, el caréacter transversal de la
investigacion limita en parte la posibilidad de establecer
relaciones mas precisas entre las variables inmersas en la
investigacion, lo que se recomienda por tanto el disefio de
estudios longitudinales que permitan analizar los mismos
objetivos en diferentes momentos y con muestras mas
heterogéneas.

En definitiva, el estudio de la motivacion y satisfaccion y
sus relaciones con diversos factores sociodemograficos
supone un punto de partida para profundizar desde una
perspectiva mas psicosocial sobre este tema, por un lado,
contrastando la escasa existencia de instrumentos
estandarizados y con adecuadas propiedades psicométricas
para su aplicacién en el contexto turistico, y por otro lado, la
posibilidad de establecer perfiles en funcion de sus factores
motivacionales, su nivel de satisfaccion y sus caracteristicas
sociodemograficas, lo que ayudaria a potenciar el atractivo de
los destinos turisticos y por extension la recepcion de mas
turistas en el propio destino.
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