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resumo

O turismo realizado de uma forma experiencial tem sido pesquisado na Ultima década de diferentes formas. Reconhecendo
aimportancia dessa tematica este artigo tem como objetivo analisar o panorama atual das publicagdes cientificas na
Iberoamérica sobre turismo realizado de uma forma experiencial que citam Pine Il e Gilmore. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliométrica sistemética. Apds a pesquisa por artigos que continham as palavras “turismo” e “experiéncia” e que
citavam Pine Il e Gilmore nas bases de dados Publicagdes de Turismo, Redalyc e Google Académico, chegou-se em uma
amostra de 70 artigos. Os mesmos foram analisados por meio de estatistica descritiva e softwares de analise de contetdo e
formac&o de redes (SPSS, T-LAB e UCINET). Os principais resultados indicam que a tematica tem relevante amplitude na
Iberoamérica, entretanto, somente 16 dos 70 artigos utilizam a teoria de Pine Il e Gilmore como elemento central e
essencial de suas pesquisas. Por fim, conclui-se que a tematica da gestéo tem se destacado no campo de estudo do
turismo experiencial promovendo novas demandas cientificas para area, principalmente sobre a gestdo das emogdes,
qualidade da experiéncia e novas formas e ferramentas de marketing. Propdem-se ainda um esquema teérico diagramatico
com as principais variaveis encontradas nos artigos, avangando a forma de entender e visualizar o processo
socioecondmico/mercadolégico do turismo realizado de forma experiencial.

Palavras-Chave: turismo experiencial, perspectiva socioeconémica / mercadologica, Pine Il e Gilmore; Bibliometria;
Iberoamérica.

abstract

Tourism conducted in an experiential way has been researched in the last decade in different ways. Recognizing the
importance of this theme, this article aims to analyze the current panorama of scientific publications in Ibero-America on
tourism conducted in an experiential way that refer to Pine Il and Gilmore. For this, a systematic bibliometric survey was

carried out. After searching for articles that contained the words "tourism" and "experience" and which quoted Pine Il and
Gilmore in the Publications of Tourism, Redalyc and Google Academic databases, a sample of 70 articles was found. They
were analyzed through descriptive statistics and software for content analysis and network formation (SPSS, T-LAB and
UCINET). However, only 16 of the 70 articles use the theory of Pine Il and Gilmore as a central and essential element of
their research. Finally, it is concluded that the management theme has been outstanding in the field of study of experiential
tourism promoting new scientific demands for area, mainly on the management of emotions, quality of experience and new
forms and marketing tools. We also propose a diagrammatic theoretical scheme with the main variables found in the articles,
advancing the way of understanding and visualizing the socioeconomic / marketing process of tourism carried out in an
experiential way.

Key words: experiential tourism, socioeconomic / market perspective, Pine Il and Gilmore; Bibliometric Research;

Iberoamerica
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0 TURISMO EXPERIENCIAL A PARTIR DE UMA PERSPECTIVA SOCIOECONOMICA MERCADOLOGICA

1. introdugao

O turismo é atualmente responsavel por 9,8%
do PIB mundial, um em cada 11 empregos gerados, 1,5
trilndes de dblares em exportagbes (6% de todas as
exportacbes do mundo) e 30% dos servigcos exportados
(Unwto, 2015). Dentro do contexto turistico, uma corrente
que vem chamando a atengao na Ultima década, tanto de
gestores como de teoricos, é o turismo realizado de forma
experiencial. Pine Il e Gilmore (1998) foram os primeiros
autores a trabalhar a questdo da experiéncia
transcendendo as nogdes basicas de servigos que a
academia tinha até entdo. Os autores afirmam que os
economistas tém tipicamente muitas experiéncias com
servigos, mas estas se distinguem dos bens e dos
proprios servigos, sdo uma extensdo que promovam
situagdes marcantes. Cada vez mais os servigos tem se
tornado comoditizados, como a telefonia, alimentagéo
entre outros. Assim, experiéncias tém emergido como o
proximo passo no que se denomina a progressao de valor
econémico.

De agora em diante, as empresas de vanguarda
encontrardo o proximo momento competitivo residente na
realizagdo de experiéncias. De acordo com a Figura 1,
quanto mais diferenciado e personalizado for o servigo,
mais ele estara no ambito da experiéncia (Pine II; Gilmore,
1998).

Figura 1 - Evolugao do Valor Econémico
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Fonte: Pine Il e Gilmore (1999: 166).

Pine Il e Gilmore (1999) salientam ainda que
existe um pds-estagio apos a experiéncia. Seria 0 de
transformacfes de guia, ou seja, a customizacdo das
experiéncias, o servico oferecido quase como
personalizado e unico. Este estagio cria diversas
possibilidades para a gestdo do turismo, as quais sédo
apresentadas ao final deste trabalho.

Uma experiéncia ndo é um constructo nulo, é
uma oferta como qualquer servico, bem ou mercadoria.
Na economia de servico de hoje, muitas empresas
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simplesmente dispdem de experiéncias em torno de suas
tradicionais ofertas para vendé-las melhor. Para perceber
os beneficios de encenar experiéncias, no entanto, as
empresas devem deliberadamente projetar experiéncias
envolventes, cobrando por isso. Esta transicdo da venda
de servigos para venda de experiéncias tera as mesmas
dificuldades das mudangas da economia industrial para a
economia de servigos. A menos que as empresas queiram
estar em um negdcio de commodities, a maioria das
outras serdo obrigadas a atualizar suas ofertas para a
préxima etapa do valor econdmico (Pine II; Gilmore,
1999).

Uma maneira de pensar sobre experiéncias é
através de duas dimensdes. A primeira corresponde a
participacdo do cliente. Em uma extremidade da
participagdo passiva, em que os clientes ndo afetam o
desempenho do todo. Esses participantes incluem
frequentadores, por exemplo, que experimentam o evento
como observadores ou ouvintes. No outro extremo do
espectro situa-se a participacao ativa, em que os clientes
desempenham um papel chave em criar o desempenho
ou o evento que gera a experiéncia. Mas mesmo as
pessoas que acabam por somente observar ndo sdo
completamente passivos participantes; simplesmente por
estarem ali, eles contribuem para o evento visual e
auditivo que outros experimentam (Pine II; Gilmore, 1999).

De acordo com Pine Il e Gilmore (1999), a
segunda dimensdo da experiéncia é a conexdo, ou
relagdo ambiental, que une os clientes com o evento ou 0
desempenho. Em uma extremidade da conex&o espectro
encontra-se a absor¢&o, no outro extremo a imerséo.
Pessoas vendo o um evento esportivo da arquibancada
podem absorver o evento ocorrendo abaixo € na frente
deles. Enquanto isso, pessoas que estdo no interior do
circuito, participando do evento, estdo imersos em todos
os sentidos que o rodeiam. Pode-se enquadrar
experiéncias em quatro grandes categorias (Figura 2) de
acordo com sua posi¢ao nas duas dimensoes citadas.

Entretenimento: com participagdo passiva e
conex&o direta com o ambiente, o entretenimento refere-
se a reacao dos individuos em relagéo aos elementos que
sao a eles disponibilizados, utilizando os cinco sentidos,
proporcionando  satisfagdo, riso ou relaxamento.
Desenvolver essa dimensdo significa potencializar a
absorcéo positiva da experiéncia proporcionada a fim de
torna-la mais atrativa para o cliente.

Aprendizagem  (originalmente  Education -
adaptado ao portugués): Quando hé participagéo ativa,
pois o envolvido precisa absorver o que é ensinado, em
combinagao com o distanciamento do ambiente, acontece
a aprendizagem. O responsavel pela atividade deve saber
exatamente aquilo que deseja ensinar ao participante.

Evasdo: Envolve a participagdo ativa
relacionada a imersdo ao ambiente. Nessa dimensao,
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quem propor a atividade tem a responsabilidade de
manter o consumidor imerso a ela, prendendo a sua
atencao.

Estética/Contemplagao: O individuo imerge no
ambiente, com participagdo passiva, com a simples
fungao de apreciagédo. O ambiente em questao precisa ser
convidativo, interessante e confortavel, pois & através
dessa dimensdo que o individuo decidira entrar e
continuar em um determinado local, caso se sinta a
vontade no mesmo.

Figura 2 - Quadrantes da economia da experiéncia

Absorcao

Entretenimento
Abnrendizagem

Participaca Participac
a Passiva ao Ativa
Estética Evasdo

Imersao
Fonte: Pine Il e Gilmore (1999)

Pine Il e Gilmore (1999) caracterizam que essas
experiéncias acontecem quando um acontecimento
inesquecivel é vivenciado por um cliente a partir da
combinagdo dos servigos e mercadorias por parte da
organizagdo. Ou seja, ndo é possivel considerar que
apenas um servico bem feito tenha sido entregue ao
cliente se refira a uma experiéncia satisfatéria para o
cliente.

A experiéncia nasce de um intercdmbio entre o
consumidor e aquele que proporciona a experiéncia. Ela
se estende além da fase de consumo, demonstrando
assim a caracteristica memoravel que a experiéncia pode
ocasionar ao consumidor (Pine II; Gilmore, 1999).

Pine Il e Gilmore (1999) ainda trabalham outras
questdes fundamentais da experiéncia como a criagao de
cenarios magicos € a gestdo das emogdes na prestagao
do servigo. Assim, criam conforme Figura 3 uma piramide
de desenvolvimento de experiéncias em servigos, ja se
levando em consideragdo o0 poés-estagio de
transformagdes da experiéncia em algo ainda mais
individualizado e customizado.

A partr dos pressupostos  teoricos
desenvolvidos por Pine Il e Gilmore, este artigo tem como
problema de pesquisa a seguinte questdo: Qual o
panorama atual das publicagées cientificas na
Iberoamérica sobre o turismo realizado de forma
experiencial que citam Pine Il e Gilmore? Ou seja,
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analisar quanto e como esta teoria influenciou e influencia
as pesquisas na area de turismo.

Figura 3 - Piramide do desenvolvimento de

experiéncias
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Para respondé-la, estabeleceu-se o objetivo da
pesquisa: analisar o panorama atual das publicagdes
cientificas na Iberoamérica sobre turismo realizado de
forma experiencial que citam Pine Il e Gilmore.

Fonte: Pine Il e Gilmore (1999: 177).

Salienta-se ainda que nesta introducdo o foco
de apresentagéo do tema foi baseado nas obras de Pine
e Gilmore, entretanto, todas as discusses relacionadas
ao tema do turismo de experiéncia das obras investigadas
na pesquisa bibliométrica séo abordados ao longo da
apresentagdo dos resultados do trabalho, como
recomenda a revisdo sistematica/integrativa.

2. procedimentos da pesquisa

O procedimento inicial de pesquisa foi identificar
as bases de dados que mais compilavam artigos de
revistas ibero-americanas. Ap6s a identificacdo das
bases, procedeu-se o inicio da pesquisa pelos artigos que
tratavam de turismo desde a perspectiva da economia da
experiéncia. Uma delimitagdo importante dentro do
escopo do estudo foi que os artigos selecionados
deveriam citar, pelo menos uma vez, Pine Il e Gilmore, em
fungdo dos autores terem originalmente desenvolvido os
conceitos da economia da experiéncia em 1988 / 1989 e,
justamente, para que a pergunta de pesquisa pudesse ser
respondida, ou seja, analisar quanto e como esta teoria
influenciou e influencia as pesquisas na area de turismo.

Salienta-se que o foco desta pesquisa s&o 0s
artigos de autores iberoamericanos publicados em
portugués e espanhol, ja que as obras em inglés sdo mais
conhecidas, destacando que existem artigos de autores
iberoamericanos em inglés, porém, ndo utilizados no
escopo deste trabalho.

A etapa seguinte da pesquisa foi a coleta dos
artigos nas bases. Na Publicagdes de Turismo pesquisou-
se as palavras-chave “turismo” e “experiéncia” e chegou-
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se a um quantitativo de 190 artigos. Destes, 42 versavam
e tinham seu escopo central no turismo realizado de forma
experiencial e 22 citavam Pine Il e Gilmore.

Na Redalyc, as mesmas palavras foram
utilizadas (Turismo e Experiéncia), e a busca resultou em
19 artigos que, depois de analisados, mantiveram-se 11.

Por Ultimo, no Google Académico, buscou-se
coletar os artigos mais novos, que ainda néo estavam
disponiveis nas bases de dados. Utilizaram-se as seguintes
palavras filtro: “turismo” + “experiéncia” + “Pine II" +
“Gilmore” em publicagbes de 2015 e 2016. Utilizou-se a
delimitagdo temporal de 2015 e 2016 por entender que os
outros artigos ja estariam disponiveis nas bases de dados.
Foram encontrados 145 documentos, sendo 53 teses ou
dissertacdes, cinco artigos sem acesso, cinco livros, quatro
citagdes, artigos ja pertencentes & amostra e 44 artigos que
se enquadravam nos critérios delimitados na pesquisa.
Destes, apos serem analisados, mantiveram-se 37 na
amostra final.

Assim, o total da amostra para iniciar a pesquisa
bibliométrica foi de 70 artigos. Na etapa seguinte do
processo foi feita a leitura dos 70 artigos integralmente
possibilitando as seguintes categorizagdes:

1. Identificagdo da perspectiva de experiéncia

Principais artigos citados;

Principais revistas que publicam o tema;

Evolugéo temporal no nimero de artigos publicados

Principais autores que publicam o tema;

Principais Universidades que fazem pesquisa no

tema;

7. Apresentagdo dos objetos de pesquisa em
experiéncia (restaurantes, hotéis, atrativos, destinos);

8. Andlise da metodologia dos artigos (quali-quanti,
amostragem, coleta e analise de dados);

9. Analise dos resultados dos artigos.

ook wN

A coleta foi realizada nos meses de Julho e
Agosto de 2016 e a andlise dos artigos foi realizada
segundo as leis da bibliometria ja apresentadas
anteriormente. Para a andlise estatistica dos dados o
software SPSS 17.

Para a andlise de dados, utilizou-se ainda da
discussdo com os artigos de Picazo-Peral e Gil (2013),
Santos e Rejowski (2013) e Picazo-Peral, Moreno-Gil e
Ledn-Gonzélez (2012) que realizaram  pesquisas
bibliométricas sobre o turismo no Brasil e na Iberoamérica
e Walls e Okumus (2011), que escreveram sobre uma viséo
epistemoldgica de publicagbes sobre experiéncias em
consumo.

3. resultados e discussao

Neste topico, sdo apresentados os resultados da
analise realizada nos 70 artigos coletados. Como a principal
delimitagdo desta pesquisa foi a perspectiva da economia
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da experiéncia de Pine |l e Gilmore, ou seja, 0 entendimento
do turismo realizado de forma experiencial a partir de uma
visdo socioecondmica / mercadolégica iniciou-se a anélise
dos artigos identificando em qual perspectiva estariam.

Nos artigos pesquisados, alguns dividiram as
perspectivas da experiéncia em algumas categorias,
entretanto, sempre em duas maiores (subjetiva e objetiva —
econdmica e cultural — mercadolégica — psicolégica). Para
fins de analise nesta pesquisa, entende-se que existem
duas vertentes distintas para o turismo realizado de forma
experiencial. Uma vertente mais cognitiva, subjetiva e
humana, a qual foi classificada de sociocultural/psicolégica
e outra, que tem como base a perspectiva original do
trabalho de Pine Il e Gilmore, com um escopo mais objetivo,
econdmico e de mercado, a qual se denominou para fins
deste artigo de socioecondmica / mercadoldgica.

Nos artigos pesquisados, verificou-se que 84,3%
(59 artigos) estavam dentro da perspectiva socioeconémica
mercadoldgica, seguido de 15,7% na perspectiva
sociocultural/psicologica (11 artigos)

Entende-se que pelo principal critério delimitador
da pesquisa ser a citagdo no trabalho de Pine Il e Gilmore,
a perspectiva predominante encontrada seria a
socioecondmico-mercadolégica,  perspectiva  adotada
originalmente pelos autores ao desenvolver os conceitos da
economia da experiéncia.

Assim, a partir do contexto criado, os resultados
seguintes s&o apresentados sempre como um todo e
separados por perspectiva, justamente para que as
inferéncias possam ser mais corretas e fidedignas com as
realidades teérica-metodoldgicas trabalhadas.

3.1. principais artigos citados

Apds a coleta dos 70 artigos que compuseram a
amostra deste estudo, foi possivel listar todas as
referéncias citadas por eles. Ao todo, encontrou-se 2270
referéncias, uma média de 32 referéncias por artigo.
Buscou-se ainda, identificar quais os artigos mais citados.
Os trés artigos mais citados foram os de Holbrook e
Hirschman (1982), Schimitt (1999) e Pine Il e Gilmore
(1998), conforme apresentado no Quadro 1.

Destacam-se ainda os livros de Pine Il e Gilmore
(1999) presente em 52 dos 70 artigos, obviamente, por ser
um dos critérios de inclusdo do artigo na amostra da
pesquisa. Além disso, o livro de Rolf Jensen (1999) que
tratada da Sociedade dos Sonhos, com 23 ocorréncias.

Com relago as revistas que mais publicam sobre
o tema, verificou-se que trés se destacam dentre os
periédicos ibero-americanos. As revistas CULTUR e Rosa
dos Ventos (brasileiras) e a Estudios y Perspectivas em
Turismo (argentina). Além destas, se destacam na lista as
espanholas PASOS e Investigaciones Turisticas, e as
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brasileiras Turismo Visdo e Agdo, Turismo em Analise,
RBTUR, Observatério de Inovagéo do Turismo, Turismo e
Sociedade e Hospitalidade. Salienta-se ainda que outros 19
periddicos publicaram um artigo cada sobre turismo de
experiéncia com os critérios delimitadores, conforme
tabelal.

Quadro 1 - Principais artigos citados

The Experiential Aspects Journal of
Holbrook e of Consummtion:
) . 1982 | Consumer | 17
Hirschman Consumer Fantasies, Research
Feelings and Fun.
Journal Of
Schimitt | Experiential Marketing | 1995 ,V'\liik:;g?n 17
ent
) Harvard
P|_ne lle We_Icome to the 1998 | Business | 16
Gilmore Experience Economy Review
Revisiting Consumer
. Experience: A more Marketing
Cartie Cova humble but complete 2003 Theory, 12
view of the concept.
Planificacion estratégica Estudios y
Gandara et A de um (')II.'CUItO turistico 2012 Perspecti- 12
histdrico cultural vas en
experiencial Turismo,
. . . Tourism
Oh, Fiore e Measuring Experience 2007 | Manage- | 10
Jeoung Economy Concepts. ment
P Servqual: a multiple-item
arasuraman, .
Zei scale for measuring Journal of
eithaml e tion of 1988 Retail 9
Berry. consumer perception o etailing
service quality,
River magic: Journal of
Arnould e extraordinary experience
: . 1993 | Consumer | 8
Price and the extend service Research
encounter
Cronine Measuring service Journal of
quality: a reexamination | 1992 . 7
Taylor . Marketing
and extension
Dimensions of Cruiser's
. . ) Journal of
Hosany e Experiences, Satisfaction,
. ) 2010 Travel 7
Whitman and Intention to
Research,
Recommend.

Fonte: dados primarios, 2016.

3.2. principais revistas que publicam o
tema

A partir dos dados coletados, percebe-se que as
publicagbes s&o distribuidas principalmente entre
periodicos brasileiros e espanhois, com uma frequéncia
maior em poucas revistas brasileiras e com uma
amplitude maior em revistas espanholas. Verificou-se
entdo que nas 14 revistas brasileiras encontradas foram
publicados 43 artigos (média de 3,07 artigos por revista),
das 12 revistas espanholas, 17 artigos encontrados,
resultando em uma média de 1,41 artigos por revista. As
trés publicagdes portuguesas foram em revistas diferentes
e as 7 publicagdes argentinas ocorreram na Unica revista
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que apareceu na pesquisa (Estudios y Perspectivas em
Turismo).

Tabela 1 - Principais Revistas Cientificas que
publicaram sobre a tematica.

Revista Frequéncia Percentual Per;irr:ual
CULTUR 7 10,0 10,0
Estudios y Pgrspectivas en 7 100 20,0
Turismo
Rosa dos Ventos 7 10,0 30,0
Turismo Visao e Agao 6 8,6 38,6
Turismo em Analise 5 71 457
PASOS 4 57 514
RBTUR 4 57 571
Investigaciones Turisticas 3 43 61,4
Observg;o_rllzr(ii;emlzovagao 3 43 65.7
Turismo e Sociedade 3 43 70,0
Revista Hospitalidade 2 29 72,9
Outras 19 271 100,0

Fonte: dados primarios, 2016.

Buscou-se realizar um exercicio de anélise da
classificagdo  destas  revistas pelo  Sistema
Qualis/Capes. Entende-se como exercicio por
considerar que, na area do turismo, muitas revistas
ainda ndo compdem tal sistema de classificagdo. Dessa
forma, verificou-se que 27,1% dos artigos encontram-se
no extrato B4, 24,3% no extrato B2 e 14,3% no extrato
B3. Nao estéo no Qualis Capes, 15,7% dos artigos. Sete
artigos compdem o extrato A2 (10%) e 2 o extrato B1
(2,9%).

Por fim, entende-se que as publicagdes sobre
turismo de experiéncia que citam Pine |l e Gilmore estéo
bem distribuidas na Iberoamérica, tendo como destaque
os periddicos brasileiros e espanhdis e a Revista
Estudios y Perspectivas em Turismo da Argentina.

Ao se comparar com os artigos que ja
realizaram bibliometria sobre publicagbes na area de
turismo — n&o focados no turismo de forma experiencial
- verifica-se certa correlagdo. Dos periddicos brasileiros
pesquisados por Santos e Rejowski (2012) somente o
Caderno Virtual de Turismo nao possuiu ocorréncia na
pesquisa aqui apresentadas. Todas as outras
publicagdes brasileiras analisadas por Santos e
Rejowski tiveram artigos sobre a temdtica do turismo de
experiéncia (dentro dos critérios aqui delimitados).

Dos periodicos ibero-americanos pesquisados
por Picazo-Peral e Moreno-Gil (2013), verificou-se que
das revistas apresentadas na Tabela 1, os periddicos
Rosa dos Ventos, Investigaciones Turisticas e
Hospitalidade n&o estavam presentes.
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Assim, entende-se que os principais periddicos
da area de turismo na Iberoamérica publicam pesquisas
relacionadas ao turismo de experiéncia.

3.2.1. evolugao temporal no niumero de
artigos publicados

A andlise dos artigos permitiu identificar a
evolugéo temporal das publicagdes sobre a tematica. A
partir das publicacdes de Pine Il e Gilmore em 1998 e
1999 o termo economia da experiéncia comegou a
difundir-se.

Primeiramente de maneira geral nos servigos
e, posteriormente, no turismo, j& que como mencionado
o primeiro artigo de Pine Il e Gilmore sobre hospitalidade
foi de 2002. Percebe-se, por meio do Grafico 1, que as
primeiras publicagdes iniciaram-se em 2006 e somente
tiveram um crescimento consideravel a partir de 2011.
Entende-se ainda, que o numero das publicagdes em
2016 deva aumentar, j& que a coleta foi finalizada no
més de Agosto.

Grafico 1 - Evolugdo Temporal nas Publicagdes

0

1 11

006 008 009 200 010 00 WNB WY AL AW

Fonte: dados primarios, 2016.

Com base no exposto, percebe-se que a
tematica do turismo realizado de forma experiencial a
partir de uma perspectiva socioecondmica /
mercadologica esta em uma crescente, sendo tema que
merece destaque nas discussdes cientificas e
mercadoldgicas na area do turismo e, demonstrando aos
pesquisadores, que ainda € um tema que ndo se
esgotou. Destaca-se ainda neste topico, que verificou-
se que os artigos que citaram Pine Il e Gilmore, mas que
diferentemente destes, trabalharam sob a perspectiva
sociocultural/psicolégica foram publicados a partir de
2010 (1 artigo), tendo seu &pice em 2014, 2015 e 2016
(3 artigos por ano). Tal fato corrobora a analise
anteriormente realizada de que existe espago para
pesquisas sobre o tema e que, mesmo se tratando de
outra perspectiva, levam em conta a importancia e
relevancia dos trabalhos de Pine Il e Gilmore e,
consequentemente, a perspectiva socioeconémica
mercadoldgica.
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Os resultados temporais quando comparados
com Santos e Rejowski (2012) e Picazo-Peral € Moreno-
Gil (2013), demonstram que a evolugéo de pesquisas
sobre o tema seguiu a evolu¢do de pesquisas de
turismo.

Assim, considera-se que a tematica em
acompanhado a evolugéo geral da area. Posteriormente,
¢ discutida a qualidade destas publicagdes, como
salientaram Santos e Rejowski (2012) ao mencionarem
0 grande volume de artigos e o pouco volume de
conhecimento construido.

3.3. principais autores que publicam o
tema

Foram identificados na pesquisa os principais
autores que publicaram sobre a tematica de turismo
dentro do paradigma da economia da experiéncia,
considerando os critérios delimitadores da pesquisa.
Cinco autores de destacam entre os demais, José
Manoel Gandara € o autor com o maior nimero de
artigos sobre a tematica (17), sendo destaque na
Iberoamérica e tendo seu portfélio de publicagbes
distribuidas no Brasil, Espanha e Argentina. Destacam-
se ainda Franciele Manosso e Camila Bizinelli, com nove
e cinco artigos respectivamente, que sdo do grupo de
pesquisa da UFPR e que publicam em conjunto com o
Prof. Gandara. Cabe ressaltar também a Profa. Marlusa
Gosling que recentemente comegou a publicar sobre o
tema e o Prof. Julio Mendes, que é o portugués que mais
publica desde esta perspectiva, inclusive com Gandara
e Gosling.

Destacam-se ~ também  outros  cinco
pesquisadores com trés publicagdes cada. Maria de
Lourdes Barboa, uma das primeiras pesquisadoras a
publicar no Brasil considerando esta perspectiva, José
Antdnio Fraiz Brea, o principal espanhol a publicar com
este enfoque (tendo boa parte de sua producéo sob esta
perspectiva em conjunto com Géandara), Mariana
Coelho, parceira de publicagdes de Gosling, Tiago Savi
Mondo, que tem seu foco de pesquisa na qualidade da
experiéncia, vinculado ao TOURQUAL © e, por fim,
Anna Fernandez Poncela, a principal mexicana que
trabalha nesta perspectiva.

Além disso, outros 16 pesquisadores com duas
publicagbes e 99 pesquisadores com uma publicagéo,
conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Principais pesquisadores na area do
turismo realizado de forma experiencial

Autor/Pesquisador NUmero de Artigos
GANDARA, José M. G. 17
MANOSSO, Franciele C. 9

BIZINELLI, Camila
GOSLING, Marlusa
MENDES, Julio
BARBOSA, Maria de L. A
FRAIZ BREA, Jose A
COELHO, Mariana de Freitas
MONDO, Tiago S.
FERNANDEZ PONCELA, Anna M.
ANDREU, Luisa
BOGEA, Verena
FARIAS, Saloméo Alencar de
FIATES, Gabriela G. S.
FORNE, Francesc
GIMENES-MINASSE, Maria H.
GUZMAN, Sécrates J. M.
HORODYSKI, Graziela Scalise
MORAES, Lauro Almeida
PULIDO-FERNANDEZ, Juan |.
SANTOS, Idevaldo
SILVA, Jodo Albino
SOUZA, Anderson G
SOUZA, Thiago A.
TONINI, Hernanda
VALDUGA, Vander
Outros Pesquisadores com apenas 1
artigo
Fonte: dados primarios, 2016.
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3.4. principais universidades que fazem
pesquisa no tema

Verificou-se a partir da analise dos artigos, as
Universidades que os pesquisadores faziam parte na data
da publicagdo. A partir disso, conforme apresentado no
Quadro 2, identificou-se que a Universidade Federal do
Parand é destaque, justamente pela andlise do topico
anterior, de possuir inimeras redes de pesquisa € 0s trés
mais prolificos pesquisadores da &rea.

Destaca-se ainda a Universidade do Algarve em
Portugal e as Universidades Federais de Pernambuco e
Minas Gerais e a Estadual de Santa Cruz. Na UESC havia
um mestrado em cultura e turismo onde Géndara
ministrava a disciplina Qualidade da Experiéncia Turistica
e varios dos artigos s&o resultado desta disciplina.
Interessante identificar as pesquisas / publicagdes
realizadas pelo grupo do mestrado em turismo da
Universidade de Caxias do Sul, ber¢o do Projeto Turismo
de Experiéncia na Regido da Uva e do Vinho.

O calculo realizado foi por ocorréncia da
Universidade nos autores e co-autores. Foram
identificadas Universidades do Brasil, Portugal, Espanha,
Argentina, México, Inglaterra, Estados Unidos, Nova
Zelandia, Coldmbia e Canadé. Entretanto, obviamente, a
maior representatividade de Universidades esta na

ISSN impresién:; 1885-2564
ISSN electronico: 2254-0644

32

Iberoamérica, justamente pelo critério delimitador da
pesquisa.

Quadro 2 - Principais Universidades que publicam
sobre o Tema

Ocorréncias de
Autores e Co-
Autores

Universidade

Universidade Federal do Parana 42

Universidade do Algarve 13

Universidade Federal de
12
Pernambuco

Universidade Estadual de Santa
Cruz

©

Universidade Federal de Minas
Gerais

Universidade de Caxias do Sul

Universidade Federal do Rio Grande
do Norte

Universidad de Valencia

Universidad de Vigo

UNIVALI

Universitat de Girona

Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica de Minas Gerais

Instituto Federal de Santa Catarina

UFSCAR

Universidad Autonoma Metropolitana
(Xochimilco)

Universidad de Jaen

Universidad de las palmas de gran
canaria

Universidad Jaume

Universidade Anhembi Morumbi

Universidade Federal de Santa
Catarina

Bl W | WW W W W | WW W | O|| N |0 ©

Universidades com 2 ocorréncias

w
g

Universidades com 1 ocorréncia

Fonte: dados primarios, 2016.

Picazo-Peral e Moreno-Gil (2013) em sua
pesquisa bibliométrica na Iberoamérica sobre publicagdes
de turismo no ambito geral identificaram as 30 principais
Universidades que pesquisam turismo. Ao compara-las
com as aqui encontradas verificou-se que 11 estavam
presentes nas duas listas e que as Universidades:
UFSCAR, IFSC, CEFET-MG e Universidad de Jaen
somente apareceram na listagem do artigo aqui
apresentado. Demonstrando que n&o figuram entre as
principais universidades de turismo da Iberoamérica, mas
possuem pesquisas relevantes na area do turismo
experiencial.

3.4.1. apresentagao dos ohjetos de pesquisa
em experiéncia (restaurantes, museus,

hotéis, atrativos, destinos).

Verificou-se  também junto aos artigos

selecionados quais eram os objetos de pesquisa sendo
possivel analisar em que areas do turismo as
investigacdes foram realizadas.
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No geral, destacam-se as pesquisas sobre
destinos, hotéis, atrativos turisticos, restaurantes e
pesquisas tedricas sobre o tema. Percebe-se a partir dos
resultados que 54 dos 70 artigos selecionados investigam
estas cinco areas, sendo os destinos e artigos tedricos
com uma perspectiva mais ampla do fendmeno da
experiéncia no turismo e os artigos sobre hotéis,
restaurantes e atrativos com uma perspectiva mais
aplicada (Tabela 3).

Tabela 3 — Objetos de estudo e Perspectivas da
Experiéncia

Objeto de Estudo | Frequé | Frequén | Frequénc
ncia cia ia

Geral | SocioEc | SocioCult

o/Mkt IPsico
Destinos 23 20 3
Hotéis 9 9 0
Atrativos 8 8 0
Tedrico 8 4 4
Restaurantes 7 7 0
Museus 4 4 0
Cervejaria/Cachag 3 3 0
aria/Vinicola

Souvenirs 2 1 1
Eventos 2 2 0
Turistas 1 0 1
Paisagem 1 0 1
Turismo em Geral 2 1 1
Total 70 59 11

Fonte: dados primarios, 2016.

Tal fato & corroborado quando analisados a
partir da perspectiva da experiéncia que se aproximam.
Os artigos que tem como objeto hotéis, restaurantes e
atrativos ndo foram realizados sob a perspectiva
sociocultural/psicolégica em nenhuma ocorréncia,
demonstrando o carater aplicado e objetivo da pesquisa,
muito por estes trés objetos serem classificados como
empreendimentos turisticos e se configurarem, na maioria
dos casos, como empresas turisticas.

Por outro lado, trés artigos da perspectiva
sociocultural/psicolégica  trabalharam com  destinos
turisticos e quatro com artigos tedricos, tendo frequéncia
absoluta maior que a da perspectiva socioecondmico-
mercadolégica. Os outros objetos de pesquisa
demonstram certo equilibrio entre as duas perspectivas.
Assim, fecha-se o topico das analises provenientes da
bibliometria dos artigos pesquisados €, a seguir, inicia-se
a andlise sistematica, apresentando os principais
contetdos trabalhados nos artigos.

3.5.apresentacao dos principais
resultados dos artigos

Neste topico s&o apresentados os principais
resultados na analise do conteudo dos artigos, que se
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iniciara pelos artigos provenientes da perspectiva
sociocultural/psicologica, justamente para entender os
motivos pelos quais citaram Pine Il e Gilmore e estdo no
escopo deste trabalho.

3.51.  perspectiva Séciocultural/Psicoldgica

Dentro desta perspectiva, quatro dos artigos
foram tedricos e buscaram analisar a experiéncia de
forma ampla. Moraes e Gandara (2016) refletiram sobre a
midiatizagdo e a espetacularizagdo do turismo,
destacando as caracteristicas elementares do espetaculo
nos destinos turisticos.

Forné e Jiménez (2015) pesquisam a
experiéncia turistica dentro do contexto da cultura e da
interculturalidade e produzem uma critica reflexiva a cerca
do assunto. Luna Cortés (2015) realizou uma pesquisa de
revisdo do constructo de consumo simbdlico a partir da
perspectiva de experiéncia turistica, levando-se em
consideracéo as redes sociais.

O quarto artigo tedrico na perspectiva
sociocultural/psicologica analisado ¢ o de Carvalho
(2010). A autora realiza apontamentos tedricos para o
planejamento urbano sustentavel a partir da analise do
lugar de memoria e turismo cultural.

O (Ultimo artigo tedrico analisado desde a
perspectiva sociocultural/psicologica foi 0 de Bassinello e
Miotello (2015) que refletiu sobre as diferentes facetas do
6cio nos tempos contemporaneos.

Assim, os cinco artigos teoricos da perspectiva
sociocultural/psicologica trabalham basicamente o écio e
suas relagdes, a cultura e o espago o urbano, o consumo
simbdlico por redes sociais, a cultura como elemento
experencial. Pine Il e Gilmore s&o pouco utilizados e o
enfoque € majoritariamente subjetivo e humano.
Entretanto, podem-se se tirar inferéncias de
possibilidades de trabalho e pesquisa transcendendo a
perspectiva  psicolégico/sociocultural e chegando a
perspectiva socioecondmica / mercadolégica, como por
exemplo:

a) Consumo simbdlico e turistas em redes sociais

- a influéncias das experiéncias reais de

consumo no turismo na reputacéo online

b) Ocio e suas relagdes, cultura e espago urbano

- possibilidades de oferta de novas

experiéncias em destinos e equipamentos

turisticos, em momentos livres, utilizando
patrimdnio cultural e o espago urbano

c) A cultura como elemento experiencial >
conformagao de produtos culturais
experienciais.

Seguindo a analise dos artigos da perspectiva
sociocultural/psicologica, chega-se aos artigos que
tinham como objeto de pesquisa destinos turisticos. O
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quadro 3 apresenta as principais caracteristicas de cada
um.

Quadro 3 - Artigos Perspectiva
SocioCultural/Psicoldgica
Autores Objeto de Estudo

A histdria turistica de Gramado
sob a 6tima do Chocolate
Interagdo  simbdlica entre o
entorno virtual e o turismo
Emocgdes, identidades, turismo e

Vargas e Gastal (2015).

Navarro (2014)

Fernandez-Poncela

(2014) vida em Huasca (México)
Fernandez-Poncela Emocdes do turista em visitagdo
(2016) a Bernal-México

Horodiyski, Manosso e | Experiéncia turistica no consumo
Géandara (2014) de Souvenirs

Henriques e Dias | Flora mediterrénea e patriménio
(2016) literario de Camédes

Fonte: dados primarios, 2016.

Na perspectiva sociocultural/psicoldgica, ndo foi
possivel perceber nenhum aprofundamento na teoria de
Pine Il e Gilmore, 0 que considera-se normal, ja que o foco
de andlise dos artigos estavam em outros temas, tendo a
teoria da experiéncia na sua perspectiva socioeconémico-
mercadoldgica como algo acessorio ou até, muitas vezes,
somente citando-0s uma Unica vez para ndo negligencia-
los e mantendo o foco na perspectiva essencial desses
trabalhos.

3.6. perspectiva socioecondmica /
mercadolégica

Inicia-se este topico apresentando os quatro
artigos tedricos que foram classificados nesta perspectiva,
por meio do Quadro 4.

Quadro 4 - Artigos tedricos da Perspectiva

Socioecondmico-Mercadolégica

Autores Objeto de Estudo

Marujo (2016) Estudo tedrico sobre abordagens
de  turismo, turistas e
experiéncias.

Fuentes et. al. | Analise tedrica sobre a criagao e

(2015) promogao de experiéncias
Espinosa, Garcia | Casos de experiéncias
e Forné (2015). singulares em hotéis tematicos.
Agapito et. al. | Analise tedrica sobre o marketing
(2014) sensorial na experiéncia rural
Fonte: dados primarios, 2016
Percebe-se que o0s estudos tedricos

apresentados discutem e propdem classificacdes para
abordagens experienciais, uma matriz teérica de anélise
da experiéncia do turista, a apresentagdo de cases de
sucesso e a questdo dos sentidos e sensagbes na
experiéncia.

Infere-se a partir da analise dos artigos que
nenhum deles avangou teoricamente na tematica.
Entretanto reconhecem-se as formas de anélise e coleta
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de resultados o que auxiliard na proposta final
apresentada neste artigo.

3.6.1.  turismo

Tendo como objeto de estudo o turismo de
forma ampla e geral, foram categorizados sete artigos
(Quadro 5). Na anéalise dos mesmos, foi possivel observar
que a questdo das emogdes e sensagdes deve ser levada
em conta no planejamento da experiéncia, assim como a
imagem de marcas ligadas ao destino ou atrativo.

Outras caracteristicas do servico foram
levantadas como itens da experiéncia do turista como o
ponto de venda, o atendimento, a variedade de
produtos/servigos ofertados. Percebeu-se também a
aplicagdo de modelos previamente definidos na literatura,
majoritariamente o de Pine Il e Gilmore.

Por fim, alguns artigos trabalham questées de
posicionamento de mercado como a diferenciagéo e a
individualizagao da oferta da experiéncia.

Quadro 5 — Artigos sobre turismo

Autores Objeto de Estudo

Nascimento, Maiae | Estudo tedrico sobre a

Dias (2012). experiéncia como  produto
turistico.

Estrada Soltos e | Estudo tedrico sobre festivais

Monferrer (2015) de musica como experiéncia
turistica

Aragonés-Jeric, O patrocinio em eventos

Kuster-Bluda e Vila- | esportivos

Lopéz (2015)

Horodyski, Estabelecimentos comerciais

Fernandes e | de souvenirs de Curitiba

Gandara (2015)

Bizinelli et. al. | A experiéncia no contexto do

(2014) Enoturismo em Toledo-PR com
foco em deficientes visuais

Valduga et al. | As relagbes da cachaga e do

(2014) turismo no territério do vinho -

RS
Experiéncias  de
Cervejeito em Curitiba

Bizzinelli et. al. Turismo
(2013)

Fonte: dados primarios, 2016.

3.6.2. museus

Quatro artigos foram encontrados dentro da
perspectiva socioecondmica / mercadoldgica que tinham
como objeto o estudo da experiéncia em museus e sé&o
apresentados no Quadro 6.

A pesquisadora Marlusa Gosling é destaque na
drea de avaliagdo da experiéncia em museus, com trés
artigos. Dois dos artigos realizam pesquisa de avaliagéo,
um com uma coleta padrdo e outro utilizando as quatro
dimensdes de Pine Il e Gilmore. Outros dois artigos
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avangam na literatura da area ao definirem que interagao
social é uma variavel da qualidade da experiéncia em
museus e, apds isso, Gosling et. al. (2016b) criam um
modelo especifico com categorias de hedonismo,
novidade, conhecimento, cultura local, renovagdo e
envolvimento.

Quadro 6 — Artigos sobre Museus

Autores Objeto de Estudo

Silva e Santos | Qualidade da experiéncia dos visitantes
(2011) no museu do futebol

Gosling e | Qualidade percebida e intengdes
Coelho (2014) comportamentais em museus.

Gosling et. al. | A visita a museus como experiéncia
(2016a) turistica.

Gosling et. al. | Avaliagdo de Museus

(2016b)

Fonte: dados primarios, 2016.

3.6.3. atrativos

Nas pesquisas que tinham como cerne 0s
atrativos turisticos foram encontrados sete artigos
(Quadro 7). Verificou-se que todos os sete artigos
utilizaram de alguma teoria ou modelo j& existente para
avaliagdo ou conformagao de experiéncias em atrativos.
Com relagdo aos resultados e conclusdes, percebe-se
que é necessaria a correlagao entre tais teorias e modelos
para criar algo maior € mais claro para futuras pesquisas,
o que ¢ feito posteriormente neste artigo.

Quadro 7 — Artigos sobre atrativos

Autores Objeto de Estudo

Moretti et. al. | Oktoberfest (Blumenau e Munique)
(2016)

Mateos (2015) Percepcdo de produtos turisticos em

Andalucia — Espanha

Géandara et. al.
(2011)

Produto Cultural para Itacaré-BA

Géandara et. al. | Plano estratégico de circuito histérico

(2012) cultural experiencial para Itabuna
Pazini et. al. | City tours de Curitiba

(2014)

Andrukiu e | Atrativos turisticos de Antonina - PR
Gandara (2015)

Mondo e Fiates | Atributos da qualidade de servigos
(2016)

Fonte: dados primarios, 2016.

Pine Il e Gilmore com seu esquema das quatro
dimensdes, Valls com a questdo das emogdes,
Parasuraman, Zeithaml e Berry com o SERVQUAL,
Richins e Laros e Steekamp com as emogdes
relacionadas e Mondo com o TOURQUAL foram os
destaques nas pesquisas que tiveram como foco os
atrativos turisticos.

3.6.7. restaurantes

Nos artigos que tiveram como centro de andlise
a gastronomia e os restaurantes — sete no total (Quadro
8). Em cinco deles sao realizadas analises da experiéncia
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de consumidores ou turistas e em dois existe um avango

no conhecimento na area.

Quadro 8 - Pesquisa sobre restaurantes/Gastronomia

Autores Objeto de Estudo
Gimenes-Minasse,  Fraiz | Metodologia para avaliar
Brea e Gandara (2012) experiéncias de comer fora

de casa

Teixeira, Barboa e Souza
(2013)

Perspectiva  sensorial e
experiéncias de consumo
em restaurantes.

Pinheiro e Mello (2015)

Churrascaria de Fortaleza

Salazar, Farias e Lucian
(2008)

Influéncia das emogdes,
ambiente e sabores na
satisfagdo de restaurantes
gastrondmicos.

Barbosa e Farias (2012)

Experiéncia  extraordinaria
em restaurantes

Akel, Gandara e Fraiz Brea
(2012).

Experiéncia de consumo em
bares e restaurantes

Mascarenhas e Gandara
(2015)

Papel da gastronomia na
qualidade e competitividade

de destinos.

Fonte: dados primarios, 2016.

Gimenes-Minasse, Fraiz Brea e Gandara (2012)
desenvolvem uma metodologia para avaliar experiéncias
fora de casa, baseada fortemente em Pine Il e Gilmore. E
Akel, Gandara e FraizBrea (2012) comparam o Servqual
e o Dinerserv com Pine Il e Gilmore e chegam a resultados
interessantes no tocante a indicadores/itens da qualidade
da experiéncia.

3.6.8. hotéis

Foram encontrados nove artigos que discutiam
a experiéncia no contexto hoteleiro (Quadro 9). Todos os
artigos realizaram pesquisas empiricas e utilizaram-se de
metodologias ja conhecidas para analise e coleta de
dados.

Quadro 9 — Artigos sobre Hotéis

Autores Objeto de Estudo

Petry,  Pickler e | Percepgéo de hdspedes em hotéis

Tomelin (2016) de negécios (booking.com)

Souza et. al. (2016) Percepcdo de hospedes do
Reflgio Ecoldgico Pedra Afiada
(SC
Gestdo da
hospitalidade
Co-criagdo entre clientes PCD e

Barbosa et. al. (2011) experiéncia  na

Navarro, Cervera e

Andreu (2015) servigos hoteleiros

Manosso et. al. (2012) | Gestéo das emogdes do hospede.
Manosso, Gandara, | O gerenciamento das emogdes
Souza e Bogea (2013) | pelos funcionarios de hotéis

Manosso et. al. (2016) | Consumo de experiéncias em

hotéis vinoterapicos

Mondo (2011) Estudo de Caso em Hotel
Géndara, Fraiz Brea e | Reputagdo online e qualidade da
Manosso (2013) experiéncia em Hotéis da Galicia

Fonte: dados primarios, 2016.
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Os destaques com relagdo a novos indicadores
e conclusdes de novas pesquisas estdo incluidos na
proposta final deste artigo.

3.6.9. destinos turisticos

Por fim, apresentam-se os 20 artigos que
trabalham a experiéncia no contexto de destinos turisticos
(Quadro 10). Algumas inferéncias foram realizadas e
novamente a questdo das emogdes teve destaque
acentuado. Pine Il e Gilmore aparecem em alguns casos
como centrais nos artigos, assim, como Jensen.

Quadro 10 - Artigos sobre Destinos Turisticos

Autores
Tonini (2009)

Objeto de Estudo
Experiéncias e Emogdes na
regido da Uva e Vinho

Costa (2011) Experiéncias e Emogdes na
regido da Uva e Vinho

Arceira, Dantas e | Experiéncia turistica memoravel

Gosling (2016)

Santos, Pinto e | Experiéncia Gastrondmica

Guerreiro (2016)

Afiafia, Anjos e Pereira | Imagem de destinos turisticos

(an5)

Pezzi e Vianna (2015) Dimensdes da
memorével

Itens para medir as experiéncias

experiéncia

Pulido-Fernandez e

Hermoso (2014)

Guzman, Junior e | Proposta de turismo para Itacaré
Santos (2011)

Santos e Guzméan (2014) | Turismo em ltacaré

Barreto e Martinez | Oferta de experiéncias nas llhas
(2016) Canaias e Baleares

Arajo et. al. (2015) Experiéncias heddnicas em

Fernando de Noronha

Binkhorst (2008) Turismo de co-criagao
Stojanovic e Andreu | Cartdo turistico em Valencia
(2015)

Tonini e Lavandoski | Experiéncias e emogdes no Vale

(2011)

Montesinos, Suéarez e
Pulido-Fernandéz
(2013)

Nunes e Oliveira (2013)

dos Vinhedos
Marketing de destinos

Pacotes turisticos do circuito da
Fé

Mondo e Fiates (2015) Percepgbes de turistas sobre
atrativos turisticos de
Floriandpolis.

Vila (2015) Séries de ficcdo

Moraes, Cruz e Gandara | Jornalismo de Destinos.

(2015)

Fernandez Poncela | Avaliagdo Programa Pueblos

(2016) Magicos

Fonte: dados primarios, 2016.

Novamente Mondo apareceu com TOURQUAL
e dois termos tiveram destaque nesta secéo, o marketing
da experiéncia (lealdade, fidelizagao, cliente como centro)
e a co-criagdo. Temas que estdo inclusos na proposta
final do artigo.
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4. consideragoes finais

O turismo realizado de forma experencial tem
tido relevante atencdo da literatura, além é claro da
questdo pratica do mercado. Este artigo se prop0s a
analisar o panorama atual das publicagdes cientificas na
Iberoamérica sobre turismo realizado de uma forma
experiencial que citam Pine Il e Gilmore.

Neste quesito, entende-se que o objetivo foi
cumprido. A pesquisa na Iberoamérica sobre 0 tema ndo
€ incipiente, possui determinadas redes de pesquisadores
com relevante profundidade.

Algumas Universidades e pesquisadores se
destacam, entretanto foi possivel perceber uma grande
quantidade de pesquisadores com publicagdes sobre o
tema pertencentes a uma variedade interessante de
Universidades e linhas de pesquisa.

Este artigo néo se propds somente a realizar a
pesquisa bibliométrica para identificar o estado atual das
publicagdes de turismo realizado de forma experencial na
Iberoamérica ou a pesquisa de analise de contetido dos
artigos para verificar, teorias, objetos de pesquisa ou
temas chave.

O processo cientifico exige evolugdo de
conceitos e métodos e nas ciéncias sociais aplicadas,
ainda mais importante, a aplicabilidade disso no campo,
na pratica e na vida.

Dessa forma, levou-se em consideragdo todas
os testes e analises realizadas até 0 momento, tanto na
fase bibliométrica, como na fase de anélise sistematica de
conteudo para propor um avango a teoria/pratica do
turismo realizado de forma experencial.

Obviamente, que o legado de Pine Il e Gilmore
é indiscutivel. Entretanto, sua teoria foi criada de forma
geral para um estagio futuro nos servigos. As
especificidades do turismo e seus sub-servicos exigem
que exista essa adaptagao, justamente o que os proprios
autores defendem ao colocar como estagio seguinte ao
de criar experiéncias o de guiar e determinar
transformagdes.

Assim, a Figura 7 tenta demonstrar e simbolizar
0 que a andlise dos 70 artigos encontrados nos
demonstrou, tendo como base a teoria de Pine Il e
Gilmore. A figura esta dividida em dois elementos
essenciais: a gestdo e o consumo. Dentro de uma linha
economicista, seria a ideia de mercado, onde de um lado
tem-se oferta e de outro demanda.

A economia da experiéncia no esquema
apresentado demonstra variaveis e, a partir destas,
possibilidades de estudos na area.
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Figura 7 - Esquema tedrico proposto
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Fonte: dados primarios, 2016. (Baseado em todos os artigos pesquisados).

Inicia-se a apresenta¢do com a demanda, tendo
0 consumo da experiéncia como elemento central.
Salientam-se as fases do consumo (pré-consumo,
compra, consumo e pos-consumo) que podem ter
variagbes de outros itens. Cutler e Carmichael (2010)
ainda definem o consumo da experiéncia em outras cinco
diferentes fases, as quais foram incluidas no diagrama
proposto: antecipagéo, viagem ao local, atividade no local,
retorno da atividade e recordacéo. Raikkonen e Honkanen
(2013) adaptaram o modelo, incluindo o valor como uma
varidvel da experiéncia.

Utilizou-se os dominios de Pine Il e Gilmore
(1999) como base do esquema, assim, tem-se no
quadrante que envolve o consumo da experiéncia a
participagéo do turista (ativa ou passiva) e 0 modo como
ele consome (absorgao ou imers&o), formando as quatro
categorias de experiéncia (entretenimento, contemplagao
(estetic), fuga da rotina(escapism) e aprendizado
(education). A partir da analise dos 70 artigos conseguiu-
se enquadrar os seguintes termos nesse quadrante inicial:
a teatralizagao foi considerada uma questao importante,
incluida no quadrante de entretenimento. Ja trabalhada
por Pine Il e Gilmore em seu livro classico em 1999 foi
fortalecida em 2002 em seu artigo especifico para a
hospitalidade e teve destaque em alguns artigos da
amostra desta pesquisa.

No quadrante do aprendizado, surgiu da analise
dos artigos a questdo do patriménio histérico/natural local
e a maneira como pode ser envolver a questdo da
educacao e do conhecimento no consumo da experiéncia
turistica.

No quadrante de fuga da rotina, se
sobressairam as questées da surpresa, novidade e
fantasias, tornando o consumo algo diferente e inédito
para 0 turista e, por Ultimo, no quadrante da
contemplagdo, a questdo da observagdo (no Brasil
principalmente com a questdo dos animais).

O avanco tedrico do esquema de consumo da
experiéncia turistica proposto por este artigo é incluir
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algumas variaveis — presentes nos artigos da amostra —
no esquema dos quatro dominios da experiéncia de Pine
Il e Gilmore. Assim, entende-se que estas variaveis
influenciam e s&o influenciadas pelo consumo e pelo
turista (Figura 7)

Morgan, Elbe e Curiel (2009) identificam a partir
da entrevista com trés gestores turisticos como a
experiéncia chegou no setor e identificam os elementos-
chave do conceito como sendo uma viséo do
comportamento  do consumidor onde salientam a
emocional, aspiracional e participativa; uma abordagem
de gestédo de servigos através de metéforas de teatro de
encenagdo e desempenho; e as estratégias que véem a
entrega, ou co-criagdo, de experiéncias Unicas e
memoraveis como uma fonte de vantagem competitiva

A questdo dos sentidos e sensagdes é a
primeira delas, muito trabalhada ao longo de varios artigos
da amostra da pesquisa. Trabalhar e aflorar o tato,
audicdo, olfato, paladar e vis@o no consumo da
experiéncia pelo turista pode ser trabalhada de diversas
maneiras e outras diversas pesquisas podem ser feitas na
temética.

Cohen, Prayag e Moital (2013) realizam um
artigo de revis@o onde examinam os conceitos-chave do
comportamento do consumidor no turismo: tomada de
decisbes, valores, motivagbes, auto-conhecimento e
personalidade, expectativas, atitudes, percepgoes,
satisfagdo, confianca e lealdade. Identificam ainda os
cinco principais contextos de investigacdo que
representam areas para estudos futuros na area: grupo e
tomada de decisdo conjunta, segmentos pouco
estudados, questdes inter-culturais em mercados
emergentes, emogbes e mau comportamento do
consumidor. O estudo aqui exposto corrobora com o de
Cohen, Prayag e Moital e destaca a quest&o do consumo
de emogdes e da experiéncia como um segmento
turistico, muito pelos trabalhos de Hoolbrok e Hirschman
(1982), Pine Il e Gilmore (1998), Carti e Cova (2003) e Lee
et. al. (2007 e 2011).
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Outra grande influéncia dos artigos da pesquisa
que entra como variavel influenciadora do consumo da
experiéncia turistica s&o os sonhos. Muito influenciado
pelo trabalho de Jensen (2002).

A terceira variavel que emergiu da analise dos
artigos foi a interagdo social. Entende-se que deva estar
presente em um esquema de estudo e pratica da
experiéncia por boa parte do consumo turistico ter cunho
de interacdo social, seja por turista-turista, turista-locais
ou internamente entre os turistas (mesma familia, mesmo

grupo).

A sustentabilidade desponta como outra
variavel importante dentro do contexto de consumo de
experiéncias aqui pesquisado. Experiéncias sustentaveis,
de valorizagdo do histérico-cultural e ambiental tem sido
praticadas e pesquisadas na Iberoamérica.

Por Ultimo, a variavel das novas tecnologias.
Optou-se por inclui-la no esquema apresentado por
alguns artigo terem trabalhado a quest&o e pelo despertar
nos Ultimos anos da gestdo de destinos turisticos
inteligentes e, consequentemente, na visdo econdmica de
oferta e demanda, o consumo destes destinos. Neuhofer,
Buhalis e Ladkin (2012) investigam como a tecnologia
pode contribuir na melhoria de experiéncias. O artigo
contribui em trés niveis: através da introducdo e
conceitualizagdo de um novo paradigma de criagéo de
experiéncias intitulado tecnologia avangando as
experiéncias no destino, propondo um espago de co-
criagao prolongado na pré/durante/p6s fases da viagem e
discutindo implicagbes gerenciais deste desenvolvimento
para o futuro da criacdo e gestdo de experiéncias em um
contexto de destino.

A segunda parte do esquema apresentado,
relacionada a oferta realiza a tentativa de demonstrar o
processo de gestao da experiéncia no destino.

Entende-se que emergiram dos artigos
pesquisados diversas tematicas de prética e estudos no
contexto do turismo realizado de forma experencial. Por
nao tem um comego definido, inicia-se apresentando a
varidvel da qualidade da experiéncia. Assim como Oliver
(1980) e Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985 e 1988)
consolidaram o termo da qualidade de servigos, entende-
se que deva existir nos préximos anos a consolidagéo do
termo qualidade da experiéncia. Por influéncia destes e
de outros como Cronin e Taylor (1992), Knutson, Stevens
e Pathon (1996), Sierra-Diez (1999), Gimenes-Minasse,
Géndara e Fraiz Brea (2012), Gosling et. al. (2014),
Mondo (2017) e outros autores que trabalharam
efetivamente a qualidade da experiéncia desenvolvendo
modelos.

Dentro dos estudos de marketing é consenso de
que a satisfagio é posterior a percepgao da qualidade e,
assim como deva se consolidar o termo qualidade da
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experiéncia, 0 mesmo deve acontecer com a satisfagao
com a experiéncia, que deve levar a lealdade com a
experiéncia e incentivar o re-consumo da experiéncia
(ciclo pequeno do esquema proposto).

No ciclo maior, entende-se que a satisfagdo com
a experiéncia levara a formagdo de uma imagem da
experiéncia (esta formada por reputagdo online, boca-
orelna e marketing de destinos). Caso o destino em
questao tenha uma boa imagem no mercado com a oferta
de determinada (s) experiéncias, a médio e longo prazo
deve existir uma tendéncia de aumento do fluxo de
turistas no destinos, promovendo seu desenvolvimento.

Neste momento, emergiram mais duas
questdes dos artigos pesquisados: a co-criagdo de
experiéncias memoraveis e a gestdo de emogdes. A
questdo da co-criagdo de experiéncias pode ser
evidenciada pelo recente artigo de Mody (2016) onde o
mesmo coloca a questdo de criagdo e co-criagdo de
experiéncias em hotéis como uma saida para a
concorréncia com o AirBnb (inclusive criando um
esquema diagramatico com as quatro
dimensdes/dominios da experiéncia de Pine Il e Gilmore),
além do ja apresentado trabalho de Neuhofer, Buhalis e
Ladkin (2012).

Inclui-se no esquema diagramatico como itens
anteriores ao planejamento turistico (planejamento das
experiéncias). Assim, fecha-se o ciclo maior no contexto
de gestdo da oferta com a experiéncia tendo sido
planejada, baseada em diferentes varidveis e estando
pronta para o consumo.

Entende-se que a contribuicdo desta pesquisa,
além de analisar e fotografar as pesquisas sobre turismo
experiencial da Iberoamérica pela  perspectiva
socioecondmica mercadoldgica foi a criagdo do esquema
tedrico diagramatico que possibilitara pesquisadores a
criarem hipdteses de relagdes, aplicagao de pesquisas em
cada um dos indicadores e o proprio avango do esquema.

Este esquema avanca na teoria e pratica dos
propostos por Pine Il e Gilmore nas Figuras 1 e 3 aos
especificar e aprofundar as questbes de como guiar e
determinar transformagdes na experiéncia. Além disso,
apresenta a perspectiva conjunta de consumo e gestéo e
proporciona a gestores e académicos da area do turismo
possibilidades de pesquisa, projetos praticos e atividades
em cada elemento do diagrama.

Dessa forma, entende-se que o guiamento de
transformagdes proposto por Pine Il e Gilmore, onde o
estagio das experiéncias é ultrapassado por um estagio
mais profundo e customizado pode ser entendido de
melhor forma com o esquema aqui proposto.

Ao se gerenciar um servigo turistico e promové-
lo & experiéncia, gestores tem de se adequar a diversas
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demandas de mercado e, principalmente, a
caracteristicas e perfil do segmento foco de mercado. Ao
transcender a oferta de experiéncia e buscar o guiamento
de transformagdes, gestores tém de transcender o modelo
tradicional e pensar em questdes antes impensaveis.
Dessa forma, o esquema aqui proposto possibilita a
gestores uma viséo ampla do processo mercadoldgico do
turismo realizado de forma experiencial e proporciona o
conhecimento de variaveis, indicadores, cendrios,
posturas e produtos que auxiliam no atingimento do
objetivo final de guiar transformagdes.

Por Ultimo, entende-se que o Ultimo estégio
proposto por Pine Il e Gilmore em 1999, a época, ainda
era uma possibilidade distante. Entretanto, hoje (2017)
verifica-se que é totalmente factivel e acredita-se que o
esquema proposto pode auxiliar na busca pelas
transformacdes pessoais advindas da atividade turistica.

O turismo moderno, realizado de forma
experiencial estd cada vez mais ganhando mercado e o
que era uma possibilidade distante, torna-se hoje, uma
tendéncia mercadolégica forte. Desse modo, acredita-se
que no futuro, serd obrigacdo de destinos, atrativos e
equipamentos turisticos entenderem a sua oferta de
produtos € servicos como experiéncias guiadoras de
transformagdes. As questdes socioldgicas, culturais e
psicolégicas dessa nova tendéncia, deverdo ser
pesquisadas por dareas especificas. Por outro lado,
acredita-se que este trabalho é um primeiro passo, ainda
incipiente, para entender essa relagdo na perspectiva
econdmica-mercadolégica. Como foco de um estudo
bibliométrico de identificar o perfil de publicagdes na area,
acredita-se que este trabalho vem a somar no campo de
pesquisa do turismo de experiéncia ao compilar as
principais frentes tedricas e praticas do tema e ao propor
um modelo de trabalho para o desenvolvimento de novas
experiéncias no turismo.

Como limitagdes de pesquisa, a utilizagdo de
trés bases de dados pode ser considerada, além da falta
de discussdo aprofundada com artigos em inglés.
Entretanto, sugere-se como continuagdo desta pesquisa
a execugéo de outra, nos mesmos moldes em artigos de
lingua inglesa e a futura comparagéo, tanto na questao
bibliométrica, como na de contetdo.
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