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resumen

El presente trabajo presenta los aspectos de la gestion de visitantes més relevantes que inter-
vienen en el analisis de la Capacidad de Carga Recreativa de un area de uso publico. Con ello se
pretende demostrar la utilidad de esta herramienta técnica para identificar y ayudar a gestionar
problemas de gestion de visitantes ya no solo relativos a los posibles impactos que pueden
causar, sino aquellos que afectan a su propia experiencia recreativa.

Estas reflexiones han sido llevadas a la practica en el desarrollo de un caso de estudio como es
el Parque Natural del Carrascar de la Font Roja (Alicante, Espafia). Una vez determinada la
Capacidad de Carga Recreativa de la Zona Intensiva de Uso Publico y sus equipamientos, se evi-
denciaron los problemas de gestién de visitantes y se analizan posibles soluciones técnicas.

Palabras clave: capacidad de carga recreativa, espacios protegidos, gestion de uso publico.

abstract

This paper presents the relationships between visitors” management issues and recreational carrying
capacity in public use areas. Therefore, the objective is demonstrate the usefulness as technical tool
for identifying and helping to solve visitor management problems not only in relation with environ-
mental impacts caused by visitors but those affecting their own recreational experience.

These reflections have been put into practice by developing the case study of the Natural Park of
Carrascar de la Font Roja (Alicante, Spain). Once Recreational Carrying Capacity was determined for
the Intensive Public Use Area and their facilities, some visitors’ management problems made evident.
This paper analyses some technical solutions.

Keywords: recreational carrying capacity, protected areas, public use management.
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1. introduccién

La Capacidad de Carga Recreativa es una he-
rramienta de planificacion y gestion que se ha
mostrado muy Util, sobre todo, en relacion a los
aspectos de prevencion de impactos sobre los
recursos naturales y culturales. Esta linea de tra-
bajo ha sido la mas habitual hasta el momento
seguida por autores e instituciones como WAGAR
(1964), O’REILLY (1991), CIFUENTES (1992),
McINTYRE et al. (1993), BUTLER (1996), CEBAL-
LOS-LASCURAIN (1998), VINALS (2002) y la WTO
(2004) entre otros.

Existen propuestas diversas de modelos de
determinacion de la Capacidad de Carga
Recreativa; unos basados en calculos y formulas
matematicas (VAN WAGTENDONK y BOTTI, 1984;
STANKEY et al., 1985; LOOMIS y GRAEFE, 1992) y
otros centrados en experiencias empiricas
(BOULLON, 1985; CIFUENTES, et al., 1992; LOZA-
TO-GIOTART, 1992; CAYOT et al., 1996; MITRAUD,
1998; BRENES et al., 2004). Otros casos, como es
el que nos ocupa, hacen hincapié en aspectos de
confort psicologico tanto del visitante (también
denominada Capacidad de Carga Perceptual)
como del residente (Capacidad de Carga Social).
Asi, respecto a los primeros, tenemos los trabajos
de SHELBY y HEBERLEIN (1986), SOWMAN (1987),
BAUM y PAULUS (1987), TARRANT y ENGLISH
(1996), VASKE et al. (1996), VINALS et al. (2004),
PERAN (2006) y MORANT (2007). Respecto a la
Capacidad de Carga Social, encontramos los tra-
bajos de MATHEISON y WALL (1986), HUNTER
(1995), GARCIA (2005) y SANCHO y GARCIA (2006).
Este modelo se basa en aspectos que tienen que
ver estrechamente con la percepcion que tienen
las personas sobre el desarrollo de una actividad
y, por tanto, su analisis recae mas en el ambito de
los aspectos tratados en el estudio de la
Capacidad de Carga Real y Capacidad de Carga
Permisible, ya que los elementos de analisis de la
Capacidad de Carga Fisica se centran mas en los
aspectos biofisicos del territorio.

La aplicacion de este ultimo modelo en diver-
sos espacios naturales de la Comunidad
Valenciana y su posterior evaluacion ha permitido
no solo identificar los problemas medioambien-
tales ocasionados por las actividades recreativas
sino desarrollar un sistema de diagnostico para la
mejora de la gestion de visitantes. La determi-
nacion de la Capacidad de Carga Social exige un
analisis mas detallado de la percepcion de los re-
sidentes.
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2. la capacidad de carga recreativa
y los visitantes

El analisis de la Capacidad de Carga
Recreativa desarrolla, como hemos comentado,
tres niveles secuenciales: la Capacidad de Carga
Fisica en donde se establece la relacion entre el
espacio disponible y la necesidad media de espa-
cio por usuario/visitante y/o actividad. A conti-
nuacion se determina la Capacidad de Carga Real,
sometiendo a la Capacidad de Carga Fisica a una
serie de factores de correccion/reduccion que son
particulares de cada sistema. Los factores de co-
rreccion se obtienen considerando variables fisi-
cas y ecologicas (también pueden ser sociales y
psicologicas de los usuarios) que modifican o
podrian cambiar su condicion. EL Gltimo nivel co-
rresponde a la Capacidad de Carga Permisible,
que considera la capacidad de gestion de la
administracion responsable del sitio.

La Capacidad de Carga Recreativa es utilizada
por la mayor parte de autores como herramienta
para evitar impactos ambientales; sin embargo,
hay que destacar como se ha comentado anterior-
mente, su utilidad para mejorar la gestion de vi-
sitantes, sobre todo, en aquellos aspectos referi-
dos a la Capacidad de Carga Permisible, aunque
para llegar a ese punto hay que analizar también
el resto de niveles.

En este trabajo, siguiendo metodoldgicamente
los niveles secuenciales, ademas de tratar aspec-
tos globales cuantitativos como son los volimenes
de flujos de visitantes, organizacion de la visita y
aspectos sociodemograficos de los visitantes, se
han tenido en cuenta variables cualitativas de tipo
perceptual y actitudinal que tienen que ver con el
confort psicologico de los visitantes y, en definiti-
va, con una experiencia satisfactoria en el lugar
visitado. No debemos olvidar que en los estudios
de Capacidad de Carga Recreativa, el analisis de
los visitantes es muy importante, ya que junto con
las actividades recreativas van a determinar el
tipo de impacto que se va a generar sobre el espa-
cio geografico y sobre los recursos.

El presente trabajo se centra en aquellos
instrumentos del analisis de la Capacidad de
Carga Recreativa relacionados especialmente con
los visitantes como son:

- Zonificacion: la Capacidad de Carga Recreativa
se determina normalmente una vez el espacio
ya esta zonificado y se conocen los usos que se
van a llevar a cabo en cada lugar, intentando
dar respuesta a los distintos objetivos de con-
servacion, de uso publico, cientifico y de otras
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actividades que se den dentro del espacio (usos
ganaderos, agricolas, etc.). La Capacidad de
Carga Recreativa se aplica a aquellos lugares
destinados a desarrollar actividades de uso
publico. Si no se zonifican las areas protegidas
en unidades o elementos mas pequeios con
funciones diferentes, su determinacion y
gestion son practicamente inabordables.

- Saturacion Generalizada del sitio y Congestion:

nos estamos refiriendo en este caso a aspectos
cuantitativos en relacion con los flujos de los
visitantes. Se produce saturacion cuando se da
una situacion de masificacion generalizada de
visitantes sobre todo el espacio de forma tem-
poral o permanente. La saturacion generalizada
se relaciona con una falta de zonificacion y de
gestion de la Capacidad de Carga Recreativa.
Esta situacion provoca impactos indiscrimina-
dos que son muy dificiles de controlar debido a
su dispersion en el espacio. Las afecciones
sobre los visitantes tienen que ver con el dis-
confort psicoldlogico que se produce por la
falta espacio minimo viable (MORANT, 2007)
para desarrollar actividades interpretativas,
que son las mas exigentes en cuanto a la necesi-
dad de espacio debido al perfil del visitante que
las practica que presenta una capacidad per-
ceptual baja.

La primera tarea necesaria para resolver esta
situacion es tener una idea lo mas aproximada
posible del nimero de visitantes que diaria-
mente (o puntualmente en horas punta) se
encuentra en el lugar objeto de estudio. De
esta manera se realizaran recuentos in situ
(manuales o automaticos) o a partir de
fotografias aéreas como por ejemplo el caso de
las playas (CLOQUELL, 2006) o se llevaran a
cabo tests-piloto en areas acotadas sobre el
terreno. Una vez, conocido este dato, se debe
establecer el aforo deseado y zonificar el espa-
cio para delimitar los lugares donde se llevaran
a cabo las actividades de uso publico. El crite-
rio para seleccionarlas debe ser donde el lugar
sea mas idoneo y el impacto minimo.

La congestion puntual de algunos lugares es otro
de los fendmenos mas habituales relacionados
con la gestion de visitantes, al que la WTO
(2000) ha dedicado una atencion especial. Ante
este fenomeno, los gestores de los sitios para
evitar danos a la atraccion suelen defenderla
con barreras fisicas (vallas, cristales, guardas
seguridad, etc.) pero hay que sehalar que el
grado de satisfaccion de los visitantes en estas
circunstancias es muy bajo por la decepcion que
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supone no poder contemplar adecuadamente el
icono por el cual se han desplazado, a veces
incluso desde largas distancias.

Habitualmente, la congestion tiene que ver con
un reparto inadecuado de la carga en el territo-
rio o en un recinto cerrado y su solucion pasa por
una mejor distribucion de los visitantes pautada
por adecuados patrones de flujo de la visita. Son
especialmente complejas las situaciones en que
en areas de uso publico nos encontramos con
varios equipamientos con aforos muy diversos y
también en los casos en que los viales de acce-
SO 0 conectores existentes entre los diversos
equipamientos tienen menor capacidad de
carga que los propios equipamientos.

El Nivel de Frecuentacion es un instrumento que
permite identificar y caracterizar los puntos de
mayor afluencia de un sitio. Su analisis consiste
basicamente en el recuento de personas en los
equipamientos (areas recreativas, centro de vi-
sitantes, miradores, senderos, etc.) de las areas
de uso publico o frente a las atracciones impor-
tantes (elementos de la naturaleza -catarata,
géiser, etc.-, monumentos, obras de arte, etc.)
y vehiculos si procede (zona de aparcamientos,
accesos). Las variables a tener en cuenta en
este estudio son ademas de identificar los pun-
tos de mayor afluencia, las fechas o temporada
de realizacion del recuento, tipo de dia en cuan-
to a las condiciones atmosféricas (sobre todo si
es una actividad al aire libre), franja horaria,
hora de inicio del recuento, etc.

- Comportamiento de los visitantes, organizacion

y tipo de visita: todos los programas de gestion
de los visitantes recogen acciones y protocolos
de actuacion diferentes segln los diversos per-
files de visitantes. Es evidente que no a todos
los visitantes les han llevado a conocer un lugar
las mismas motivaciones, expectativas, etc. ni
se comportan de un modo estandar por razones
también muy diversas pero que tienen que ver
basicamente con su cultura, concienciacion
sobre el patrimonio y sus creencias mas profun-
das en el sentido que las describe HAM (1992).
Desde el andlisis de la Capacidad de Carga
Recreativa y la gestion de los visitantes, intere-
sa conocer su potencial como posibles gene-
radores de impactos ambientales y sociales, y
su capacidad perceptual que puede medirse
con indicadores de confort, tal como han rea-
lizado MORGAN y LOK (2000) en una experien-
cia piloto en Australia.

Si se trata de individuos que realizan la visita de
forma espontanea y/o forma autoguiada, resul-

ta muy dificil influir en el comportamiento para
controlar los posibles impactos; en estos casos
deberemos confiar en los materiales autoguia-
dos (mapas, folletos, etc.) y la senalética infor-
mativa (VINALS et al. 2007) para hacerle llegar
los principios establecidos en el codigo de con-
ducta ética desarrollado en el programa de uso
publico. Por otra parte, hay que mencionar que
el visitante individual presenta habitualmente
una capacidad perceptual baja, siendo ésta una
de las razones por las que escoge este tipo de
visita. Por ello cualquier forma de saturacion le
puede afectar. No obstante, algunos factores
externos como la meteorologia o la limpieza y
aseo del lugar, por ejemplo, podrian influir
sobre la percepcion del lugar.

Respecto a los grupos de visitantes hay que
destacar que su comportamiento esta controla-
do por los guias o monitores. No obstante, los
impactos tienen también mucho que ver con el
tamafio del grupo y con el perfil de los visi-
tantes que lo integran. La mejor opcion es que
los integrantes de un grupo tengan todos el
mismo perfil, porque su comportamiento en ese
caso sera también similar y previsible. Los gru-
pos compuestos de visitantes con intereses
comunes suelen encontrarse comodos desde el
punto de vista del confort psicoldgico ya que
comparten unas mismas motivaciones y expec-
tativas. Aunque hay que resenar que si se trata
de especialistas, el tamano del grupo debe ser
minimo ya que son visitantes con una capacidad
perceptual baja. Finalmente, recordar que una
misma persona puede tener comportamientos
diferentes segun realice la visita de forma indi-
vidual o en grupo.

- Disefo de los equipamientos: los equipamientos

son instalaciones permanentes o temporales
que facilitan el desarrollo de las actividades y
los programas recreativos, incluyendo en este
término tanto las interpretativas, deportivo-
aventureras como las lidicas o de entrete-
nimiento (VINALS, 2004).

La regla de oro a la hora de disehar los
equipamientos es que éstos tienen que estar al
servicio de los programas y no al contrario y su
disefho debe responder a criterios de funciona-
lidad, de adecuacion al entorno y a las necesi-
dades de los visitantes. Uno de los problemas
mas habituales de los equipamientos relaciona-
dos con la capacidad de carga es que en una
misma zona de uso publico existan equipamien-
tos muy diversos (en cuanto a su tipologia,
tamano, aforo, etc.), mal conectados entre siy
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poco integrados paisajisticamente. Las dos
primeras circunstancias crean problemas a la
hora de gestionar a los visitantes ya que exigen
la implantacion de rigurosas pautas para el flujo
de visitantes a fin de evitar congestiones pun-
tuales o un excesivo transito de personas por
lugares delicados. Los visitantes individuales
resultan especialmente dificiles de gestionar en
estas situaciones. La falta de integracion
paisajistica ocasiona impactos visuales que
afectan a la naturalidad/integridad del lugar.

- Plan de gestion del uso publico: este factor
tiene que ver con la factibilidad de llevar a
cabo actividades recreativas en el sitio. Asi
pues, es un tema que recae plenamente en el
analisis de la Capacidad de Carga Permisible de
la administracion responsable del sitio, basada
sobre todo, en términos técnicos y economicos.
En este sentido, y en lo que se refiere a la
gestion de visitantes, interesa conocer: los
recursos humanos que la administracion destina
al uso publico y el nivel de preparacion que
tienen; también es necesario saber de que
recursos materiales se dispone (publicaciones,
mapas, folletos, etc.), el sistema de comunica-
ciones externas e informacion (web, contactos
con medios de comunicacion, etc.), vigilancia y
condiciones de seguridad del sitio (Plan de
Seguridad y emergencias, etc.), programas de
interpretacion y educacion ambiental, sefa-
lizacion (informativa, direccional, interpretati-
va), servicios de mantenimiento (limpieza,
mantenimiento de las instalaciones, etc.),
entre otros. Todos estos factores condicionan la
Capacidad de Carga Permisible del sitio y tam-
bién, en gran medida, el grado de satisfaccion
de los visitantes.

3. zona de Estudio

El caso de estudio presentado es el Parque
Natural del Carrascal de la Font Roja (Alicante,
Espana) que forma parte de la Red de Espacios
Protegidos de la Comunidad Valenciana (Decreto
de la Generalitat Valenciana el 13 de abril de
1987). Se trata de un bosque mixto mediterraneo
de perennifolios y caducifolios que esta cataloga-
do como IBA (Important Bird Areas), zona ZEPA
(Zona de Especial Proteccion para las Aves de la
79/409/CCE Directiva Aves) desde el ano 2000 y
LIC (Lugar de Interés Comunitario de la
92/43/CCE Directiva Habitats) desde el afo 2001,
incluido en la Red Natura 2000. Por otro lado, la
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Font Roja detenta la certificacion de la Q de
“Calidad Turistica” del Comité de Certificacion
del Instituto de Calidad Turistica Espafol (ICTE)
desde el ano 2003.

El Parque Natural del Carrascal de la Font Roja
presenta una superficie de 2.450 ha, extendién-
dose por la sierra del Menejador (1.352 m) situa-
da entre los términos de Alcoi e Ibi.

El Plan de Ordenacion de los Recursos
Naturales (CONSELL DE LA GENERALITAT VALEN-
CIANA, 2004) del parque contempla una zonifi-
cacion en donde se recogen diversos espacios des-
tinados al uso recreativo. El presente trabajo ha
analizado la mayor de todas ellas, denominada
“Zona de Uso Recreativo Intensivo de la Ermita
dels Lliris”. Este lugar esta destinado a las activi-
dades recreativas y en el mismo se encuentran la
mayor parte de los equipamientos interpretativos
del parque, ademas de la Ermita de la Verge dels
Lliris que es lugar de culto y peregrinacion de la
poblacion de Alcoi.

La zona de Uso Intensivo (ver figura 1), com-
prende los siguientes equipamientos:

- Edificio Font Roja-Natura: es el principal espa-
cio cerrado analizado en el area de uso publico.
Esta destinado a la recepcion, informacion y
atencion de visitantes, y es donde se desarro-
llan gran parte de las actividades de educacion
ambiental, asi como exposiciones y talleres.

- Zona de Aparcamiento: se encuentra ubicada
en la plaza de la Ermita de la Verge dels Lliris
muy proxima al Edificio Font Roja-Natura.
Desde ahi se accede a los aseos publicos.

- La Plaza de la Ermita: es el lugar de paso hacia
la entrada del Edificio Font Roja-Natura, hacia
la Ermita y es zona de descanso para los visi-
tantes que se acercan a beber de la fuente.

- Area de Pic-nic: se encuentra situada en la zona
mas alta del area recreativa. Esta dotada de
mesas y bancos (ver foto 1).

- Zona de Acampada: emplazada cerca del
aparcamiento, se encuentra dividida en dos
explanadas a diferente nivel limitadas por
barandillas de madera.

- Antiguo Centro de Visitantes: se trata del area
donde se situaba el Antiguo Centro de
Visitantes. No tiene en la actualidad un uso
claro definido.
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4. capacidad de carga y gestion
de visitantes en el parque natural
del carrascal de la font roja

El andlisis de la Zona de Uso Recreativo
Intensivo del Parque Natural de la Font Roja lleva-
do a cabo durante tres anos (2004-2006) nos ha
permitido constatar que no hay impactos ambien-
tales severos provocados por las actividades
recreativas; no obstante se observan algunos de
los problemas mencionados en apartados ante-
riores relacionados con la capacidad de carga y la
gestion de los visitantes.

4.1. zonificacion del parque

La delimitacion de la zona de uso puUblico
responde en cierta medida a la existencia previa
de los edificios y también de las vias de acceso.
Hay que remarcar que, desde luego, en origen no
fueron disehados como equipamientos recre-
ativos, sino que han sido reutilizados como tales
con posterioridad. Esta situacion esta generando
en estos momentos algunos problemas relaciona-
dos con el patrén de flujo de la visita.

Esta zonificacion queda, como hemos visto,
respaldada por toda una serie de regulaciones y
régimen de ordenacion que definen las condi-
ciones en las que se desarrollara el uso pUblico
pero no recoge un analisis de la Capacidad de
Carga Recreativa de las zonas destinadas a este
uso.

4.2. saturacion generalizada del sitio
y congestion

El promedio de visitantes a la Font Roja en los
Ultimos diez anos esta en torno a los 50.000 (CON-
SELLERIA DE TERRITORIO Y VIVIENDA, 2004; comu-
nicacion oral). Se observa una tendencia general
al crecimiento desde el afio 2000 pero con oscila-
ciones de un ano a otro significativas no
atribuibles a causas concretas. (Ver cuadro 1).
Estas cifras no constituyen un problema de satu-
racion generalizada pero si hay que constatar que
se produce una congestion puntual durante los
dias de romeria, que llega a congregar a mas de
10.000 personas en la Ermita dels Lliris.

Maryland Morant y Maria José Virials

Figura 1. Foto aérea de la Zona de Uso Intensivo Verge dels Lliris del Parque Natural del Carrascal de la Font Roja.

4.3. comportamiento de los visitantes,
organizacion y tipo de visita

Seglin datos de la Conselleria de Territorio y
Vivienda y de una encuesta realizada sobre una
muestra de 374 personas en el ano 2005 (MORANT,
2007) durante los fines de semana en temporada
alta, y observaciones directas de campo conocemos
algunos datos del perfil del visitante que nos son
Gtiles a la hora de valorar su comportamiento. Asi,
tenemos que podemos identificar dos grandes gru-
pos de visitantes. Uno que es el visitante de los fines
de semana: son adultos (familias mayoritaria-
mente), procedentes de la comarca y de la provin-
cia de Alicante, fieles a este destino y pasan mas de
tres horas alli. Van motivados por la practica de
actividades lidicas o de entretenimiento al aire libre
(observacion de la naturaleza, paseos a pie, pic-nic,
etc.) y su comportamiento, para ser visitantes de
tipo generalista, es bastante respetuoso con el
medio. Realizan las actividades de forma autonoma.

Durante los dias laborables destaca la visita
concertada de los grupos escolares que realizan la
visita guiada al centro de interpretacion, hacen
senderismo y pic-nic.

Ambos perfiles pueden simultanear en el tiem-
po y en el espacio sus actividades dado que existen
diversos equipamientos donde distribuirse.

4.4. disefo de los equipamientos

De todos los equipamientos existentes en el
Zona de Uso Intensivo del Parque, algunos estan
destinados a realizar actividades recreativas
(Edificio Font Roja Natura, Area de Pic-nic, Zona
de Acampada) y otros son simplemente areas de
paso o de servicios (Plaza de la Ermita, Zona de
Aparcamiento). Presentan aforos muy diversos y
algunos de ellos estan sobredimensionados. Asi,
tres de las cuatro plantas del Edificio Font Roja
Natura estan destinadas al uso pUblico, ocupando
una superficie de 1.510 mZ; la Zona de Pic-nic
tiene 3.391 m2 y la Zona de Acampada 2.105 m2.
La Plaza de la Ermita tiene una superficie de 764
m2 y la Zona de Aparcamiento presenta en la
actualidad una capacidad de 67 plazas para
automaviles y una de autobus.

El analisis de la Capacidad de Carga Real de
cada uno de ellos nos informa que el Edificio Font
Roja Natura es capaza de albergar 377 personas
(158 en la planta 1, 129 la planta bajay 90e n la -
1), la Zona de Pic-nic: 102, la Zona de Acampada:
100, la Plaza de la Ermita: 32 y la Zona de
Aparcamiento una vez redisenada se estiman 64
plazas para turismos, 3 para discapacitados y 1 de
autobus que traducido en personas es un total de
318 personas (256 en turismos + 9 en automaviles
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Foto I:Area de Pic- nic y Plaza de la Ermita del Parque Natural del Carrascal de la Font Roja.

para minusvalidos + 43 en autobUs). Ademas hay
que resenar que no se han detectado incompatibi-
lidades de uso ni problemas de confort psicologico
ni de saturacion para que se desarrollen
simultaneamente actividades en todos los
equipamientos con ocupacion plena siempre y
cuando el reparto de los visitantes responda a esta
distribucion. Si analizamos las cifras vemos que la
zona de Aparcamiento ofrece un nimero de plazas
acorde a los equipamientos recreativos al aire
libre (Zona de Acampada, Zona de Pic-nic, Plaza
de la Ermita; Senderos) pero en el momento en
que se incorpora la oferta del Edificio Font Roja
Natura, la Zona de Aparcamiento se puede conges-
tionar como ya se ha constatado en alguna ocasion
(vehiculos aparcados en la carretera) con el con-
siguiente riesgo e impacto. Una ampliacion de este
equipamiento seria a costa del espacio protegido o
de otros equipamientos ya existentes.

Cuadro 1. Volumen total de visitantes al Parque
Natural del Carrascal de la Font Roja.

2000 46.229
2001 41.960
2002 45.979
2003 44.080
2004 55.226
2005 67.371
2006 60.459
2007 50.963
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4.5. plan de gestion del uso publico

La factibilidad de llevar a cavo actividades
recreativas en el Parque Natural del Carrascar de
la Font Roja y en particular en su zona de Uso
Intensivo es alta porque no presenta incompatibi-
lidades de uso, los perfiles de visitante mayorita-
rios tienen una capacidad perceptual alta, no se
han detectado impactos ambientales graves
derivados del uso recreativo, pero se han detec-
tado ciertos problemas de tipo técnico derivados
de la capacidad limitada de gestion de la
Administracion del Parque. De esta manera vemos
como la Capacidad de Carga Real de la Zona de
Uso Intensivo que establece el nimero maximo de
visitantes, es mayor que la que la Administracion
del Parque puede manejar.

No obstante todo, hay que destacar que las
encuestas sobre el grado de satisfaccion general
de la visita arrojan un porcentaje superior del 80%
de los encuestados que quedaron totalmente sa-
tisfechos con la visita, que volveria a repetir y la
recomendaria.

5. conclusiones

Del estudio de Capacidad de Carga Recreativa
realizado en el Parque Natural del Carrascar de la
Font Roja se desprenden las siguientes reflexiones
asociadas a la gestion de visitantes:

La Capacidad de Carga Recreativa de cada uno
de los equipamientos ha puesto de manifiesto

algunas disfunciones en cuanto al patrén del flujo
de visitantes. Por ello se estima que es necesario
tener implantado un patrén del flujo de la visita
claramente orientado a controlar el reparto de los
visitantes entre los diversos equipamientos a
tenor de la Capacidad de Carga Real establecida
para cada uno de ellos. Este patron debera tener
en muy cuenta la gestion de la Zona de
Aparcamiento que es la que condiciona al resto de
los equipamientos.

La solucion a los problemas de gestion de vi-
sitantes no debe pasar por priorizar a aquellos
segmentos mas comodos de manejar como son las
visitas concertadas de grupos escolares, a los que
se dedica la mayor parte de los esfuerzos informa-
tivos y de comunicacion. Hay que intentar llegar
al gran publico (que normalmente esta mas nece-
sitado de este tipo de propuestas recreativas) y
hacerlo participe de las bellezas naturales del
Parque para que las aprecie y valore. Abordar este
cometido exigiria una estricta organizacion de las
actividades, mayor dotacion de personal cualifi-
cado (sobre todo los fines de semana), mas y
mejor sefalética, sobre todo informativa, y mas
materiales informativos e interpretativos, inclui-
dos los autoguiados para poder completar la labor
de monitores y guias.

La gestion de visitantes es un proceso dinami-
co que debe ajustarse constantemente a las
necesidades del sitio y a tenor de cualquier
variacion que se introduzca en el analisis de la
Capacidad de Carga Recreativa. La ventaja de tra-
bajar con esta herramienta bajo la perspectiva de
una doble intencionalidad como es la de conser-
var y proteger los recursos y gestionar adecuada-
mente a los visitantes produce buenos resultados,
optimizando los esfuerzos de gestion y garanti-
zando la salud de los ecosistemas a la vez que se
mejora la experiencia recreativa.
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