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Resumen

Solo Travel es uno de los tipos de turismo que mas esta creciendo en los uUltimos afios, a
pesar de ello, continta siendo un area de investigacion poco explorada en el campo del
turismo, la hosteleria y los eventos. El objetivo de este articulo es tratar de descifrar los
mensajes que quieren comunican diferentes perfiles de la red social Instagram en las
publicaciones en las que incluyen el hashtag #solotravel para comprender el significado que
tiene para esas personas viajar solas, asi como sus diferentes comportamientos y
experiencias teniendo en cuenta las diferencias que pueden darse entre géneros. Para ello
se ha realizado un analisis de contenido de las publicaciones de Instagram en las que
incluyen el hashtag #solotravel basado en dimensiones temporales, geograficas,
demograficas e idiomaticas. Posteriormente, se ha llevado a cabo un analisis semidtico para
ver como las dimensiones anteriores estan relacionadas con las imagenes. Del analisis

realizado se puede inferir que muchas de las publicaciones que utilizan el hashtag
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#solotravel lo hacen para llegar a una mayor audiencia; los hombres publican con el hashtag
#solotravel casi en la misma proporcion que las mujeres; la experiencia, el logro, el
empoderamiento, la autorrealizacion, salir de la zona de confort o la superacion de los limites,
son las mayores motivaciones y recompensas de viajar solo/a'y, por ultimo, que la seguridad
ocupa la mayor parte de los consejos que ofrecen las personas que ya han viajado solas,

especialmente entre las mujeres.
Palabras clave: Solo Travel; Instagram; Netnografia; Fotografia; Igualdad de género
Abstract

Solo Travel is one of the types of tourism that has been growing the most in recent years.
Despite this, it continues to be an area of research that is relatively unexplored in the field of
tourism, hospitality, and events. The objective of this article is to try to decipher the messages
that different profiles on the social media platform Instagram want to communicate through
their posts that include the hashtag #solotravel, in order to understand the meaning that
traveling alone holds for these individuals, as well as their different behaviors and
experiences, taking into account the potential gender differences that may exist. To achieve
this, a content analysis has been carried out on Instagram posts that include the hashtag
#solotravel, based on temporal, geographical, demographic, and linguistic dimensions.
Subsequently, a semiotic analysis has been conducted to observe how the aforementioned
dimensions are related to the images. From the analysis conducted, it can be inferred that
many of the posts that use the hashtag #solotravel do so in order to reach a wider audience.
Men use the hashtag #solotravel in nearly the same proportion as women. The experience,
achievement, empowerment, self-realization, stepping out of one's comfort zone, and
overcoming limits are the primary motivations and rewards of traveling alone. Lastly, it is
noteworthy that safety is a major concern addressed in the advice offered by individuals who

have already traveled alone, especially among women.
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1 Introduccion

Solo Travel ha dejado de ser un nicho de mercado para convertirse en uno de los tipos de
turismo que mas esta creciendo en los Ultimos afios (Huang et al., 2021; Laesser et al., 2009;
Terziyska, 2021) suponiendo una contribucién significativa al mercado de viajes (Hamid et
al., 2021) recibiendo, ademas, un impulso desde la pandemia producida por el Covid-19
(Ernszt & Marton, 2021). A pesar de ello y de la necesidad e importancia que tiene el estudio
de este segmento de viajes (Huang et al., 2021), Solo Travel continta siendo un area de
investigacion poco explorada en el campo del turismo, la hosteleria y los eventos (Bianchi,
2016, 2021; Hamid et al., 2021; Laesser et al., 2009; Pereira et al., 2020; Shen et al.,, 2021;
Yang et al., 2022). La importancia de este campo de investigacion no reside Unicamente en
la cuota de mercado creciente de este tipo de turismo, mas teniendo en cuenta que las
personas que viajan solas una vez, suelen repetir la experiencia, si no en la importancia que

tiene en el desarrollo de un turismo sostenible.

Aunque todavia hoy existen grandes desigualdades en el sector turistico tanto a nivel laboral,
académico, de gestion, como entre las personas que viajan (Araujo-Vila et al., 2021; Hosseini
et al., 2022), el turismo es una herramienta en la reduccién de la desigualdad de género,
empodera a las mujeres, produce cambios socio culturales, transforma roles y elimina
estereotipos de género (Bernard et al., 2022; UNWTO, 2015). El turismo de Solo Travel es
un claro reflejo de ello ya que, aunque las mujeres que viajan solas son cada vez mas, las
mujeres siguen teniendo limitaciones de movimientos (Nikjoo et al., 2021). Estas limitaciones
tienen diferentes movimiento, ya sea por la imagen estereotipada que hoy pervive de las
mujeres como cuidadoras de la familia, por el hecho de que tener hijos disminuye las
posibilidades de viajar solas, por el estigma que existe en algunas sociedades con las
mujeres que viajan solas, por las formalidades que tienen que cumplir las mujeres en algunas
culturas ala hora de pedir permiso a un hombre para viajar o por el hecho de que las mujeres
sufren mas riesgos que los hombres a la hora de viajar solas (Hosseini et al., 2022; Karag6z
et al., 2021; Liu-Lastres et al.,, 2021; Nikjoo et al., 2021; Su & Wu, 2020; Thomas & Mura,
2019; Yang et al., 2019). Lo cierto es que las mujeres tienes mas dificultades que los hombres

a la hora de viajar solas y, cuando lo hacen, tienen que confrontar y desafiar los sistemas
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patriarcales, los estereotipos de género y las normas impuestas por esos sistemas (Bernard
et al., 2022; Hosseini et al., 2022). Mientras que las mujeres no puedan viajar en las mismas
condiciones que los hombres, no se podra hablar de igualdad efectiva de género en el
turismo (Araujo-Vila et al., 2021) y, por tanto, no se podra hablar de un turismo sostenible ya

gue no se estara logrando alcanzar el Objetivo 5 de Igualdad de Género de la Agenda 2030.

Por ello es necesario aumentar los estudios relacionados con el segmento Solo Travel y las
implicaciones de género que éste tiene en cuanto a restricciones, limitaciones, riesgos,
motivaciones y/o mejora de la experiencia segun el género del turista. Con este propdsito se
presenta este articulo cuyo objetivo es tratar de descifrar los mensajes que quieren
comunican diferentes perfiles de la red social Instagram en las publicaciones en las que
incluyen el hashtag #solotravel para comprender el significado que tiene para esas personas
viajar solas, asi como sus diferentes comportamientos y experiencias teniendo en cuenta las

diferencias que pueden darse entre géneros.

Para ello se ha realizado una netnografia con el soporte del analisis fotografico presentado
por Albers and James en 1988 (Albers & James, 1988), adaptandolo a las redes sociales,
especificamente a Instagram. El uso de la netnografia en turismo puede ayudar a analizar
los intereses, motivaciones, impresiones o experiencias de los turistas (Kozinets, 2002;
Tavakoli & Wijesinghe, 2019), en este caso, con el apoyo en el analisis fotografico que,
aunque ha sido ampliamente aceptado en las ciencias sociales, su uso aun no esta muy
avanzado (Balomenou & Garrod, 2019). Lo mismo ocurre con el uso de la netnografia en las
investigaciones en el campo del turismo, su uso es limitado, en parte debido a una falta de
confianza en esta metodologia y, por otro lado, a un conocimiento limitado sobre sus

posibilidades (Jeacle, 2021; Tavakoli & Wijesinghe, 2019)

Para realizar este estudio se han seguido los pasos del analisis netnografico propuesto por
Kozinets en su publicacion The Field Behind the Screen: Using Netnography for Marketing
Research in Online Communities (Kozinets, 2002), con el apoyo en el analisis fotografico
propuesto por Albers and James en su publicacion Travel Photography (Albers & James,
1988). Para ello, una vez presentada la revision tedrica y la metodologia, el primer paso ha
sido organizar las imagenes en torno a un tema comun en la red social Instagram: el hashtag

#solotravel. Después se ha realizado un analisis de contenido de las publicaciones con ese
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hashtag, basado en dimensiones temporales, geograficas, demograficas e idiomaticas.
Posteriormente, se ha realizado un analisis semidtico para ver como las dimensiones
anteriores estan relacionadas con los sujetos/objetos que aparecen en algunas de esas

imagenes.

Este estudio, ademas de tener implicaciones académicas y tedricas, ya que supone la
ampliacién en el niumero de investigaciones de un campo todavia poco explorado como es
el Solo Travel y un enriquecimiento del marco tedrico de los analisis netnograficos y
fotograficos. Tiene también implicaciones en la gestion turistica, ya que es una fuente de
informacion para los gestores turisticos, tanto a nivel empresa como a nivel destino, a la hora
de gestionar sus estrategias de comunicacion y publicidad, asi como para mejorar la

experiencia de las personas que viajan solas.
2 Revision tedrica
2.1 Solo Travel

En el pasado Solo Travel estaba asociado al peregrinaje (Yang, 2020), ligado a asuntos
religiosos y divinos (Pereira & Silva, 2018) permitiendo cultivarse en el propio ser a través de
la soledad (Yang, 20203. En los 90 viajar en solitario se asociaba con el turismo de mochilero
(Pereira & Silva, 2018) y durante un tiempo los términos “backpackers” y “solo travelers” se
usaban como sindnimos (Yang, 2020; Yang et al., 2022). Hoy en dia el término usado es Solo
Travel y no tiene porqué ir asociado con el de mochilero. El turismo Solo Travel es un
mercado en continuo crecimiento (Terziyska, 2021, Thomas & Mura, 2019), tanto para
hombres como mujeres, y se estima que supone el 18% del total de reservas de viaje (Solo

Traveler, 2021; Yang, 2020).

No hay un criterio comun para considerar a una persona como “Solo Traveler”, algunos
estudios identifican como Solo Travel a las personas que llegan solas a destino y otros
estudios a las personas que estan solas durante todo el viaje (Yang, 2020; Yang et al., 2022).
Otras publicaciones consideran “Solo Traveler” a personas que llegan solas a destino pero
qgue luego son parte de un grupo de personas que también llegaron solas (Laesser et al.,
2009; Terziyska, 2021), mientras que otras indican que “Solo Traveler” es quien llega solo y

no se encuentra con nadie en el destino, ni son parte de un viaje o grupo organizado (Heimtun
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& Abelsen, 2014). Laesser et al. (2009) establecen cuatro clases de “Solo Travelers”
personas que viven solas que viajan solas; personas que viven solas que se unen a un grupo
0 viaje organizado; personas que no viven solas y viajan solas; personas que no viven solas y
viajan solas, pero se unen a un grupo o viaje organizado. Lo cierto es que excluir del término
“Solo Traveler” a personas que viajan solas pero se unen a un grupo o viaje organizado es
algo alejado de la realidad, ya que las personas que viajan solas a menudo lo hacen en
paquetes organizados (Laesser et al., 2009). Tal y como afirman las empresas organizadoras
de paquetes turisticos, las tasas de personas que viajan solas que contratan un tour no para
de aumentar, llegando algunas de esas empresas a calcular estar recibiendo un 300% mas
de reservas de personas que viajan solas que de personas que viajan en pareja, familia o
grupos de amigos/conocidos (Solo Traveler, 2021). En la publicacién de Otegui Carles et al.
(2022) los autores apuntan a mantener vigente la distincion que realizan Laesser et al.
(2009) diferenciando, ademas, entre esas personas que viven solas y viajan solas porque no
tienen con quién viajar; las que viven solas y viajan solas porque quieren viajar solas, aun
teniendo con quién viajar; personas que viven acompafiadas y viajan solas porgue no tienen
con quién viajar; personas que viven acompafiadas y viajan solas porque quieren viajar solas,
aun teniendo con quién viajar. Se decide incluir esta distincion para incluir en la clasificacion
de Laesser a las personas que viajan solas “by default” y las que viajan “by choice” ya que es
la distincion mas comun en las publicaciones previas relacionadas con Solo Travel. Ademas,
se excluirian de esta clasificacion a las personas que viajan solas por negocios, ya que se
considera que es otro tipo de turismo que no se puede encuadrar dentro del segmento Solo

Travel. De esta forma, la clasificacion de “Solo traveler” se realizaria segun la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de viajeros Solo Travel

Type of Network Traveler Travels In
Group or tour of people

Type of household . Reason to
Solo previously unknown (more
traveler comes from travel alone
than one)
Single SINGLE—SOLO— SINGLE—GROUP— By default
(one person only) DEFAULT DEFAULT y
(mgr‘;”fhcs'n"zne COLLECTIVE=SOLO— COLLECTIVE=GROUP— o _
CHOICE CHOICE y
person)

Fuente: Otegui-Carles et al.,, 2022
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El aumento en el niumero de personas que viajan solas se debe, por una parte, a los cambios
estructurales de la sociedad (Bianchi, 2016), como el retraso en la edad de casamiento o
incluso el no casamiento, el aumento del niumero de personas que viven solas (Laesser et al.,
2009; Yang et al., 2022), el aumento del consumo y del individualismo, o el menor nimero
de hijos/as (Laesser et al., 2009). Por otra parte, la soledad ha dejado de verse como algo
negativo (Brown et al., 2020) y eso se ha acompafiado de nuevos disefios urbanos y de
avances tecnolodgicos que han permitido un estilo de vida mas individualizado (Yang, 2020).
Esos cambios de vida han influido en especial a las mujeres, que han pasado de estar
relegadas a tareas del hogar a trabajar fuera de casa y tener estilos de vida cada vez mas
individuales, lo que ha provocado un incremento de las mujeres que deciden viajar solas
(Pereira & Silva, 2018), incluso en mayor medida que los hombres (Solo Traveler, 2021). Hasta
hace unos afios la falta de compafiia era la razon por la que se viajaba solo/a (Terziyska,
2021). Hoy en dia, muchas de las personas que viajan solas no lo hacen por no tener con
quien viajar, sino que es una eleccion propia (Hamid et al., 2021; Yang, 2020), aun teniendo
con quien viajar, deciden y prefieren viajar solos/as (Bianchi, 2016). A esto se ha afiadido el
impulso generado por la pandemia en este segmento de viaje que ha producido, por un lado,
que viajar en solitario fuera la alternativa mas segura para viajar en plena pandemia (Jonas,
2022) haciendo mas sencillo mantener la distancia social exigida (Yang et al., 2022b), por
otro, que a partir de ese momento y de esas primeras experiencias viajando en solitario,
aumentara el numero de personas que prefieren viajar solas (Bianchi, 2021) y, por ultimo, el
hecho de que hoy muchas personas se sienten mas cémodas estando solas de lo que lo

estaban antes de la pandemia (Sung et al., 2021).

Para cada persona viajar tiene un significado diferente (Hamid et al., 2021) y, aunque el
mercado de Solo Travel no es homogéneo, se puede afirmar que sus motivaciones y
experiencias son diferentes a las del resto de turistas (Yang, 2020). El desarrollo personal, la
novedad, escapar de las obligaciones o conocer nuevas culturas son motivaciones de todas
las personas que viajan solas (Bianchi, 2021), pero se producen diferencias entre géneros,
siendo las preferencias de las mujeres que viajan solas diferentes a las de los hombres
(Hamid et al., 2021). Para las mujeres que deciden viajar solas, el objetivo no es el viaje en si

mismo, si no la experiencia (Pereira & Silva, 2018), una experiencia que les permita salir de
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su zona de confort y sentirse independientes y autonomas (Bianchi, 2016; Hosseini et al.,
2022; Nikjoo et al., 2021; Pereira & Silva, 2018). Las mujeres que viajan solas buscan el
crecimiento y desarrollo personal (Hosseini et al., 2022; Pereira & Silva, 2018; Yang, 2020)
aumentando la confianza en ellas mismas y haciéndolas sentirse empoderadas (Hamid et
al., 2021; Malik, 2018; Osman et al., 2019; Yang, 2020; Yang et al., 2022); escapar de su rol
familiar (Hamid et al., 2021; Hosseini et al., 2022; Malik, 2018; Yang, 2020), esto es
especialmente importante para las mujeres musulmanas, que sienten una “excitante
sensacion de emancipacion” cuando se distancian de las normas impuestas (Bernard et al.,
2022). Las mujeres buscan libertad (Hosseini et al., 2022; Malik, 2018; Osman et al., 2019;
Yang, 2020; Yang et al., 2022); conocer gente y nuevas culturas (Hamid et al., 2021; Osman
et al., 2019; Yang, 2020; Yang et al., 2022); hacer cosas nuevas y auténticas (Osman et al.,
2019), vivir aventuras (Hosseini et al., 2022) expandiendo su vision del mundo (Nikjoo et al.,
2021) y aumentando sus conocimientos (Pereira & Silva, 2018). Viajar sola contribuye a un
aumento del bienestar, la felicidad (Nisha & Cheung, 2022) y la relajacion (Hamid et al., 2021;
Malik, 2018), lo que a su vez ayuda a superar el estrés, la tristeza y la depresion (Hamid et al.,

2021),

Son pocos los estudios que han investigado las diferencias entre géneros a la hora de viajar
solos/as (Bianchi, 2016; Heimtun & Abelsen, 2014; Laesser et al., 2009; Yang, 2020). Los
pocos estudios que hay apuntan a que los hombres tienen preferencias distintas a las
mujeres, éstos buscan mas el contacto con la naturaleza, explorar nuevos lugares, probar
nuevos alimentos, conocer gente de otras culturas, viajar a destinos marcados por la pobreza,
e incluso buscan el peligro (Heimtun & Abelsen, 2014). Las personas que viajan solas, con
independencia de su género, son mas vulnerables (Bianchi, 2016; Yang, 2020; Yang et al.,
2022) y sin nadie para darles asistencia estan mas expuestas a enfermedades, al crimen
(Bianchi, 2016), a barreas idiomaticas, a desastres naturales (Karagoz et al., 2021) o incluso
a perderse (Yang et al., 2018). Las personas que viajan solas tienen una percepcién mayor
del riesgo (Yang et al., 2022) y ambos géneros se pueden ver afectados en alguin momento
por una sensacion de soledad, vulnerabilidad (Yang, 2020; Yang et al., 2022) e incluso
aburrimiento (Malik, 2018). Asi como por posibles actitudes negativas de los habitantes

locales o por un servicio menos amable que las personas que viajan acompafadas (Bianchi,
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2016; Hosseini et al., 2022). Hay falta de ofertas y de actividades de entretenimiento creadas
especificamente para personas que viajan solas (Bianchi, 2016) y existen suplementos por

habitaciones individuales (Bianchi, 2016; Yang et al., 2019; Yang, 2020).

Las mujeres se ven especialmente afectadas por los riesgos que conlleva viajar sola y por
ello se preocupan mas por temas de seguridad que los hombres (Karagoz et al., 2021; Nikjoo
et al., 2021). Se sienten mas vulnerables, especialmente por la noche (Brown et al., 2020)
porque ellas, ademas de los riesgos a los que esta expuesto cualquier turista, corren el
peligro de recibir atencién masculina no deseada, ser acosadas sexualmente e, incluso,
violadas (Hosseini et al., 2022; Nikjoo et al., 2021; Osman et al., 2019; Yang et al., 2018). Ello
lleva a las mujeres que viajan solas a planificar el viaje con la mirada puesta en evitar
encuentros peligrosos (Heimtun & Abelsen, 2014) y a sentir intimidacion cuando pasan por
lugares donde se sienten mas vulnerables, eso reduce su disfrute, sus interacciones y hasta
modifican su forma de vestir (Osman et al., 2019). Tanto las motivaciones para viajar como
la sensacion de riesgo cambian con el tiempo, en base a experiencias anteriores,
disminuyendo esa sensacion de riesgo después del primer viaje si la primera experiencia ha

sido satisfactoria (Bianchi, 2021)

2.2 Redes sociales
Boyd & Ellison (2007, p.211) definen las redes sociales como:

Servicios web que permiten a las personas (1) crear un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema, (2) crear una lista de usuarios con los que
compartir y conectarse, y (3) ver y desplazarse por su lista de contactos y las

realizadas por otros dentro del sistema.

Las redes sociales son herramientas de interaccidon entre personas que han creado nuevas
posibilidades para compartir informacion personal (Bazarova & Choi, 2014), mostrar
sentimientos y estados de animo (Chen & Li, 2017). Permiten expresarse con menos miedo
al rechazo que cara a cara (Orehek & Human, 2017), animando a la gente a ser auténtica
(Choi & Sung, 2018), permitiendo a personas desprovistas de poder empoderarse (Khan et

al., 2022; Kumar, 2014) llegando incluso a transformar la sociedad (Nikjoo et al., 2021). Por
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estas razones, los métodos de investigacion con datos y fotografias generados a través de
redes sociales permiten a los/as investigadores/as analizar a las personas en un entorno
mas natural (Ong et al., 2020) asi como conocer sus preocupaciones e intereses (Albers &

James, 1988).

El porcentaje de poblacion que se puede estudiar a través de las redes sociales no es nimio
y es un indicio de la relevancia que pueden tener las redes sociales en la investigacion
cientifica. Un estudio realizado en Espana (IAB, 2019) indica que el 85% de la poblacion entre
16y 65 afios usa las redes sociales; un 70% de los usuarios de Instagram lo usan diariamente;
un 72% es seguidor de marcas y un 79% de profesionales usa las redes para vender,
afirmando un 52% de los usuarios que los comentarios que se generan en redes sociales
tienen gran influencia en su eleccion de compra, mas especificamente en las decisiones de
viaje (Karagoz et al., 2021), tanto que hoy en dia las redes sociales se consideran el nuevo

boca a boca (Zeng & Gerritsen, 2014).

Instagram es una de las redes con mayor crecimiento, con mas de un billon de usuarios
mensuales en 2020, la mayoria mujeres jovenes (Nikjoo et al., 2021). Instagram, ademas de
fotografias, permite compartir texto, lo que sirve para compartir recuerdos con una gran
audiencia (Nikjoo et al., 2021). Esto puede animar a las mujeres a compartir sus experiencias
de viaje, animando a otras usuarias a viajar solas y aumentando con ello el nimero de
mujeres viajando solas (Hamid et al., 2021). Ademas de compartir sus experiencias, también
comparten consejos de viajes e ideas (Karagdz et al., 2021), que pueden ayudar a otras
personas que estén viajando solas, dandoles apoyo y pudiendo servir como impulso a realizar
un viaje. Ese apoyo podria disminuir la percepcion de riesgo que tanto afecta en la intencion
de viaje de las mujeres que viajan solas (Karagoz et al., 2021). A nivel estrategia de
comunicacion de las empresas turisticas, las redes sociales son una fuente de publicidad y
de generacién de contenido inagotable, por ello es importante para las empresas conocer

qgué informacion comparte y maneja cada segmento al que se quieren dirigir.
3 Metodologia

Para realizar este estudio se ha Ilevado a cabo una netnografia, definida como “una nueva
metodologia de investigacion cualitativa que adapta la etnografia al estudio de culturas y

comunidades que estan emergiendo a través de las comunicaciones por ordenador”
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(Kozinets, 2002, p. 62). Tal y como afirma el propio Kozinest, no hay dos etnografias que se
hayan desarrollado de la misma manera (Kozinets, 2002, p. 64), esto nos da flexibilidad a la
hora de adaptar otros métodos de investigacion a la netnografia. En este caso, lo que se ha
hecho ha sido realizar los pasos necesarios indicados por Kozinets (2002) para que se pueda
considerar una netnografia, esto es, planificacion, recogida y analisis de datos, vy
consideracion de las cuestiones éticas (Jeacle, 2021; Kozinets, 2002) usando como apoyo el
analisis fotografico propuesto por Albers and James en su publicacion Travel Photography
(Albers & James, 1988) adaptado a las redes sociales, especificamente a Instagram. Las
fotografias puede usarse como datos de investigacién sin importar los antecedentes
epistemoldgicos ni el enfoque de investigacion de un estudio siendo, ademas, una parte
inseparable de la experiencia del turista y permitiendo compartir esa experiencia de forma

instantanea con multitud de personas (Balomenou & Garrod, 2019).

Este tipo de investigacion tiene grandes ventajas, por un lado, el hecho de que el material
esta disponible de forma rapida, simple, gratuita y casi permanente en internet (Kozinets,
2002), permitiendo eliminar las limitaciones geograficas y de tiempo (Terziyska, 2021). Esto
nos da accesibilidad a una gran variedad de observaciones de diferentes continentes y
culturas de forma espontanea y no intrusiva (Kozinets, 2002; Terziyska, 2021), permitiendo
realizar investigaciones sobre personas en un entorno mucho mas natural que el de otros
meétodos de investigacion (Jeacle, 2021; Ong et al., 2020; Tavakoli & Wijesinghe, 2019). La
netnografia nos permite obtener datos sobre las necesidades, deseos, expectativas y
decisiones, el significado y el simbolismo de los comportamientos naturales (Kozinets, 2002;
Tavakoli & Wijesinghe, 2019) y es que, hoy en dia, las imagenes compartidas a través de
redes sociales son una de las formas mas potentes de comunicacion (Choi & Sung, 2018),
por ello, este analisis permitira conocer lo que significa Solo Travel para diferentes actoresy
lo que quieren transmitir esos actores cuando publican una fotografia en Instagram con el

hashtag #solotravel.

Para la fase de planificacidn, lo primero ha sido plantear la pregunta de investigacion, en este
caso, el objetivo es descifrar los mensajes que quieren comunican diferentes perfiles de la
red social Instagram en las publicaciones en las que incluyen el hashtag #solotravel para

comprender el significado que tiene para esas personas viajar solas, asi como sus diferentes
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comportamientos y experiencias teniendo en cuenta las diferencias que pueden darse entre
géneros. Para ello, hay que identificar la comunidad online interesada en un topico relevante
para el estudio a la que vamos a observar (Jeacle, 2021; Kozinets, 2015) La comunidad de
estudio han sido los perfiles de Instagram que han publicado con el hashtag #solotravel,
este hashtag a dia 08 de junio de 2022 aparecia en 7.435.600 publicaciones, de las cuales
5.807.763 eran publicas. Se ha escogido Instagram por el crecimiento que esta teniendo en
los ultimos afios y porque Instagram permite compartir tanto fotografias como texto, esto
ayuda a compartir los recuerdos con una gran cantidad de personas (Nikjoo et al., 2021) y
para el analisis netnografico es una gran fuente de informacién. Tal es asi que Jeacle (2021)
recomienda acompafar los analisis netnograficos con los datos que proporcionan

fotografias, videos, sonidos, etc.

Para las fases de recogida y analisis de datos, el hashtag #solotravel se ha analizado con la
herramienta Display Purposes (Display Purposes, 2022). A través de esta herramienta,
disponible online gratuitamente, se han generado dos informes mensuales desde el mes de
marzo de 2022 a junio de 2022 y se han recopilado las publicaciones que contenian ese
hashtag y que tenian mayor popularidad segun la herramienta de analisis Display Purposes.
Ademas de esas publicaciones, los autores han realizado, a través de diferentes perfiles de
Instagram, una busqueda de las publicaciones mas populares que contenian el hashtag
#solotravel para tratar de evitar el algoritmo de Instagram que muestra solo las
publicaciones que considera pueden interesar mas a cada usuario. De todas las
publicaciones se han escogido aquellas que tuviesen mas de 150 likes, excluyendo aquellas
publicaciones que fuesen videos o que tuviesen multiples imagenes. Algunas de esas
publicaciones coincidian con las mostradas por Display Purposes'y, a su vez, algunas de esas
publicaciones se repetian entre los perfiles con los que se realizé la busqueda, en total se

han escogido 43 publicaciones.

Para la fase de analisis de contenido el analisis de contenido, los autores se han apoyado en
el analisis fotografico propuesto por Albers & James en 1988. Una de las formas de analisis
fotografico es aquel que se realiza sin la ayuda de los turistas que las hicieron (Balomenou
& Garrod, 2019), ese seria el caso de esta investigacion, lo que se conoce con el nombre de

netnografia pasiva (Jeacle, 2021).
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Con los informes recopilados se han analizado dimensiones como las caracteristicas
demograficas y los idiomas usados por los perfiles que han publicado con el hashtag
#solotravel, asi como otros hashtags relacionados con #solotravel. Posteriormente, se ha
realizado un analisis en profundidad de las 43 publicaciones escogidas, recopilando para
cada uno de esos perfiles nombre, ubicacion, biografia, numero de seguidores, numero de
likes de cada publicacion y fecha de publicacién; el contaje de hashtags mas utilizados en
esas publicaciones y el contaje de palabras mas usadas en los comentarios realizados en

esas publicaciones, ambos realizados con el software Atlas.ti (Atlas.ti, 2022).

Por ultimo, se ha realizado un analisis semidtico de las 43 publicaciones anteriormente
mencionadas para ver como las dimensiones analizadas se relacionan con las imagenes y
con los sujetos/objetos que aparecen en ellas. El objetivo del analisis semiotico es tratar de
interpretar el significado de esas publicaciones y el mensaje que portan. Dado que las
fotografias son susceptibles de diversas interpretaciones (Albers & James, 1988), los autores
han tratado de identificar el significado de esas fotografias con la ayuda de los textos que
acompafan esas imagenes, junto con un analisis critico de esas publicaciones porque,
aunque el analisis critico no es un método cientifico formal, permite analizar el objetivo y el
interés de la fotografia (Albers & James, 1988), siendo de gran interés e importancia la
interpretacion de las fotografias (Balomenou & Garrod, 2019).Como parte intrinseca de una
netnografia, Kozinets (2002) indica la necesidad de realizar una “trustworthy interpretation”
de los datos, siendo la unidad de analisis la conducta y no la persona, la obligacion de los
investigadores es determinar la importancia de cada conducta en relacién con la pregunta
de investigacion para intentar explicar el mundo en el que vivimos (Jeacle, 2021; Kozinets,
2002). A esto, Jeacle (2021) aflade que lo que no es obligacién de los investigadores es
investigar la verdad o la falsedad de las publicaciones algo que, probablemente, no seria
posible. Por tanto, se ha realizado un analisis critico con el apoyo de los textos y las
fotografias que los acompafan para tratar de analizar la conducta y los sentimientos de las
personas que las han publicado, pero siguiendo la recomendacion e Kozinets de hacerlo de

la forma mas fidedigna posible.

Por ultimo, Kozinets indica que es necesario realizar una investigacion ética, en el caso de

publicaciones realizadas en una red social de forma publica, como es el caso de Instagram,
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Jeacle aboga por la no necesidad de solicitar el consentimiento explicito de sus miembros
(Jeacle, 2021). Esto seria acorde con los términos y condiciones de Instagram, los cuales
permiten compartir el contenido de otras personas que han publicado de forma publica,
incluyendo los comentarios realizados en esas publicaciones, tanto dentro como fuera de
Instagram (Instagram, 22 C.E.). En este caso, las 43 publicaciones analizadas se han
publicado en perfiles publicos, por lo que no se ha solicitado permiso para incluirlas en el
analisis.

4 Resultados

4.1 Analisis de contenido

En la Tabla 2 puede verse la informacion demografica de todos los perfiles publicos de
Instagram que han publicado con el hashtag #solotravel hasta junio de 2022. Como se puede
observar, el 56,11% son mujeres y el 44,31% son hombres, aunque la literatura previa y otras
fuentes secundarias indican que la mayoria de las personas que viajan solas son mujeres, la
diferencia en porcentaje de los perfiles no es tan grande como cabria esperar. La mayoria,
un 62,62% tienen entre 25y 34 afios y un 25,84% entre 35y 44 afios, acorde con la literatura
qgue afirma que la mayoria de las personas que viajan solas son jovenes. El 80,84% de las
publicaciones estan escritas en inglés, seguido a gran distancia por un 4,85% que estan

escritas en espafiol.

Tabla 2. Género, edad e idioma de los perfiles que han publicado con el hashtag

#solotravel
Género Porcentaje Idioma Porcentaje
Female 56,11 Inglés 80,84
Male 44,31 Espafiol 4,85
Indonesio 2,34
Edad Porcentaje Francés 1,65
13-17 0,82 ltaliano 1,59
18-24 8,52 Portugués 0,86
25-34 62,62 Aleman 0,86
35-44 25,84 Holandés 0,51
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45-54 1,83 Turco 0,43
55-64 0,33 Ruso 0,45

Fuente: elaboracidn propia

En la Figura 1 se puede observar la nube de palabras realizada con los hashtags mas
populares relacionados con el hashtag #solotravel. Los hashtags #travel, #travelphotography
y #travelgram son los que mas usan para acompafiar al hashtag #solotravel. Como se
explicara mas adelante, el uso de #travelphotography y #travelgram esta relacionado con el

tipo de publicaciones que usan el hashtag #solotravel.

Figura 1. Nube de palabras con los hashtags mas populares relacionados con el hashtag

#solotravel

Travelgram
In%tatrax:%I\ r aV el
6 lﬂm

ravelzs ((nl

TravelphotOgraph
Wanderlust

Fuente: elaboracidn propia

En el Anexo 1 se pueden observar los datos de las 43 publicaciones analizadas en
profundidad y de los perfiles que las han publicado, algunas de ellas estan publicadas por el
mismo perfil. Como se puede observar, feel.uzbekistan y nlovers241 son los que mas
publicaciones tienen, con 4 cada uno. El perfil con menos seguidores es dolors.joan_castillos
con 346y el perfil con mas seguidores es Telegraph con 1 millon de seguidores. De todas las
publicaciones analizadas, nueve han sido realizadas por lo que se conoce como nano-
influencers, que son aquellos que tienen entre 1.000 y 5.000 seguidores (Klear, 2020) cuyas

audiencias son pequefas, pero altamente comprometidas. Diecisiete son de micro-
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influencers, que son aquellos que tienen entre 5.000 mil y 30.000 mil seguidores (Klear,

2020), crean contenido atractivo, sus publicaciones tienen un nivel elevado de calidad y

publican de forma regular (Mediakix, n.d.). De las 43 publicaciones doce estan realizadas por

power-influencers, son aquellos que tienen entre 30.000 y 500.000 seguidores (Klear,

2020). Una de las publicaciones es del periodico Telegraph de Inglaterra que se considera

perfil celebrities por el alto niumero de seguidores (Klear, 2020). La imagen con mas likes es

la 16 con 4061y la que tiene menos likes es la 39 con 156. Las publicaciones se realizaron

entre octubre 2021 a junio 2022. Inglaterra, Portugal y Uzbekistan son los paises que mas

publicaciones tienen, con 4 cada pais; seguido de Espafia, Estados Unidos y Francia que

cuenta con 3 publicaciones cada uno.

Figura 2. Tipo de contenido segun los perfiles de Instagram
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Fuente: elaboracidn propia

Como se puede observar en la figura 2, el grupo mas grande es el de creadores/as de

contenido que publican fotografias de sus viajes, por ello el hashtag #travelphotography y

#travelgram son los dos hashtags mas frecuentemente relacionados con el de #solotravel.
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Algunos perfiles se declaran abiertamente “Solo Travelers”, esos perfiles, ademas de los
viajes, muestran un segundo hobby que suelen combinar en sus viajes como es la bicicleta,
la moto, la comida, el yoga o los coches. El segundo grupo mas grande es el de fotégrafos o
aficionados a la fotografia, ellos no aparecen en las fotos y, si lo hacen, aparecen solos. Hay
dos grupos que, aunque utilizan el hashtag solotravel son, por un lado, los creadores de
contenido que publican fotos de ellos en primer plano, por lo que no se puede saber si estan
viajando vy, por otro, las cuentas que publican fotos de paisajes de otros perfiles y les dan

créditos para que obtengan visibilidad.

En la Tabla 3 se pueden observar los hashtags mas frecuentes usados en las 43
publicaciones, como son #solotravel, #travel y #photography, muy similar a los hashtags
relacionados mas habituales. También se pueden ver las palabras mas frecuentes usadas en
los comentarios, en su mayoria son emoticonos cuyo significado se puede asociar con el

resto de las palabras mas frecuentes como likes, beautiful o amazing.

Hashtags mas frecuentes en Palabras y emoticonos mas frecuentes en

. . n=1084 . n=10951
publicaciones comentarios

Frecuenc Frecuenc : Frecuenc

. . Palabra Frecuencia .
Hashtag ia ia . ia
. Emoticono absoluta :

absoluta  relativa relativa

1 Solotravel 44 4.06% 1 Likes 1072 9.79%

2 Travel 15 1.38% 2 © 498  4.55%

3 Photography 12 1.11% 3 © 345 3.15%

4 Nature 10 0.92% 4 288 2.63%

5 Irrla(ljve]]mgthroughthew 10 0.92% A 259 230%

6 Travelphotography 10 0.92% 6 Beautiful 98 0.89%

7 Travelling 9 0.83% 7 So 67 0.61%

8 World 8 0.74% 8 R 63  0.58%

9 Travelgram 8 0.74% 9 Is 60 0.55%

(; Travelphotographer 8 0.74% 10 Q@ 58 0.53%

11 Borntotravel 8 0.74% 11 Have 53 0.48%

; Wanderlust 7  0.65% 12 45 0.41%

13 Wow 38 0.35%

14 Amazing 30 0.27%

Tabla 3. Hashtags mas frecuentes en las publicaciones y palabras/emoticonos en los

comentarios

Fuente: elaboracion propia
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4.2 Analisis semiotico

Al igual que los perfiles, las fotografias pueden ser agrupadas por su similaridad, de esta
forma, se han creado cinco grupos, los cuales se presentan en la Tabla 4. Estos grupos se
han creado de manera aleatoria en base a los resultados obtenidos en el proceso de

investigacion.

Tabla 4. Grupos y temas incluidos en el analisis semioético

Imagen
Grupo Tema de la publicacion
numero
Paisajes idilicos, alejados de
1 1-13
aglomeraciones
2 Personas en primer plano 14-22
Personas realizando alguna
3 23-39
actividad
4 Palabras 40-41
5 Partes de un edificio 42-43

Fuente: elaboracion propia

Si se analiza la agrupacion de estos cinco temas con los hashtags mas frecuentes que
acompafan a las publicaciones presentados en la tabla 3 y con los hashtags mas populares
relacionados con el hashtag #solotravel, vemos que los hashtgas “nature”or “photography”
estarian relacionados con el primer grupo de fotografias de paisajes, el hashtag
“photography” con el grupo dos, cuatro y cinco. Y el que mas coincidencias tendria seria el
grupo tres que, como se vera mas adelante, es el grupo que esta mostrando de manera mas
evidente sus experiencias de viajar en solitario. Con ese grupo se podria relacionar la mayoria
de los hashtags presentados como, por ejemplo, “travel”, “travelphotographer”,

nou

"borntotravel”. “traveladdict” o “wanderlust”.
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El primer grupo se puede observar en la Figura 3, son 13 fotografias de mucha calidad de
diferentes paisajes, de lugares idilicos y alejados de cualquier aglomeracion. De todas estas
imagenes, el texto que acompanfa a las imagenes 1, 2, 11, 13 no tiene nada que ver con Solo
Travel, son fotografias que promocionan la Riviera francesa, El Salvador, Calahorra
(Granada) y Peneda Gerés (Portugal). El texto que acompafa a las imagenes 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 12 ni si quiera tienen que ver con viajes o turismo y, excepto la 3y la 12, el resto son
imagenes que pertenecen a cuentas de terceras personas que no pertenecen al perfil que

las publica, pero que sirve para aumentar la visibilidad de ambas cuentas.
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Figura 3. Imagenes de la1ala 13 de las 43 publicaciones analizadas

Fuente: Instagram (2022)

Las publicaciones del segundo grupo aparecen en la Figura 4, son 9 imagenes con
fotografias de primer plano, en las que las personas fotografiadas no estan realizando
ninguna actividad mas que posar para la foto. Algunas de esas fotografias como la 15,16 y

21, no tienen texto que las acompanie, probablemente usen el hashtag para que sus posados
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lleguen a una audiencia concreta, la de personas solteras, que son una parte de las personas
que viajan solas. La 17 y la 20 no escriben nada especifico sobre viajar solo, pero el texto que
acompafa a la 17 indica que se va a ir de viaje y, por la fotografia, todo parece indicar que lo
hace solo. EI 20 es un texto sobre la libertad “Be who you are and say how you feel, those who
mind don’t matter and those who matter don't mind”, en relacién con aquello que buscan las
personas que viajan solas, de ahi, probablemente, el uso del hashtag. La 14, 18,19 y 22 si
estan relacionadas especificamente con viajar solo/a, la 14 son consejos de viaje para viajar
sola a Iran, en linea con la literatura previa que se basa en una gran parte en analizar los
riesgos a los que se ven expuestas las mujeres por el hecho de viajar solas siendo mujeres;
el texto de la 18 es una explicacion de las sensaciones que ha sentido en el viaje que ha
realizado a Colombia; la 19 habla de su ultimo viaje a Tailandia y agradece que el pais “Shown
me parts of myself that have always been inside, but were never given a Chance to blossom
and flourish in”, en linea con la literatura previa que indica que una de las motivaciones para
viajar sola es el autodescubrimiento y el desarrollo personal. Por ultimo, el texto de la 22 es
una reflexiéon sobre cdmo su estancia en Costa Rica ha cambiado a la mujer que sale en la
imagen, haciéndole salir de su zona de confort, también en linea con la literatura previa que

lo sefiala como uno de los motivos por los que las mujeres deciden viajar solas.

Figura 4. Imagenes de la 14 a la 22 de las 43 publicaciones analizadas
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Fuente: Instagram (2022)

Las publicaciones del tercer grupo aparecen en la Figura 5, son 17 imagenes en las que,
aungue se muestren recursos naturales o culturales, también se ve a la persona. Estas
fotografias quieren mostrar la belleza del entorno, tratando de reflejar al mismo tiempo el
logro conseguido como, por ejemplo, subir a lo alto de la montafia, haber estado en un lugar
recondito a una hora no habitual o haber conseguido realizar esa ruta en bici o en moto. La
literatura previa indica que las personas que viajan solas buscan mas la experiencia, la

superacion, el reto, sentirse empoderadas y este grupo de fotografias son plenamente
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coincidentes con esas motivaciones. Asi, por ejemplo, la fotografia 23 muestra una hombre
solo, en tamafio diminuto, disfrutando de la belleza del amanecer en el Bryce Canyon; la 24
es un hombre en lo alto de un pico altisimo celebrando con los brazos haber llegado hasta
ahi; la 26 es una foto de una mujer en moto y el texto que la acompafa es para anunciar
emocionada que ya esta disponible un nuevo episodio en YouTube de su viaje a Arkansas en
moto; la 27 es un hombre en lo alto de un puente antiguo levantando los brazos en sefial de
logro; la 36 es una foto imponente de una mujer subida a un caballo delante de una de las
piramides de Giza. Son interesantes los textos que acompafan alguna de las fotografias,
como la 29, de una mujer apoyada en una bicicleta cuyo texto dice “In the world of
consumerism had told us that we need this and that. In reality, how much do we really need?
Rest is vital for endless journey”. O la 32, de una mujer sentada en una cascada en Tennesse,
cuyo texto explica que conocid a una persona que le ensefié cascadas preciosas e
indocumentadas que no habria conocido sin esa persona. Explica las sensaciones en ese
momento de ella y de las personas que estaban con ella en esa travesia. En linea con las
publicaciones que afirman que Solo Travel también son las personas que llegan solas a un
destino, pero que acaban conociendo gente con la que realizan parte o todo el viaje. En linea
también con la literatura que afirma que una de las motivaciones de las personas que viajan
solas es conocer gente. En la imagen 33 aparece una canoa, en el texto de la publicacion
pone: “Parking with a view!”, no se ve a la persona, pero es evidente que alguien tuvo que
hacer el esfuerzo de remar hasta ahiy lo esta celebrando en la publicacién. Si alguna de las
fotos representa el esfuerzo y la superacion, la mejora, la autorrealizacion o el
empoderamiento que se asigna a los viajes Solo Travel, probablemente sea la 35, donde
aparece una mujer con su bici en un lugar sin sombra, extremadamente soleado y con la
arena casi cubriendo las ruedas de la bici. El texto que acompana la foto habla de las
dificultades con el viento en los 10 dias de viaje, y que conocio a otra persona con la que “we
were fighting against the wind together”y termina el texto diciendo “/ sometimes call myself
a forest girl or cavemen girl cause | have gotten so used to live in the nature”. La 37 es una foto
de una mujer posando de espaldas en una canoa en Khao Sok National Park en Tailandia,
acompafa la foto con una cita: “Travelling alone will be the scariest, most liberating, life-
changing experience of your life. Try it at least once”, una vez mas, se hace alusion a los riesgos

a los que lamentablemente se ven expuestas las mujeres cuando viajan solas, hasta el punto

AN



de decir que viajar sola puede ser la cosa mas aterradora. Con el texto quedan patentes tanto
las motivaciones como las dificultades de viajar sola, y como puede cambiar la vida de las
personas que lo prueban. La 39 también es de una mujer en Tailandia, en este caso en un
columpio en una playa de Phuket, escribe sobre su experiencia en Tailandia en un viaje en el
que solo tenia organizados los 7 primeros dias de hotel “then I just went with the flow"y se

ofrece para dar consejos de viaje a este pais para personas que viajan por primera vez solas.

Las publicaciones del cuarto grupo se pueden observar en la Figura 5, son solo 2 imagenes
cuyo mensaje principal esta en las palabras que contiene. La 40 es la copia de una
publicacién de un Twitter con varios consejos de seguridad para viajar sola, acompafiado por
el texto “Solo Travel is currently one of my favorite things to do. Admittedly it can be a little
dangerous for obvious reasons so these are a few things safety precautions | take everytime”.
La 41 es una imagen con un texto “the gap year is dead”y el texto de la publicacidon habla de
las diferentes razones que estan acabando con la costumbre americana del afo sabatico

antes de entrar a la universidad.

Las publicaciones del quinto grupo se pueden observar en la Figura 6, son solo 2 imagenes
en las que aparece una parte de un edificio. La 42 es una promocion de Mentdn en la Riviera

francesa y la 43 es la parte de un edificio para promocionar Colors of Uzbekistan

Figura 5. Imagenes de la 22 a la 39 de las 43 publicaciones analizadas
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Fuente: Instagram (2022)
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Figura 6. Imagenes de la 40 a la 41 de las 43 publicaciones analizadas

.' Zubaida A-Rahman @ R
¥ @zubaidah x

Solo travel is a vibe.
I've travelled outside ghana more &
times alone than with someone.

Basic safety tips:

- Get a powerbank. Your phone ‘ .

should always be fully charged. ' a - :

« Keep your passport or a printout The gap year i<dead:

(preferably) and emergency contacts PN ye
But what Killed it:

in your bag.

Fuente: Instagram (2022)

Figura 7. Imagenes de la 42 a la 43 de las 43 publicaciones analizadas

Fuente: Instagram (2022)
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5. Conclusiones

Del analisis realizado se puede inferir, por un lado, que muchas de las publicaciones que
utilizan el hashtag #solotravel lo hacen para llegar a una mayor audiencia, aunque la
publicacién no esté especificamente referida a Solo Travel, pero al ser un hashtag popular,
pueden llegar a un mayor nimero de personas y, ademas, a un nicho concreto de audiencia.
Esto es algo habitual en redes sociales y hay herramientas de posicionamiento para
optimizar los perfiles de Instagram, una de las estrategias para aumentar el alcance es
utilizar los hashtags como palabras clave. De esta forma, hay mas visualizaciones de la
publicacién, mas visitas al perfil y podria aumentar los seguidores del perfil y los “me gusta”

de las publicaciones.

Otra de las conclusiones que se puede alcanzar es que muchos perfiles y muchas de las
fotografias pertenecen a hombres, si bien la literatura previa esta enfocada principalmente
en mujeres y los datos indican que Solo Travel es un tipo de turismo que esta creciendo
principalmente entre mujeres, lo cierto es que a nivel redes sociales los hombres también
publican usando el hashtag #solotravel. A su vez, tal y como indican algunas publicaciones
cientificas previas, las personas que viajan solas pueden llegar solas al destino, comenzar su
viaje solas y conocer gente después con la que contintan el viaje o, al menos, una parte de

I3

él.

El objetivo de este articulo es intentar comprender el significado que tiene para esas
personas viajar solas, asi como sus diferentes comportamientos y experiencias teniendo en
cuenta las diferencias que pueden darse entre géneros. Las fotografias y los textos, en
consonancia con la literatura previa, reflejan que la experiencia, el logro, el empoderamiento,
la autorrealizacion, salir de la zona de confort, o la superacion de los limites, son las mayores
motivaciones y recompensas de viajar solo/a. Sin bien los riesgos y la seguridad han sido
topicos comunes en la literatura referida a las mujeres que viajan solas (Otegui-Carles et al.,
2022), en este estudio se ha podido comprobar que las personas que publican con el hashtag
#solotravel lo hacen mas para expresar la parte positiva de viajar en solitario y no tanto para
mostrar la parte negativa. De todas las publicaciones analizadas solo hay dos que hablen del

riesgo y los miedos de viajar sola y otras dos con consejos de seguridad para viajar sola. De
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los textos con consejos para viajar en solitario se puede afirmar que la seguridad ocupa la
mayor parte de esos consejos y no tanto otras dificultades o aspectos negativos que se han
analizado en la literatura previa como el hecho de que no haya ofertas o actividades de
entretenimiento especificas para personas que viajan solas o suplementos por habitaciones
individuales. Lo que si se hace patente es que son solo las mujeres las que publican consejos
para viajar sola, en consonancia con la literatura que indica que son ellas, las mujeres, las
que se enfrentan a mas riesgos viajando solas. De los comentarios de las publicaciones
analizadas no se desprende el estigma que algunas publicaciones relacionan con mujeres
viajando solas, al contrario, la mayor parte de los comentarios son positivos y alentadores.
No obstante, los comentarios se pueden borrar, por lo que no es posible saber si en algun

momento alguna de esas publicaciones ha tenido comentarios negativos que se han borrado.

Aunqgue el objetivo de un analisis netnografico no es generalizar los resultados, si no observar
los comportamientos de un grupo concreto (Kozinets, 2002), los resultados obtenidos nos
permiten afirmar que es necesario aumentar los estudios referidos a los hombres que viajan
solos, ya que ese 44,31% de publicaciones realizadas por hombres, parece un porcentaje lo
suficientemente alto como para recomendar ampliar los estudios enfocados en los hombres
gue viajan solas, ademas de realizar mas comparaciones entre los dos géneros a la hora de
realizar publicaciones referidas a las personas que viajan solas. Si bien el topico de Solo
Travel lleva implicito una perspectiva de género tanto por las diferentes motivaciones de
ambos géneros, algo que ya han dejado patente numerosas publicaciones previas, como por
las dificultades y riesgos afiadidos que supone viajar sola por el hecho de ser mujer, a nivel
gestion seria util para el sector turisticos conocer en mayor medida las experiencias,
emociones, motivaciones que llevan a los hombres a viajar solos. Una recomendacion en este
sentido seria dirigir las campafas y estrategias de marketing y comunicacion a “solo
travelers” de ambos géneros, especialmente a aquellos de entre 25 y 44 afios y dirigidas a
todos los tipos de turistas presentados en la Tabla 1. Esas campafias deben enfocarse en la
experiencia, en la superacion o en la desconexion dentro de un entorno amable y seguro. Lo
qgue debe ir acompanado de un servicio por parte de los destinos y de las empresas turisticas
gue se ocupe de crear esas experiencias en entornos amables y seguros para las personas

que viajan solas, especialmente para las mujeres que son las que sufren los riesgos afiadidos
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que supone ser mujer. Ello no solo redundara en un aumento del turismo Solo Travel,
especialmente teniendo en cuenta que las personas que viajan solas por primera vez, si
disfrutan la experiencia, suelen volver a hacerlo. Si no que contribuira a alcanzar el Objetivo
5de la Agenda 2030 de la igualdad de género, ya que mientras que una parte de la poblacién
no pueda viajar segura y tenga que hacerlo con miedo a ser atacada fisica y/o sexualmente,

no se podra hablar de igualdad de género efectiva.

A nivel académico, esta investigacion contribuye a ampliar los marcos teodricos de la
investigacion cualitativa y, en concreto de las netnografias y el analisis fotografico. La
netnografia nos permite ampliar las posibilidades de investigacién (Jeacle, 2021), partiendo
de una investigacion que ya en 1988 utilizaba el analisis de fotografias como método de
investigacion, el presente articulo actualiza dicha investigacion utilizando medios y
conocimientos actuales a través del analisis de imagenes y textos publicados en una red
social usando el analisis netnografico como marco tedrico. Las redes sociales, ademas de
las ventajas ya explicadas en este articulo, permiten a profesionales e investigadores
adaptarse a una sociedad en rapida evolucion. Diariamente, millones de personas publican
su dia a dia en redes sociales, lo que permite acceder a un gran nimero de usuarios, cuyos
movimientos quedan registrados en las redes sociales y son facilmente accesibles a un gran
numero de personas, incluidas aquellas a las que seria dificil llegar por otros medios. Por
otro lado, el uso de las fotografias como soporte de investigacion nos permite tener
alternativas a las investigaciones texto céntricas habituales en las ciencias sociales
(Balomenou & Garrod, 2019) donde pocos articulos analizan tanto datos textuales como

visuales (Tavakoli & Wijesinghe, 2019).

6 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

A pesar del interés practico y tedrico, este estudio tiene limitaciones. La principal limitacién
es que solo se ha analizado una red social, existen otras redes sociales como Twitter, TikTok
o Facebook que se podrian analizar. Por otro lado, el analisis se ha realizado solo sobre
imagenes publicadas en perfiles publicos, por lo que una parte de las publicaciones con el

hashtag #solotravel no han podido ser alcanzadas. Ademas, los estudios en redes sociales
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tienen una limitacion y es que es dificil escapar de los algoritmos de estas redes. Aunque se
han buscado publicaciones desde diferentes perfiles, el algoritmo influye en aquellas

publicaciones que se muestran en cada perfil.

Por ultimo, aunque las redes sociales permiten expresarse con mayor naturalidad y sin el
miedo que puede producir el cara a cara, también existe aquello que se conoce como
“postureo online” (Ramon et al., 2018), siendo éste uno de los principales problemas a los
que se enfrenta el analisis netnografico (Jeacle, 2021). Las personas pueden compartir
imagenes buscando la aprobacion de otras personas, llegando incluso a manipular esas
fotografias (Choi & Sung, 2018). Esto puede tener una incidencia en los estudios de redes
sociales ya que las personas podrian publicar cosas que no se ajustan del todo a la realidad.
Una fotografia realizada y publicada es una eleccidon entre multiples momentos para realizar
y, probablemente, multiples fotografias para publicar y, por tanto, es una eleccién subjetiva
y sesgada (Balomenou & Garrod, 2019). Goldstein (2007, p. 64) ya lo aviso: “| repeat: every
photograph lies” (Goldstein, 2007), pero los y las investigadoras deben ser capaces, al

menos, de distinguir los extremos (Kozinets, 2002).

Para ampliar y mejorar esta linea de investigacion, los autores proponen realizar este analisis
comparando lo que se comunica con el hashtag #solotravel segun el pais, el perfil que
publica, el idioma, el niumero de seguidores o el género de la persona a la que pertenece el
perfil. Ademas, se podria realizar el mismo analisis cada cierto tiempo para ver si lo que se
quiere comunicar con el hashtag #solotravel va cambiando a lo largo del tiempo y en qué

sentido cambia.
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Anexo |. Perfiles de las 43 publicaciones analizadas que contienen el hashtag

#solotravel

Image
n Usuario Pais Biografia
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Likes | Fecha
dores

1 frenchrivieragui | Francia French Riviera Guide fr Mc 117.00 | 2087 | Mayo
de Sitio web regional 0 2022
The best of the French Riviera
in one place £ F
Visit our twin
account @frenchprovencegui
de for Provence & Luberon &
frenchrivieraguide.com
2 instasivar El INSTA SIVAR | TRAVEL 203.00 | 2473 | Mayo
Salvador ¥ Conecta con El Salvador | O 2022
| #InstaSivar sv

%™ Exploring Sivar with
local experts.&
i Share with us your
favorite travel pics and videos.
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12 sumitkarn07 Sumit Karnin @ 654 2880 | Mayo
Prof. Contract & Planning £4| 2022

Photography Eeifeeling
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https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2Fc%2Firadagadirova&e=ATObspq3zhfnQ9ii6sQGaABrlLiXdoH1tO2xK-cLvWLzQQxptGNGFLKDu7ESL5wK3NdM6O1WzMZ7Xwz1JA5p50Y&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2Fc%2Firadagadirova&e=ATObspq3zhfnQ9ii6sQGaABrlLiXdoH1tO2xK-cLvWLzQQxptGNGFLKDu7ESL5wK3NdM6O1WzMZ7Xwz1JA5p50Y&s=1
https://www.instagram.com/solohiker2025/
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fyogatravelgirl2022&e=ATNKO77zpc7gfiTdeN2O5XZXep3FZ0jMYYrgDKToKCoHnznXaHxnhi5xY_2CkLgHooySzKNNSRr2rMdF1LXshws&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fyogatravelgirl2022&e=ATNKO77zpc7gfiTdeN2O5XZXep3FZ0jMYYrgDKToKCoHnznXaHxnhi5xY_2CkLgHooySzKNNSRr2rMdF1LXshws&s=1
https://www.instagram.com/nicholeharrisonofficial/
https://www.instagram.com/nicholeharrisonofficial/
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fonlyfans.com%2Flattegirl&e=ATM-nQqwwVmS0fcpsrVx43PI3E3_jE_SSQ1-vzIGO6gXG6bMKHKekHBeKNVd8EGJU9o4_xRx0dszwNiMWlitNDY&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fonlyfans.com%2Flattegirl&e=ATM-nQqwwVmS0fcpsrVx43PI3E3_jE_SSQ1-vzIGO6gXG6bMKHKekHBeKNVd8EGJU9o4_xRx0dszwNiMWlitNDY&s=1
https://www.instagram.com/onemanagement/
https://www.instagram.com/onemanagementchicago/
https://www.instagram.com/onemanagementchicago/
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enhanceyochan

ce

Estados
Unidos

Chance Casaus he/him/his
San Diego [E NYC
? Thailand
Actor - Bloc Talent Agency
i&3- @chancewithacamera
chancecasaus.com

2101

Marzo
2022
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lozislost_aus

Australia

auRoad tripping solo in my
Swifty

¥4Online Travel Specialist
£)Ziggy the rescue in tow
¥ Currently in FNQ

1262

Marzo
2022

21

jucappi

Portugal

Juliana Cappi
mDon't dream it, be it
mArtista

no @juliana.cappi #

9235

490

Enero
2022

22

sofiaelenayoga

[talia

ltalian chica living
somewhere ¥-EEC 400 D 5
Creative soul, yoga teacher,
visual designer, and whatever
in between.
Now in ltaly

4438

1487

Enero
2022
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tripsalacarte

Portugal

ANDRE #» TRAVEL &
PHOTOGRAPHY

¢ Road trips - Nature -
Landescape

ptT Portuguese guy based in
Londonee

¢ Follow for travel tips &
inspo

%<& 33 countries

101.00

1830

Mayo
2022
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tinlopz

Espafia

Tinguaro Alberto
Chicharrero@

1466

369

Marzo
2022
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feel.uzbekistan

Uzbekista
n

#visituzbekistan

Agencia de viajes

High  quality tours to
Uzbekistan with professional
local guides.
Hauz0O0 Wk

feeluzbekistan.uz

7928

15664

Mayo
2022

26

ridetofood

Ride to Food | Staci Wilt
#RideToFood #GetlLostGoRi
de

Solo Female Traveller
(] Foodie
& 200,000+ Miles on Two
Wheels

@ Travel Advice | Good
Times

 Choose Your Adventure
linktr.ee/ridetofood

14.700

1273

Mayo
2022
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https://www.instagram.com/chancewithacamera/
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fchancecasaus.com%2F&e=ATOF0oSvJIbJthwQO0ArnF9D4sfOlr_GbbmkDdtDLWq4vdnGWuk0C1cyjWxMDSy4FKYKU0s0lHNKVVCAWq4_ueY&s=1
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fchancecasaus.com%2F&e=ATOF0oSvJIbJthwQO0ArnF9D4sfOlr_GbbmkDdtDLWq4vdnGWuk0C1cyjWxMDSy4FKYKU0s0lHNKVVCAWq4_ueY&s=1
https://www.instagram.com/juliana.cappi/
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1
https://www.instagram.com/explore/tags/ridetofood/
https://www.instagram.com/explore/tags/getlostgoride/
https://www.instagram.com/explore/tags/getlostgoride/
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fridetofood&e=ATPAYFpQsQHfVQ44MwKE7LujM-fhfvoYPJ7jCNTDgaCBZjGczteWRpko4Fg3bnbVNBxrcyaDn0ep09VDQ9eg5TE&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fridetofood&e=ATPAYFpQsQHfVQ44MwKE7LujM-fhfvoYPJ7jCNTDgaCBZjGczteWRpko4Fg3bnbVNBxrcyaDn0ep09VDQ9eg5TE&s=1
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irag.adventure

lrak

IRAQ ADVENTURE

Tour Guide/Dentistry
Explore Iraq unique
attractions,heritage

& culturesiqf®
DM if UR willing to visit Iraq &
need guidance
#worldtraveler #Chasing193

975

262

Marzo
2022
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riya_yande

India

Riya Yande

INCA

Life is all about little things %>
Art profile : @strokedbrushes
| Travel|Food|Chocolate|Musi
cl

1543

319

Marzo
2022

29

rasangelaw

Malaysia

RA2 ANGELA

(B TIKIE] ) REAM
& Cycling & Traveller
m Business Strategy
Consultant

™ Miss Malaysia Asia Pacific
M Galaxy Model Look Intl'
linktr.ee/rasangela

39.100

937

Marzo
2022

30

tripsalacarte

Portugal

ANDRE » TRAVEL &
PHOTOGRAPHY

¢ Road trips - Nature -
Landescape

ptT Portuguese guy based in
Londonee

¢ Follow for travel tips &
inspo

%<& 33 countries

101.00

1166

Mayo
2022

31

feel.uzbekistan

Uzbekista
n

#visituzbekistan

Agencia de viajes

High  quality tours to
Uzbekistan with professional
local guides.
Hauz@O©dEkE

feeluzbekistan.uz

7928

2336

Mayo
2022

32

roaddrip_daphn
e

Estados
Unidos

Daphne Kennedy

Creador digital

PSTL MO USA
¥& SoloTravelgaAdventure

@ Culture

10.300

879

Junio
2022

33

swiftypaddler

Canada

Swifty Paddler

Fotdografo

Ottawa ca photographer,
paddler & tripper. Enjoy
colabs w/ other creators. Like
to get to know folks before
following them, so be patient
& engage!
linktr.ee/swiftypaddler

3841

343

Mayo
2022

106


https://www.instagram.com/explore/tags/worldtraveler/
https://www.instagram.com/explore/tags/chasing193/
https://www.instagram.com/strokedbrushes/
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https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Frasangela&e=ATO4Gbl_mqaVUaqTX1QOO52XIe6aON07gO_uGLgvfNCc2Rmz_-VH4N1LLuAnq2Y48ym-TreJzQm7sep9fyZ69ao&s=1
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fswiftypaddler&e=ATPa7jgrhjLe9P1Yg-lHirzwqg5Gh40G2WPA8NoNFIKKBnK409y3Tceb5lLQcNJL-fUf-FRJiDbWVcORbL0d4nE&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fswiftypaddler&e=ATPa7jgrhjLe9P1Yg-lHirzwqg5Gh40G2WPA8NoNFIKKBnK409y3Tceb5lLQcNJL-fUf-FRJiDbWVcORbL0d4nE&s=1

34 feel.uzbekistan | Uzbekista | #visituzbekistan 7928 1239 | Mayo
n Agencia de viajes 2022

High  quality tours to
Uzbekistan with professional
local guides.
Hauz@OdEkE
feeluzbekistan.uz

35 giant_cheerio France Giant Cheerio | Biking nomad | 25.800 | 533 Mayo
& Me, my bike & thousands 2022
of miles.
T contact@giant-
cheerio.com
?Mont-Sain-Michel, France
Antwerpen, Belgium
linktr.ee/Giant_cheerio

36 melaninjourney Melanin Journey 64.000 | 500 Enero
Live. Love. Journey... and 2022
make it look good!
Documenting the journeys of
the melanated.
Curated
by: @gilremyxd = @kt1906
@ #MelaninJourney
www.sipnstir.tv

37 weltverzaubert | Alemania | Solotravel | Fernbeziehung 1235 227 Enero
Blog personal 2022
Reiseinspiration & Mut fir
deine Traume loszugehen
Sonnenuntergéange und
Gedankenschnipsel
Cafébesitzerin L
www.weltverzaubert.de

38 jonkasares Espafia Jon »- Traveler 9719 Enero
Work, Travel, Save, Repeat@® 2022
40 countries@ ElrrearTsivr
?Barcelonats

39 anitamongia Noruega Anita | Adventure & Travel 2050 156 Enero
Norway No Currently in Italy§ 2022
Hiking m.MAand traveling
WO
Solo travels @ unique stays
sunsets &

40 zubaidah.x Ghana Zubaidah | Food & Travel In | 38100 | 2654 | Mayo
GH 2022

Bloguero

C: zubaida@zubzz.com
«International Foodie &
Traveler.

Personal page
- @zubaidah_abdelrahman
Budget page
- @zubzzonabudget

<Twitter - zubaidah_x
www.zubzz.com
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https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1
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https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FGiant_cheerio&e=ATMYkguW8F0ACARyUpdivZlNvRRhbdCmGvt_8G50AGnCgkyYC9FpTbe9hLFLK_xBLu6clhJCTYF7Gy6YnIw18pw&s=1
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2FGiant_cheerio&e=ATMYkguW8F0ACARyUpdivZlNvRRhbdCmGvt_8G50AGnCgkyYC9FpTbe9hLFLK_xBLu6clhJCTYF7Gy6YnIw18pw&s=1
https://www.instagram.com/gilremyxd/
https://www.instagram.com/kt1906/
https://www.instagram.com/explore/tags/melaninjourney/
https://www.instagram.com/zubaidah_abdelrahman/
https://www.instagram.com/zubzzonabudget/

Ay telegraph Inglaterra | The Telegraph im 3293 | Junio
Think ahead with the stories 2022
behind extraordinary images.
linkin.bio/telegraph

42 frenchrivieragui | Francia French Riviera Guide fr mc 117.00 | 1544 | Mayo

de Sitio web regional 0 2022

The best of the French Riviera

in one place £ TF

Visit our twin

account @frenchprovencegui

de for Provence & Luberon &

frenchrivieraguide.com

43 feel.uzbekistan | Uzbekista | #visituzbekistan 7928 2342 | Mayo
n Agencia de viajes 2022

High  quality tours to
Uzbekistan with professional
local guides.
Hauz0OdEk

feeluzbekistan.uz

Fuente: elaboracion propia

108


https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Flinkin.bio%2Ftelegraph&e=ATMI2w0SlT2xY5jM9b-NkJQbwNPxHsYgZnGgcxe_sSWaV6tfRLndHW9IfrLU-ln0gFpdTQLngbU9SZUv2DUPQw4&s=1
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Flinkin.bio%2Ftelegraph&e=ATMI2w0SlT2xY5jM9b-NkJQbwNPxHsYgZnGgcxe_sSWaV6tfRLndHW9IfrLU-ln0gFpdTQLngbU9SZUv2DUPQw4&s=1
https://www.instagram.com/frenchprovenceguide/
https://www.instagram.com/frenchprovenceguide/
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https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Ffeeluzbekistan.uz%2F&e=ATO0Sn6mRpLqOF24TG5jq7Qsb5f-5_UjIj_292M2cIcRWhiumH6zatOlaPh97AZtn8_joOw1JAbGLorYs7Yh5Hg&s=1

