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resumen

En el turismo, hay una relacién compleja, pero fundamental entre los sectores publico y privado. El turismo es un
campo donde el sector publico y privado son fuertemente dependientes el uno del otro. La gestién de un destino
turistico implica de hecho muchas asociaciones publica-privadas para adaptar, organizar o administrar los destinos
con el fin de responder a la necesidad de los turistas. Esta publicacion trata de estudiar la ciudad de Provins, que
ilustra las multiples formas que esta colaboracién publico-privada puede adoptar en el ambito especifico de la
interpretacion del patrimonio.

Palabras clave: Asociacién publico-privada, turismo, interpretacion del patrimonio.

abstract

In tourism, there is a fundamental but complex partnership between public and private. Tourism is a field where
public and private sectors are strongly dependant on each other. The management of a touristic destination implies
indeed many public and private partnership to fit, arrange or manage destinations in order to answer the need of
tourist customers. This publication attempts to study the city of Provins that illustrates the multiple forms of this public
and private partnership can take in the particular field of performing heritage.

Key words: Partnership, public, private, tourism, performing heritage.
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1. introduccion

El turismo es un dominio donde los sectores
publico y privado esta fuertemente ligados. La
gestién de una destinacion turistica implica
efectivamente diversas colaboraciones publicas
y privadas para equipar, adaptar o gestionar las
destinaciones con el fin de responder a las
demandas de las clientelas turisticas [OCDE
2001]. Esta colaboracion es primordial para el
marketing, durante la organizacion de manifes-
taciones y animaciones, promocién de eventos,
etc. El estatus privado del que gozan los acto-
res a cargo de estos dominios les facilita el
acceso al patrocinado y da la flexibilidad nece-
saria a la organizacion de eventos.

Ademas, estos ultimos afios, el conjunto de
gobiernos de las ciudades y regiones han estado
sometidos a multiples contrincantes. Con el
proceso de descentralizacion y la necesidad
para los actores publicos de disminuir los gas-
tos, estas colaboraciones juegan un rol esencial
en el financiamiento del patrimonio. En esta
colaboracién, constatamos muy a menudo una
forma de compensar la falta de competencias
de las colectividades territoriales. “Las comple-
jidades técnicas de algunas actividades pueden
exigir la intervencion de una empresa privada
especializada” [Chartrie, Uhaldeborde 1996].
Si esta forma de colaboracién existe ya desde
hace tiempo, esta colaboracién se revela com-
pleja y puede tomar multiples aspectos.

Esta publicaciéon se centra en el estudio de
una forma de colaboracion entre el sector publi-
coy el sector privado mas antigua que la ley sobre
los PPP de 2004, colaboraciones construidas poco
a poco que se volvieron efectivas a lo largo del
tiempo, y que, sin haber sido el producto de una
voluntad bien definida desde el comienzo, han
terminado por crear un conjunto coherente.

2. el patrimonio

2.1 una dinamica territorial y una
memoria colectiva

Francia posee un patrimonio de gran calidad
y de una excepcional diversidad: 14.000 sitios y
monumentos clasificados, 26.000 registrados en
el inventario de monumentos histéricos, 4.000
museos y 2.000 festivales que constituyen tan-
tas atracciones para el publico.

La animacion del patrimonio es un objetivo
reconocido por todos los actores de la inteli-
gencia territorial: los propietarios de los bienes
patrimoniales, tanto privados como publicos,
ven en ella la forma de movilizar los recursos
para su conservacion; las colectividades territo-
riales encuentran el ella un modo de dar una
imagen positiva y atractiva a su territorio. El
Estado ve el medio para afirmar una identidad
fuerte y una dindmica econémica territorial.

Elemento esencial de lo que se llama conven-
cionalmente el turismo territorial, la animacion
del patrimonio participa en la valorizacién de la
identidad nacional. Su Rol, fundado en los valo-
res culturales propios de la comunidad territo-
rial, sirve ante todo a confrontar la identidad
colectiva de la comunidad y es en coherencia con
el desarrollo econémico, humano y ambiental del
territorio [Nifle 2004]. Reconocemos en esta
forma de turismo enfocada hacia el patrimonio,
consecuencias econémicas concretas, en el sec-
tor hotelero, el trasporte o los restaurantes.
Muchos actores locales invierten grandes espe-
ranzas en este dominio, sobre todo en términos
de empleos [Lavocat 2005]. El patrimonio y la
cultura son los factores mayores que conviene
reconsiderar dentro de una politica de reapropia-
cion del patrimonio por las poblaciones locales.

2.2 la evolucioén de la animacioén del
patrimonio

En Francia, desde los anos 70, han apareci-
do cada vez mas productos que ofrecen un
enfoque de espectéculo a la historia. Nacido de
la obra de asociaciones benévolas estos espec-
taculos y manifestaciones fueron organizados
originalmente para sensibilizar las poblaciones
locales y las comunidades territoriales a su pro-
pio patrimonio.

Convirtiéndose, de afio en afio, en compo-
nentes esenciales dentro del desarrollo de los
territorios, estas manifestaciones contribuyen a
la revalorizacion de los espacios patrimoniales
cuando se dan festivales o eventos culturales.

2.3 un sector multipolar

Sin embargo, la trilogia “patrimonio, cultu-
ra, turismo” aparece como tema mucho menos
homogéneo que la educacién o la salud. En
efecto, comprende a la vez:
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« El patrimonio, constituido por monumen-
tos y obras mantenidas y valorizadas por
los territorios y el Estado.

e La cultura, donde el patrimonio puede ser
considerado como un componente.

« El turismo, que se presenta como un sec-
tor econdmico especifico.

Esta complejidad se debe sin duda a la
naturaleza de lo que esta en juego, de las poli-
ticas publicas y de los actores del patrimonio
de la cultura y del turismo, muy diferentes
segln estos sectores. Basta con observar la
diversidad de los actores del patrimonio para
comprender la raiz del problema. Aparte de la
gran diversidad de los propietarios del patri-
monio publico o privado, existen y coexisten al
menos seis sectores de actividad profesional
en este sector:

= Los mediadores culturales.

« Los interpretes del patrimonio.

* Los animadores del turismo (O.T. y cen-
tros departamentales).

* Los profesores dentro del marco de las
actividades escolares y extraescolares.

* Los “Intermittents du spectacle” (artis-
tas intermitentes) ya sea cuando inter-
vienen en un proyecto desarrollado por
una asociacién o una colectividad o cuan-
do ellos mismos sean los creadores del
proyecto.

« Animadores y benévolos de asociaciones
de la Ley de 1910.

2.4 financiaciacion de la valorizacion
del patrimonio

Si esta forma de colaboracion entre el sec-
tor publico y privado existe desde ya un buen
tiempo, esta cooperacion es compleja y puede
tomar muchas formas. Tradicionalmente, las
oficinas de turismo ejercen su actividad con
ayuda financiera y logistica de las colectivida-
des publicas, explotan equipos y administran
sitios turisticos juntas. Pero se debe también
notar la omnipresencia de los benévolos y aso-
ciaciones de Ley 1910 [Perret-Gentil 2005].
Estos benévolos generan manifestaciones loca-
les espontaneas que se desarrollan de afio en
afio. Estas iniciativas individuales terminan
generalmente por ser apoyadas por las colecti-
vidades [Lacour 2007].

Anédlisis Turistico 06

30

3. estudio de caso : la ciudad
de Provins

3.1 el sitio

Hemos escogido para nuestro estudio a de
Provins dado que es una ciudad donde se juntan
casi todos los tipos de espectaculos y animacio-
nes del patrimonio que se pueden encontrar en
Francia.

Provins es el 27° sitio inscrito al patrimonio
mundial de la humanidad de UNESCO, una ciu-
dad de 12.000 habitantes, subprefectura de zona
rural que ha conservado algunas de sus activida-
des industriales y terciarias, que vive principal-
mente de su imagen de cuidad turistica. Es una
de la pocas ciudades de Francia que conserva
tantas construcciones de la edad media.

Desde los afios 70 la municipalidad a puesto
en marcha un amplio programa para desarrollar
su potencial turistico, a través de la restaura-
cién de su patrimonio histérico y organizacién
de espectaculos y demostraciones. En la actua-
lidad, Provins recibe méas de 600.000 turistas
por afio. Diversos eventos son organizados: fes-
tivales medievales, espectaculos historicos,
“sonido y luz” y reconstituciones. Estas anima-
ciones son el producto de actores muy diversos
y financiados y apoyados tanto por las colecti-
vidades publicas como por sociedades privadas.
Las animaciones histéricas de la ciudad de
Provins son el perfecto ejemplo de la sinergia
existente entre iniciativas publicas y privadas.

3.2 las asociaciones a la ley 1910

3.2.1 la fiesta de la cosecha (La féte
de la moisson)

« Gestion

Esta fiesta perpetGa una tradicion antigua y
existe desde hace 35 afios. Hoy es llevada a
cabo por un grupo de benévolos que perpetu-
an folklore y patrimonio a través de 2 anima-
ciones anuales: “la fiesta de la cosecha” y la
fiesta de los vifiadores”. Todos los organizado-
res son benévolos, sin excepcion. (Alrededor
de 500), ellos reparan equipos y decorado, se
encargan de la campafia de comunicacion,
mantienen la contabilidad al dia, etc.

« Medios financieros y auspicio
- Medios financieros

Subvencién de colectividades territoriales:
Consejo General, la ciudad, la comunidad
de comunas.Tres comunas alrededor de
Provins.

- Auspicio:

Auspiciada por un banco y una sociedad de
seguros, un supermercado, seis comerciantes
y cinco sociedades privadas (transporte, equi-
po agricola), cinco fincas ubicadas en la ciu-
dad alta y en los alrededores, una radio local,
el hospital de Provins, ya sea de manera
financiera o material (impresién de afiches y
de panfletos, arriendo de vehiculos, seguros
ofrecidos, abastecimiento de alimentos)
Auspiciada ademas por asociaciones bené-
volas como la oficina de turismo, pero tam-
bién por otras asociaciones de valorizacion
del patrimonio histérico y/o folklérico,
como la MJC (Casa de los jovenes y de la
cultura), que organiza el “Sonido y luz”.

* Ingresos
Venta de espacios publicitarios en el programa
Entradas 8€ (1.500 turistas)
Arriendo de locales para los artesanos
Venta de empanados y refrescos

e Gastos

Conjuntos folkléricos/ Talleres de demostra-
ciones

e Cooperacion entre el sector publico y la
asociacion

- Seguridad: a cargo de los bomberos y de la
policia de la ciudad

- Sefializacion, barreras de seguridad en las
calles

- Comunicacion del festival por la ciudad y
la oficina de turismo

- Subvenciones

Comentarios:

Cada afio el presupuesto encuentra su estado
de equilibrio (salvo en el caso de mal tiempo,
pero también cuando suceden eventos particu-
lares como el campeonato mundial de futbol o
la muerte de la Lady Di que coincidi6 con el dia
del festival y la gente se quedo viendo la tele.

3.2.2 el sonido y luz (Le son et lumiére)

= Gestion

Por la MJC que corresponde a una asociacion
Ley 1910
« Medios financieros y auspicio

Sophie Lacour y Claude Origet du Cluzeau

- Medios financieros

Subvencién de colectividades territoriales:
el Consejo General y la ciudad.

- Auspicio:

Auspiciada por compafiias locales que finan-
cian el material (impresién de afiches o folle-
tos, arriendo de vehiculos etc...). Auspiciada
ademas por asociaciones como la Oficina del
turismo, pero también por las asociaciones
histéricas de valorizacion del patrimonio.

* Ingresos
Entradas de 9 a 12€

« Cooperacién entre el sector publico y la
asociacion

- Seguridad: a cargo de los bomberos y de la
policia de la ciudad

- Sefializacion, barreras de seguridad en las
calles

- Comunicacion del festival por la ciudad y
la oficina de turismo

- Subvenciones

Comentarios:

El Espectaculo viene programado, producido
y ejecutado desde el afio 1982 por una ini-
ciativa de la MJC de Provins. Con la partici-
pacion de 300 benévolos y de 18 asociacio-
nes locales que fabrican los disfraces, acce-
sorios y decorado. La ciudad pone gratuita-
mente a disposicion el recinto.

La oficina del turismo hace la promocion de
estos espectaculos pero en menor grado que
para los otros cuatros espectaculos produci-
dos por empresas privadas. El “sonido y luz”
deposita sus folletos en la Oficina de turismo
pero no figura sobre aquellos de este ultimo.

3.3 direccion municipal directa:
el festival medieval

* Gestion
Creado en 1984 por la incitaba de la ciudad
y con la participacion de los habitantes, la
gestidn es llevada a cabo por el servicio cul-
tural de la alcaldia.

= Medios financieros y auspicio
- Medios financieros: ninguna subvencion.
- Auspicio:
Auspiciado por 2 bancos y 15 empresas locales
ya sea financiero o material (impresion de afi-
ches o folletos, arriendo de vehiculos etc...).
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Empresas nacionales apoyan también el even-
to dado a la importancia que tiene: un canal
de television, la prensa, un sitio Web y radio.
También sostenido por 30 asociaciones loca-
les, asociaciones folkléricas, histdricas, depor-
tivas, culturales, etc. Nos encontramos tam-
bién con “la comuna libre de la ciudad alta”.
Estas asociaciones animan la mayor parte del
festival con su material y benévolos.

* Ingresos
Entradas 8€: 80.000 turistas
Arriendo de locales para artesanos y comer-
ciantes

* Gastos
- Conjuntos folkléricos
- Reembolso de gastos efectuados por los
participantes

Comentarios

En su origen una asociacion dirigida por las
autoridades municipales organizaba la
manifestacion. A partir de 2005 una “direc-
cién municipal directa” (gobierno local con
estatus de control de cuentas) dirige el con-
junto. En efecto, solia existir una “gestion
de hecho”, es decir que la asociacion admi-
nistraba el festival en lugar de la ciudad.
Las ayudas y financiamientos comunales
estaban mezclados con las subvenciones pri-
vadas pero administrados por una asociacion
donde la ciudad tenia intereses directos.
La “gestion de hecho” segun el articulo 60-
Xl de la ley de finanzas n°® 63-156 del 23 de
febrero de 1963 estipula que ninguna perso-
na puede, sin gozar de la calidad de conta-
dor publico o sin actuar bajo el control y
para el contador de las cuentas publicas,
interferir directamente o indirectamente
sobre los fondos y los valores obtenidos irre-
gularmente de agencias publicas. Se da la
“gestion de hecho” cuando una asociacion
administra en nombre de funcionarios de
servicios publicos sin gozar de dicha calidad.
Esta situacion era muy corriente en Francia
hasta hace unos pocos afios. Asociaciones
cercanas a las municipalidades administra-
ban fondos publicos y sitios publicos sin con-
trol de autoridades institucionales que se
ocupaban de manifestaciones turisticas.

3.4 compafias privadas

Hay dos compafiias privadas que producen
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cuatro espectaculos sobre las murallas de la
ciudad: “Vuelo libre” y “Equestrio”

3.4.1 la sociedad ““Vuelo libre”

* Gestion
Empresa privada
De marzo a noviembre: dos espectaculos:
“Las aguilas de las murallas y Azkhangai,
caballero de las estepas”

= Subvenciones y apoyo
Ningin
= Auspicios
6 socios: una cerveceria, la Oficina de turis-

mo, un restaurante, un hotel, un sitio de
camping y un acaballadero.

* Ingresos
Entradas 9-10,50€
Una tienda en el sitio

» Gastos
6 actores profesionales para las representa-
ciones
Dos empleados permanentes y cuatro tem-
poreros para la administracién

Comentarios

- “Las aguilas de las murallas”

En 1996 tras la iniciativa del alcalde de
Provins; una compafiia privada “las aguilas de
Francia” produce el espectaculo durante 4
afnos. Luego, cede la estructura a la oficina de
turismo que la administra de forma asociativa
durante dos afios. La compafiia “Vuelo libre”
ha retomado la direccién de la animacion.

El sitio pertenece a la comuna, ella lo
arrienda a la sociedad mediante una con-
vention de bail par tacite reconduction cada
ocho afios (es decir, el contrato de arriendo
gue se renueva al vencer la fecha).

El nombre del espectaculo: “Las aguilas de
las murallas” es una marca registrada que le
pertenece a la oficina de turismo, ellos le
conceden el uso a “Vuelo libre”

- “Azkhangai, caballero de las estepas”

En 2006, la compafiia compra un edificio a
50 metros de donde se da el espectaculo y
lo restaura. Desde hace dos afios la empre-
sa ofrece un nuevo espectaculo delante del
edificio y dos demostraciones adentro de
este. Tanto el sitio como la produccién son
privados. La municipalidad no participa ni el

la programacién del espectéaculo, ni es su
gestién. Una cooperacién con la Oficina de
turismo existe para la venta de la boleteria.
Constatamos que, para ambos espectéaculos,
existen dos posibilidades: el primero se
desarrolla sobre un sitio municipal, el segun-
do dentro de un local privado. Ambos son
administrados de manera privada. En el pri-
mer caso, la comuna tiene derecho de voz
sobre la programacion, en el segundo caso la
gestion es totalmente privada: la comuna no
interviene.

3.4.2 la compafia “Equestrio”

* Gestion
Por una empresa privada
De marzo a noviembre: dos espectaculos:
“Torneo: la leyenda de los caballeros y la
batalla de las murallas”

= Subvenciones y apoyo
Ninguna subvencién/ nada de apoyo

< Ingresos
Entradas 6,10-10,50€ (75.000 para ambos
espectaculos)
Una tienda en el sitio

* Gastos

9 profesionales y 10 temporeros para la
administracion

Comentarios

“La batalla de las murallas” existe desde
1996. Al igual que con la “fiesta medieval” es
la oficina de turismo quien dirige la manifes-
tacion y que, por lo tanto, esta expuesta a los
mismos riesgos de “gestion de hecho”. Es por
esa razon que al contar de 2004, una vez mas,
la administracion del espectaculo fue conce-
dida a una empresa privada. “Torneo: la
leyenda de los caballeros” nace el mismo
afio. El sitio es propiedad de la comuna, ella
lo arrienda a la empresa con una convention
de bail par tacite reconduction cada ocho
afios. Una cooperacion existe para la venta de
la boleteria y para el arriendo del sitio.

3.5 el rol de coordinacion de la
Oficina de Turismo

La Oficina de Turismo ofrece folletos de todos
los espectaculos (tanto en su oficina como en su

Sophie Lacour y Claude Origet du Cluzeau

sitio Web) y hace la promocion de los espectacu-
los durante los encuentros profesionales.

Le impone a las compafiias privadas, para
cada espectaculo, condiciones muy estrictas
con el fin de obtener una coherencia de progra-
macion sobre los sitios que, recordémoslo, le
pertenecen a la comuna.

La mayoria de los directores de las compa-
filas pertenecen a la oficina directora de la ofi-
cina de turismo y participan regularmente a las
reuniones de coordinacion de éste ultimo.

4. conclusiéon

El turismo es un dominio donde sectores
publico y privado estan inevitablemente ligados.
Esta colaboracion, que tiene las caracteristicas
propias de la economia turistica, debe aprove-
char al maximo esta coproduccion publica-pri-
vada en la direccion de los proyectos, tanto
para la reiteracion de la oferta existente como
para la elaboracion de una oferta nueva. Como
lo constatan Claude Origet du Cluzeau y Patrick
Vicérat, “los objetos patrimoniales de interés
turistico continuaran diversificandose” [Origet,
Vicérat 2001], y esta multiplicidad de actores
contribuye ella también a la diversificacion de
productos y abre numerosas posibilidades.

Estas manifestaciones reciben apoyo del
Estado, subvenciones europeas y regionales
pero también de industriales o de asociaciones.
Por otro lado, muchos actores intervienen con
objetivos y segln procesos variados. En el caso
de Provins, la extrema diversidad de los tipos
de relaciones publico/privado es particular-
mente dinamica, y ha permitido crear colabora-
ciones originales y proponer de ese modo una
amplia variedad de productos.

Este estudio ilustra la gran diversidad de las
colaboraciones publicas y privadas posible con
el fin de promover el patrimonio. La valoriza-
cion del patrimonio de Provins es un ejemplo
exitoso de esta colaboracion publica/privada,
qgue ademas muestra la complejidad de estas
colaboraciones.
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