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Resumen

El perfil emprendedor ha sido un foco de investigacion que busca identificar caracteristicas y competencias
comunes de los emprendedores. En este contexto, la presente investigacion identifica los segmentos de
emprendedores turisticos, sus motivaciones, caracteristicas y las problematicas que enfrenta el sector
emprendedor turistico post pandemia COVID-19 en la provincia de Manabi, Ecuador. Para ello, se elabor6
un cuestionario con preguntas semiestructuradas, organizado en tres bloques que relacionan las variables
demogréficas, actividad emprendedora y la reactivacion post pandemia COVID-19, aspectos contrastados
mediante andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales. Se determin6 un tamafio de muestra de 384
encuestas aplicadas a emprendimientos turisticos. Los resultados identifican dos grupos de
emprendedores: el primero, asociado a motivaciones culturales y que representa el 43,5% de la muestra,

caracterizado por una tradicion familiar y la relevancia de los valores culturales. El segundo grupo, que

Recepcion: 14.07.2023  Revisién: 18.09.2025 Aceptacion: 17.11.2025 Publicacion: 12.12.2025


https://doi.org/10.21138/10.53596/ccg1f768
https://orcid.org/0000-0002-8823-0083
https://orcid.org/0000-0002-6127-2961

corresponde al 56,5% de la muestra, se compone de emprendedores motivados principalmente por el
trabajo, el incremento de ingresos y la necesidad de ganar medios de vida ante la escasez de empleo. Estos
hallazgos evidencian diferencias claras entre los valores y motivaciones que impulsan la creacion de

emprendimientos turisticos en el territorio.
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Abstract

The entrepreneurial profile has been a central research focus aimed at identifying common characteristics
and competencies of entrepreneurs. In this context, this study identifies the segments of tourism
entrepreneurs, their motivations, characteristics, and the challenges faced by the tourism entrepreneurship
sector in the post-COVID-19 context in the province of Manabi, Ecuador. A questionnaire with semi-
structured questions was designed and organized into three blocks addressing demographic variables,
entrepreneurial activity, and post-pandemic reactivation, which were analyzed through descriptive and
inferential statistical methods. A sample size of 384 surveys applied to tourism enterprises was determined.
The results identify two groups of entrepreneurs. The first group, driven by cultural motivations and
representing 43.5% of the sample, is characterized by family tradition and strong cultural values. The second
group, representing 56.5% of the sample, includes entrepreneurs motivated primarily by work-related
factors, income generation, and the need to secure a livelihood due to limited employment opportunities.
These findings reveal clear differences in the values and motivations that lead individuals to start tourism

businesses.
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1 Introduccion

Numerosos investigadores en ambientes organizacionales han tratado de identificar patrones o estilos de
comportamiento empresarial mediante el analisis de diferentes conjuntos de variables contextuales
(Gatewood et al., 2002; Peterman & Kennedy, 2003; Segal et al., 2005; Wang & Wong, 2004; Salati et al.,
2018; Schmidt & Bohnenberger, 2009). Estos estudios sintetizan e integran una gran variedad y cantidad
de datos para medir la naturaleza (cambiante), los productos y los resultados de las economias (regionales)
(Stam, 2015). Por lo tanto, el anélisis del perfil emprendedor busca ofrecer un marco procesable que guie

la formulacion de politicas (Leendertse et al., 2021).

El perfil emprendedor ha sido una linea de investigacion que busca identificar caracteristicas y competencias
comunes de los emprendedores estudiados (Rocha & Freitas, 2014; Salati et al., 2018). Numerosas y
diversas han sido las cuestiones objeto de estudio en estas publicaciones. Un perfil emprendedor ha sido
definido en la mayoria de los estudios teoricos realizados sobre el tema con particular atencion a cuestiones
como actitudes y comportamientos dirigidos a enfrentar los riesgos relacionados con el negocio, la
innovacion y la competencia con otras empresas en el mercado (Coda et al., 2018). En este sentido, el perfil
emprendedor y las caracteristicas asociadas representan las habilidades y rasgos que debe tener un

emprendedor para gestionar con éxito un negocio (Salti et al., 2022).

En el método de evaluacion de la intencion de iniciar el negocio también se consideran otros factores, como
factores ambientales y factores personales, incluyendo la edad, el género, la experiencia laboral, el
parentesco con emprendedores y el nivel educativo (Lifian & Chen, 2009; Rocha & Freitas, 2014; Thompson,
2009). La investigacion basada en la personalidad identifica varios rasgos especificos de los emprendedores
(Voda & Florea, 2019). En cada uno de estos estudios, los investigadores examinaron rasgos y
comportamientos particulares que capturan diferentes facetas del emprendedor tal como se definen en la

literatura existente (Gupta & Fernandez, 2009).

La literatura cientifica evidencia varios estudios para conocer las caracteristicas y el perfil de los
emprendedores. La investigacion presentada por Schmidt & Bohnenberger (2009) estudian el desempefio
organizacional y proponen un modelo para la medicion de la intencion emprendedora y el perfil
emprendedor. En estos estudios, los rasgos seleccionados son considerados representativos de las
caracteristicas personales necesarias para emprender (Thomas & Mueller, 2000; Gupta & Fernandez, 2009).
Turan & Kara (2007) analizaron motivaciones, caracteristicas emprendedoras, habilidades en la gestion,
problemas comerciales y caracteristicas de personalidad, mientras que Gupta & Fernandez (2009)

identificaron 92 atributos del comportamiento humano relacionados con el emprendimiento.



Pocos temas de las ciencias sociales aplicadas han recibido tanta atencidbn como la motivacion
emprendedora. En el campo de la investigacion gerencial, la motivacién se ha conceptualizado utilizando
una serie de marcos teoricos que buscan comprender el comportamiento emprendedor (Gatewood et al.,
2002). La investigacion en este campo ha integrado hallazgos de la psicologia organizacional para

profundizar en las razones que motivan a los individuos a emprender (Segal et al., 2005).

En Ecuador, el emprendimiento enfrenta una serie de obstaculos que revelan debilidades del ecosistema
emprendedor, especificamente en “financiamiento para emprendedores, impuestos y burocracia,
transferencia de I+D, politicas de apoyo y relevancia” (Garcia-Reinoso, 2022, p.202). Muchos
emprendimientos muestran bajo impacto en empleo, innovaciéon e internacionalizacion. Superar esta
situacion requiere que el Estado impulse programas de apoyo enfocados en marcos normativos y
estrategias que fomenten la competitividad, sostenibilidad e innovacion. De igual forma, es necesario
mejorar la infraestructura fisica, comercial, legal, y tecnoldgica para fortalecer el emprendimiento (GEM
ECUADOR, 2020). Esto podria conducir a una mejor preparacion para el cambio y adoptar una postura mas

agresiva en el mercado (Coda et al., 2018).

En el ambito turistico, Morant-Martinez et al. (2019) enfatizan la relevancia del emprendimiento para el
desarrollo econémico y social de un territorio. La pandemia de COVID-19 profundiz6 los desafios que
enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYME), y ha vuelto necesario realizar un analisis critico de
los negocios turisticos, de modo que los emprendedores puedan identificar, evaluar y explorar nuevas ideas,
considerar nuevos comportamientos de consumo, adecuar productos y servicios y canales de comunicacién
a los clientes, ademas de mejorar la eficiencia e innovar y revisar de manera periédica sus modelos de

negocios especialmente en tiempos de incertidumbre.

La metodologia que se emplea en este estudio para la segmentacion de emprendedores turisticos utiliza
técnicas de andlisis estadistico descriptivo e inferencial, en este Ultimo destaca el analisis factorial, de
conglomerado o cluster, y de dependencia (correlacion y regresion). Como criterio de segmentacion se

consideraron las motivaciones para emprender en el destino turistico de Manabi.

En este contexto complejo de incertidumbre y presion generado por la pandemia, la presente investigacion
se articula con el estudio del perfil emprendedor, la motivacion emprendedora, y el anélisis critico de los
negocios turisticos en tiempos de crisis. La investigacion contribuye a comprender como las capacidades,
habilidades y motivaciones emprendedoras influyen en el desarrollo del ecosistema emprendedor turistico
resaltando caracteristicas relevantes del perfil emprendedor post pandemia (Ferreira et al., 2017;
Schaltegger & Wagner, 2011; Segal et al., 2005; Turan & Kara, 2007).



Desde una perspectiva practica, el estudio proporciona informacion util para disefiar estrategias y politicas
orientadas al fortalecimiento del emprendimiento turistico, su competitividad, innovacién y sostenibilidad
(Ritchie & Crouch, 2010). Ademas, permite identificar perfiles diferenciados para orientar programas de

apoyo a emprendedores.

El objetivo de esta investigacion es determinar el perfil emprendedor, la motivacién emprendedora y realizar
un analisis critico de los negocios turisticos en el contexto de incertidumbre generado por el COVID-19. Con
base en ello, se plantea la hipdtesis de que existen diferentes motivaciones para emprender, condicionadas
por el perfil del emprendedor, la naturaleza del emprendimiento y el contexto socioterritorial donde opera

el negocio.

Finalmente, la investigacion se organiza en seis secciones: la introduccion; un apartado conceptual sobre
intencion y motivacion emprendedora; la metodologia; los resultados; la discusion; y las conclusiones, que

incluyen aportes, limitaciones y futuras lineas de investigacion.
2 Conceptos y factores clave del emprendimiento

Para contextualizar la investigacion, la revision de la literatura se estructura en dos temas fundamentales.
Por un lado, la intencion emprendedora, donde se abordan los diferentes factores que influyen en la
motivacion emprendedora y, por otro, el perfil emprendedor y las principales caracteristicas que lo definen.
Se utiliza la base conceptual construida y validada sobre la intencién emprendedora y el perfil emprendedor.
De las definiciones en la literatura existente, se extrajeron caracteristicas de motivaciones emprendedoras

comunes para apoyar la hipétesis del estudio (Salati et al., 2018).
2.1 Intencion emprendedora

La literatura cientifica en el campo empresarial expone los antecedentes de la orientacion emprendedora
(McNally et al., 2016; Shane & Venkataraman, 2000; Thompson, 2009), que se centran en las dimensiones
“personales”, como la proactividad, la asuncion de riesgos y la capacidad de innovacién (Llados-Masllorens
& Ruiz-Dotras, 2022). La intencidn, a veces descrita como “motivacion” (Pefiarroya-Farell et al., 2023), es
el primer paso en el proceso emprendedor y constituye una predisposicion para convertirse en
emprendedor (Zhao, 2005). La decision de iniciar un negocio “depende de dos factores principales: factores
personales relacionados con los rasgos personales del emprendedor y factores externos relacionados con
la ubicacion” (Garcia, 2022, p.151).

En la busqueda de oportunidades en el mercado competitivo, la intencion emprendedora se ha relacionado
con factores economicos (Shane & Venkataraman, 2000). Esta se explica como una combinacion de
habilidades cognitivas especificas, influencias del entorno y rasgos de comportamiento (Cuomo et al., 2017;
Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022; Liithje & Franke, 2003; Segal et al., 2005). Otros estudios realizados

para conocer el perfil de los emprendedores coinciden en afirmar que la intenciébn emprendedora esta



influenciada por varios factores, como el perfil individual y los aspectos demograficos (Barba-Sanchez &
Atienza-Sahuquillo, 2012; Gupta & Fernandez, 2009; Valenzuela-Keller et al., 2021), o por la falta de empleo
(Kautonen & Palmroos, 2010).

En ese contexto, la actividad emprendedora y su relacion con la motivacion ha sido explorada desde varios
enfoques como la blusqueda de oportunidades, el plano econémico, e inclusive la realizacién personal
(Ferreira et al., 2017; Salti et al., 2022). Los estudios de la motivacion emprendedora ofrecen un enfoque
mas solido para comprender como los diferentes perfiles emprendedores estan vinculados a los resultados
de desempefio (Lumpkin & Pidduck, 2021), y permite identificar qué perfiles son mas efectivos en entornos
organizacionales y ambientales diversos, asi como determinar como se podrian actualizar elementos de sus
modelos de negocios para mejorar el rendimiento (Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022; Lumpkin &
Pidduck, 2021).

2.2 Perfil emprendedor

El perfil emprendedor ha sido foco de investigacion con el objetivo de identificar caracteristicas y habilidades
comunes a los individuos que realizan actividades emprendedoras (Rocha et al., 2021; Salti et al., 2022).
Diversos estudios han analizado el perfil personal del emprendedor, centrados en comprender como se
desarrollan los procesos de toma de decisiones en las empresas (Gupta & Fernandez, 2009; Salti et al.,
2022; Valenzuela-Keller et al., 2021). Otros trabajos han identificado factores que afectan el potencial
emprendedor, como el género, los recursos financieros, ingresos, el nivel educativo, el conocimiento y las

competencias emprendedoras (Abu Bakar et al., 2017).

La literatura cientifica considera que los emprendedores estan inmersos en un contexto social. En este
sentido, existe un interés creciente por estudiar el perfil emprendedor, especialmente en las economias en
desarrollo, cuyo propdsito radica en demostrar qué factores y caracteristicas pueden influir en los esfuerzos
empresariales (Salti et al., 2022). Las caracteristicas socioeconémicas como la familia, nivel de educacion,
la formacion, los antecedentes empresariales y técnicos y las experiencias previas, resultan relevantes para
moldear el proceso de toma de decisiones (Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2012; Shane &
Venkataraman, 2000).

Los perfiles emprendedores también han sido incluidos en estudios que examinan atributos individuales
como son la innovacion, la creatividad, la confianza, la capacidad de asumir riesgos, un alto nivel de
individualismo, la apertura al cambio y la identificacion temprana de oportunidades (Bin et al., 2018; Llados-
Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022; Valenzuela-Keller et al., 2021).

Investigar como los diferentes perfiles de emprendedores desarrollan su actividad, particularmente en lo
relacionado con las fuentes de financiamiento, la creacion de empleo y la sostenibilidad de su negocio, asi

como identificar las decisiones adoptadas para gestionar de manera sostenible los emprendimientos



turisticos en el contexto post COVID-19, es importante para fortalecer la sostenibilidad, el crecimiento y la

supervivencia de estos negocios.
3 Metodologia de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo utilizando una metodologia cuantitativa, con el uso de andlisis de datos
multivariados. El estudio planteé como objetivo determinar el perfil emprendedor, la motivacién
emprendedora y el andlisis critico de los negocios turisticos en tiempos de incertidumbre (COVID-19). Se

establecié una segmentacion de emprendedores turisticos a partir de las motivaciones emprendedoras.

En el destino turistico de Manabi no existe informacion estadistica confiable sobre la cantidad de
emprendimientos turisticos que operan. Segun el Banco Mundial como en otros paises de América Latina,
miles de micro y pequefios empresarios ecuatorianos operan en el sector informal, debido, en parte, a los
tramites burocraticos engorrosos y costosos que contintan impidiendo el emprendimiento y la formalizacion
de negocios en el pais (World Bank Group, 2021). Esta investigacion no excluye los emprendimientos
turisticos informales ya que se consideran determinantes para el empleo, el crecimiento de los ingresos y
la reduccion de la pobreza al poder contribuir al mejoramiento de la competitividad de los emprendimientos

informales de la provincia.

Es por ello, que para determinar el tamafio de la muestra de emprendimientos turisticos a estudiar, se parte
de la identificacion de la poblacion econémicamente activa de Manabi (738.492 personas), la cual se
multiplica por el valor de la tasa de la actividad emprendedora temprana de la poblacion ecuatoriana entre
18 y 64 afios (TEA 36.2%) para determinar la poblacion de referencia. Posteriormente, este resultado se
multiplica por el porcentaje TEA orientada a consumidores (69%) (GEM ECUADOR, 2020) para obtener la
poblacion demandante potencial. Se determind una muestra de 384 emprendedores turisticos (tabla 1), al
estimar un 95% de nivel de confianza, un 50% de variabilidad y un 5% de error de muestreo (Carballo et al.,
2016; Dieguez-Castrillon et al., 2009).

Tabla 1. Determinacion del tamaio de muestra para el estudio.

CARACTERISTICAS ENCUESTAS

PEA Manabi 2020 738.492 personas
% TEA 36.2%

Poblacion de Referencia 267.334 personas
% TEA orientada a consumidores 69%

Poblacién demandante potencial 184.460 personas
Error de muestreo 5,0%




Nivel de confianza 95% (z=1,96) (p=q=0,5)

Tamano de la muestra 384 encuestas

Fuente: Garcia (2022).

La eleccion de los emprendimientos en los sitios turisticos mas representativos de Manabi como muestra
representativa para aplicar el cuestionario in situ es el resultado de un muestreo probabilistico aleatorio
sistematico (Garcia-Reinoso et al., 2020). El estudio se llevd a cabo del 12 de octubre de 2020 al 7 de
diciembre de 2020 con la ayuda de los estudiantes de primer afio de la carrera de turismo de la Escuela

Superior Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

A partir de la informacion recabada de la literatura, se elabord un cuestionario con preguntas cerradas, en
escala Likert con valores de 1 a 10, que miden las caracteristicas, la motivacion y el perfil emprendedor
(Gatewood et al., 2002; Peterman & Kennedy, 2003; Segal et al., 2005; Wang & Wong, 2004; Salati et al.,
2018; Schmidt & Bohnenberger, 2009). El cuestionario plante6 como objetivo determinar el perfil
emprendedor, la motivacion emprendedora y el analisis critico de los negocios turisticos en tiempos de
incertidumbre (COVID-19) en la provincia. El cuestionario contenia informacién sobre: 1) las caracteristicas
demogréficas de los emprendedores; 2) las caracteristicas de la actividad emprendedora (factores de
motivacion, creacion de empleo, financiamiento, y crecimiento y desarrollo del negocio); y 3) las medidas

para mitigar los efectos de la pandemia COVID-19.

La metodologia de investigacion utilizada consistid, en su primera fase, en un analisis factorial exploratorio
de la muestra general (384 emprendedores) con SPSS (version 23), basado en un andlisis de componentes
principales con rotacion Varimax, para identificar los factores subyacentes e identificar como interactian

las diferentes motivaciones para convertirse en emprendedor (Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022).

En una segunda fase, se utilizd el agrupamiento jerarquico para identificar valores atipicos y definir el
numero apropiado de grupos. Para ello, se llevo a cabo el agrupamiento de K-medias en factores, para
establecer una tipologia de emprendedores turisticos en términos de sus motivaciones para iniciar un

negocio, utilizando los elementos motivacionales identificados en el analisis factorial.

Posteriormente, en una tercera fase, se examinan las caracteristicas de los conglomerados. Para identificar
las diferencias entre los grupos, se utilizaron dos test estadisticos. La prueba de Mann-Whitney se utilizo
para examinar comparaciones de motivaciones para emprender entre los grupos. Se calculé la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson en datos nominales para verificar la asociacién entre las variables cruzadas,
especificamente para averiguar si existen diferencias estadisticamente significativas entre grupos con
respecto a cada caracteristica demografica, de la actividad emprendedora y relacionada con las medidas
para mitigar los efectos del COVID-19 (%). Ademas, se contrasta como hipotesis de investigacion que

existen diferentes motivaciones para emprender, y esta viene condicionada por el perfil del emprendedor,



la naturaleza del emprendimiento y el contexto socioterritorial en el que se localiza el negocio. Este supuesto
esta asociado a la influencia de las motivaciones en el comportamiento del perfil emprendedor. Para ello,
se consider6 un valor de p < 5 % (0,05) para rechazar la hipétesis nula, donde no hay asociacién (Bin et al.,
2018; Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022).

4 Resultados y discusion de los resultados
4.1 Caracterizacion del emprendedor turistico de la provincia de Manabi

La provincia costera de Manabi posee una estratégica posicion geografica (figura 1) que le permite
desarrollar un alto potencial turistico, que se concentra principalmente en el perfil costero y que participa
de una alta estacionalidad. Su oferta turistica local esta caracterizada por una diferenciacion y diversificacion
de recursos turisticos. Ademas, evidencia “un fuerte posicionamiento en el mercado turistico, ocupando el
quinto puesto a nivel nacional de las provincias mas visitadas por turistas extranjeros, ya que recibe al afio

aproximadamente 600.000 visitantes internacionales” (Garcia-Reinoso, 2022, p.4).

Figura 1. Mapa de la ubicacion geografica de Manabi, Ecuador.
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Manabi es la tercera provincia mas poblada de Ecuador con una poblacién de 1.369.780 habitantes y se
identifica por una fuerte identidad local, representada por su historia, tradiciones y costumbres. La provincia
“representa el 7% de la oferta turistica del pais ocupando el cuarto puesto del total de establecimientos
turisticos registrados en el MINTUR” (Garcia-Reinoso, 2022, p.197). Segun el Catastro Turistico del afio

2020, la provincia registra un total de 1.587 establecimientos turisticos en todas sus actividades. De estos,



el 66,60% corresponde a la actividad de alimentos y bebidas, seguido del 22,31% que se orienta a

actividades de alojamiento.

Los resultados del presente estudio, basado en una muestra compuesta por 384 cuestionarios a
emprendedores turisticos, buscan identificar las caracteristicas demogréaficas y emprendedoras, asi como
evidenciar los cambios que enfrentan para mitigar los efectos post pandemia COVID-19. La muestra refleja,
en términos de género (54,2% mujeres y 45,8% hombres), que las mujeres realizan actividades
emprendedoras en una mayor proporcion. Un analisis del perfil general de los emprendedores de los datos
de GEM GLOBAL (2020) indica que, a nivel mundial, las mujeres son menos propensas a convertirse en
emprendedoras que los hombres. Sin embargo, Ecuador muestra el mas alto indice a nivel mundial de
emprendimiento femenino (Bin et al., 2018; Chavez et al., 2021; GEM GLOBAL, 2020; World Bank Group,
2020).

La educacion y las intervenciones relacionadas se consideran una parte importante de la formacion del
capital humano (Aboobaker & D, 2020). La literatura expone que los individuos perciben mayor disposicion
y motivacion cuando sienten que poseen las habilidades y conocimientos necesarios para una determinada
tarea (Bandura, 2018). En cuanto al nivel de formacion de los encuestados, este no es alto. La mayoria ha
terminado los estudios de postsecundaria (42,2%) y secundaria (32,3%). Con porcentajes menores se
encuentran las categorias de universitario (8,3%). Estos resultados corresponden con los publicados por el
GEM 2020, que senala que en 2019 la TEA de las personas con educacion Secundaria fue del 32.9% y del

23% en educacion primaria.

En lo referido a las etapas en que se encuentra la actividad turistica emprendedora, el mayor porcentaje se
concentra en emprendedores Nacientes con el 35,4%, es decir, emprendimientos que no han superado los
3 meses de operacion. Este resultado guarda mucha relacion con lo recogido por el GEM 2020, que presenta
para el Ecuador una tasa de 26,9%, por encima del promedio (15,62%) de los paises de América Latina
(GEM ECUADOR, 2020).

La pandemia COVID-19 también ha requerido que las actividades comerciales estén siendo transformadas
por las tecnologias digitales, los emprendedores implementaron ventas online (12,5%) y aumentaron los
esfuerzos de marketing (10,2%). Estas acciones reafirman el planteamiento de que las tecnologias digitales

tienen cada vez mas un impacto directo en las estrategias de las pequefias empresas (Yela et al., 2023).
4.2 Perfil de los emprendedores turisticos en Manabi, Ecuador

Los hallazgos del anélisis cluster en la segmentacion de los emprendimientos turisticos muestran dos
grupos de emprendedores a partir de seis variables motivacionales: “cultura, continuar una tradicion
familiar, marcar una diferencia en el mundo, trabajo, incrementar los ingresos personales, y ganarse la vida

porque el empleo es escaso” (Garcia-Reinoso, 2022, p.224).



Estos segmentos son el resultado de un analisis factorial de componentes principales con rotacion Varimax
y el método de normalizacion de Kaiser (tabla 2) (Moreno-Gil, Martin-Santana, & de Ledn-Ledesma, 2012,
Ramirez-Anormaliza et al., 2017, Valenzuela, Ortufio, & Vicente, 2018, y Garcia, 2019). El primer
conglomerado representa el 43,5% de toda la muestra (n =167) y el segundo conglomerado el 56,5% (n
=217).

Los items en los diferentes factores explicaron el 69,95% de la varianza. Todas estas cargas factoriales de
las variables independientes fueron superiores a 0,5 y el valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (0,78) revel6
que las variables eran apropiadas para el analisis factorial (Hair et al., 2014; Rid et al., 2014 y Valenzuela et
al., 2018). La prueba de esfericidad de Barlett mostré una alta significacion (p <0.000), lo que confirma que
las variables eran adecuadas para el analisis factorial (Gonzalez et al., 2011; Llados-Masllorens & Ruiz-
Dotras, 2022; C. Pérez, 2004; Ramirez-Anormaliza et al., 2017).

Tabla 2. Andlisis Factorial de las variables motivaciones emprendedoras.

COMPONENTE
MOTIVACIONES EMPRENDEDORAS CONGLOMERADOS
1 2

Cultura ,879 Conglomerado 1:
Emprendedor- cultura

Continuar una tradicién familiar ,853

Marcar una diferencia en el mundo ,843

Trabajo ,861 Conglomerado 2:
Emprendedor- trabajo

Incrementar los ingresos personales ,784

Ganarse la vida porque el empleo es escaso ,590

Numero de casos en cada cluster

167 (43,5%)

217 (56,5%)

Autovalores 2,973 1,224
% Varianza explicada 49,554 20,393
% Varianza acumulada 49,554 69,947
Alfa de Cronbach 0,83 0,79
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,783

Prueba de esfericidad de Bartlett

Chi-cuadrado = 790,699

sig. = 0,000

Fuente: Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con Kaiser.?.

Las motivaciones, las habilidades, la experiencia, la autoevaluacion y los factores contextuales interactian,

moldeando la identidad y las actitudes de los individuos y finalmente convirtiéndose en impulsores de las




intenciones emprendedoras (Ben Hassen, 2020; Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022). Los resultados

corroboran que existen diferentes motivaciones en el destino turistico de Manabi para emprender.

En este estudio, las variables motivacionales se utilizan esencialmente para describir y caracterizar los
segmentos de emprendedores (Rid et al., 2014). Se aplic6 el método de agrupacion de K-medias para
segmentar a los emprendedores en funcion de sus motivaciones emprendedoras (Garcia & Garcia, 2010;
Park & Yoon, 2009; Pérez et al., 2020). El primer conglomerado se denomindé Emprendedor - cultura, ya
que la cultura, seguido de continuar una tradicion familiar y marcar una diferencia en el mundo, agrupa las
motivaciones que lo caracterizan. El segundo conglomerado, nombrado Emprendedor - trabajo, esta
formado por las motivaciones trabajo, incrementar los ingresos personales y ganarse la vida porque el
empleo es escaso. Estos resultados corroboran que los emprendedores en diferentes componentes

muestran diferentes motivaciones para iniciar un negocio turistico.

Se aplica, también, la prueba Kolmogorov-Sminov (K-S para una muestra) para comprobar la normalidad
de las variables motivacionales (Diaz Posada et al., 2013). Esta prueba compara las puntuaciones de la
muestra con un conjunto de puntuaciones distribuidas normalmente con la misma media y desviacion
estandar (Ghasemi & Zahediasl, 2012); la hipétesis nula es que “la distribucion de la muestra es normal”.
Si la prueba es significativa, la distribucion no es normal. Para este caso, el resultado muestra una
significacion asintética (bilateral) para todas las variables de p = 0,000, por lo que los items “motivaciones”

no son variables normales.

La prueba de Mann-Whitney permite verificar la existencia de diferencias significativas entre las medias de
todas las motivaciones turisticas (p < 0,05) de los dos conglomerados identificados (tabla 3). En este caso,
el conglomerado Emprendedor - cultura esta relacionado con factores de herencia cultural y valores
empresariales (Halaby, 2003; Hout & Rosen, 2000; Laspita et al., 2012), reafirmando otras investigaciones
que consideran que las percepciones de factores culturales externos influyen en el comportamiento
emprendedor (Castafio et al., 2015; Hayton et al., 2002). Por ejemplo, el espiritu empresarial puede verse
influido positivamente por la cultura, particularmente cuando promueve actitudes positivas hacia la creacion

de empresas (Graham & Bonner, 2022; Lifian & Chen, 2009).

Por otra parte, la literatura sefiala que los emprendedores por necesidad emergen debido a la ausencia de
oportunidades para que las personas tomen sus destinos en sus propias manos (Baumol, 1996; Sobel,
2008; Van Hemmen et al., 2013; Wennekers et al., 2005). Solo se involucran en el espiritu empresarial como
un medio de supervivencia (Acs et al., 2018; Fuentelsaz et al., 2019; Hechavarria & Reynolds, 2009), cuando
no existen oportunidades de empleo (Abu Bakar et al., 2017; Reynolds et al., 2002). Los resultados de esta
investigacion empirica respaldan la literatura y proporcionan evidencia que fortalece el estudio de las

motivaciones para la creacion de emprendimientos turisticos.



Tabla 3. Conglomerado por motivaciones emprendedoras (Prueba de Mann-Whitney).

FACTORES QUE MOTIVAN LA RANGO PROMEDIO MEDIA U DE MANN-WHITNEY
ACTIVIDAD EMPRENDEDORA MUESTRA

Emprendedor- | Emprendedor- Estadistico Sig.

cultura trabajo asintotica

Trabajo 150,28 224,99 8,0573 11069,000 0,000
Ganarse la vida porque el empleo | 137,62 234,74 7,3750 8954,000 0,000
€S escaso
Incrementar los ingresos 142,37 231,08 7,9297 9747,000 0,000
personales
Cultura 285,99 120,55 7,0651 2506,000 0,000
Marcar una diferencia en el 293,73 114,59 5,8385 1214,000 0,000
mundo
Continuar una tradicién familiar 290,78 116,87 6,8229 1707,000 0,000

Leyenda: comenzando en 1 desmotivado a 10 muy motivado. Kaiser - Meyer - Olkin 0.783. Chi-cuadrado 790,699 - Prueba de esfericidad de
Bartlett, p <0,000.

Fuente: elaboracion propia

En relacion con las caracteristicas demograficas de los dos conglomerados identificados, se realizd una
prueba de Chi-cuadrado mediante tabulacién cruzada (tabla 4). Se obtuvo un p < 0,00%, lo que indica que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los dos segmentos de emprendedores. Los
resultados indican que el conglomerado 1 (emprendedor - cultura) presenta un nivel de estudios
completados superior (postsecundaria 42,5%, y universitaria 19,2%) y se define en la categoria de
autoempleados (52,1%) como la ocupacion principal. En la misma linea, la literatura ha puesto gran énfasis
en determinar la relevancia de la cultura y su influencia en la actividad emprendedora (Hayton et al., 2002),
y también coincide en exponer que un mayor nivel educativo conduce a un aumento de las percepciones

favorables al emprendimiento (Martinez-Martinez, 2022).

Respecto a la situacion laboral, y en concordancia con valoraciones anteriores, se observa que el
conglomerado 2 (emprendedor - trabajo) ocupa la categoria de desempleado con el 41%. Por lo tanto, este
factor esta representado por aquellos emprendedores con un nivel de estudio inferior (postsecundaria
41,9%, y secundaria 34,1%). En este sentido, el GEM reconoce la naturaleza y el nivel de educacion y
formaciéon empresarial como una de las principales condiciones del marco empresarial de una nacion. Por
lo tanto, en el contexto ecuatoriano, se deben disefiar y examinar politicas direccionadas a la formacion y

educacion empresarial desde una edad temprana.

Tabla 4. Relacion con las caracteristicas demograficas.



RELACION ~ CON LAS | CONGLOMERADO 1 | CONGLOMERADO 2 | MUESTRA CHI-CUADRADO

CARACTERISTICAS %

DEMOGRAFICAS (%) Emprendedor- Emprendedor- Estadistico Sig.
cultura trabajo asintética

Nivel de estudios completados 84,3542 0,000

Sin estudios 2,4 1,8 2,1

Primaria 1,2 22,1 13,0

Secundaria 29,9 34,1 32,3

Postsecundaria 42,5 41,9 42,2

Universitaria 19,2 0,0 8,3

Masterado / doctorado 4,8 0,0 2,1

Ocupacion principal 191,214° 0,000

Empleado 29,3 21,2 247

Dedicado al hogar 8,4 10,1 9,4

Retirado / discapacitado 9,0 20,3 15,4

Estudiante 0,0 6,5 3,6

Desempleado 1,2 41,0 23,7

Autoempleado 52,1 0,9 23,2

Fuente: elaboracion propia

Para evaluar si existen diferencias en relacién con las caracteristicas de la actividad emprendedora, en

funcién de los dos conglomerados de emprendedores identificados, se realiz6 una segunda prueba de Chi-

cuadrado (tabla 5). La prueba revelé un p < 0,00%, lo que indica la existencia de diferencias significativas

de estas caracteristicas entre grupos. El perfil emprendedor - cultura es el que mas aporta a la generacion

de empleo, con el 51,9% (10-49 empleados); utiliza los ahorros familiares en un 49,7% como fuente de

financiamiento; y muestra un mejor posicionamiento de su actividad emprendedora con negocios

establecidos (48,5%).

Tabla 5. Relacion con las caracteristicas de la actividad emprendedora.

RELACION CON LAS | CONGLOMERADO 1 | CONGLOMERADO 2 | MUESTRA CHI-CUADRADO
CARACTERISTICAS DE LA %

ACTIVIDAD Emprendedor- Emprendedor- Estadistico Sig.
EMPRENDEDORA (%) cultura trabajo asintética
Generacion de empleo por la actividad emprendedora 135,6712 0,000




Sin empleados 9,0 48,8 31,5

1-9 empleados 35,9 45,6 41,4

10-49 empleados 51,5 55 25,5

50-199 empleados 3,6 0,0 1,6

Fuente de financiamiento de emprendedores 178,062° 0,000
Ahorros personales 6,0 52,1 32,0

Ahorros familiares 49,7 8,3 26,3

Empleador o colegas 8,4 26,7 18,8

Bancos 20,4 12,9 16,1

Gobierno 4,2 0,0 1,8

it EY

Inversionistas angel 3,6 0,0 1,6

Crowdfunding 2,4 0,0 1,0

Etapas actividad emprendedora 78,7682 0,000
Naciente 15,6 50,7 354

Nuevo 35,9 31,8 33,6

Establecido 48,5 13,8 28,9

Salida de negocios 0,0 3,7 2,1

Fuente: elaboracion propia

En cambio, el perfil emprendedor - trabajo se caracteriza por generar menos empleo, ya que el 48,8% de
estos emprendimientos no crean empleo; utiliza en mayor medida los ahorros personales (52,1%) como
fuente de financiamiento; y muestra un emprendimiento en fase naciente (50,7%). Los resultados de los
andlisis de las caracteristicas de la actividad emprendedora en Manabi coinciden con el problema principal
que afecta la gestion empresarial ecuatoriana, definido por los autores Camino & Aguilar (2017), en la
necesidad de determinar lineamientos para la gestion de las MIPYME vy, en especial, su permanencia en el
tiempo, ademas de la identificacion de factores claves para el desarrollo local de nuevos negocios. Las
principales razones de salida de negocios en el 2019 fueron la falta de rentabilidad (25.2%) y de
financiamiento (16.6%) (GEM ECUADOR, 2020).

Con base a los andlisis realizados anteriormente, se acepta la hipotesis formulada en la presente

investigacion. Existen diferentes motivaciones para iniciar un negocio turistico (p = 0,000), y los segmentos



de emprendedores explican los diferentes niveles de relacién con la actividad emprendedora. Los resultados
permiten verificar diferencias significativas en los segmentos con respecto a la creacion de empleo (p =

0,000), la fuente de financiamiento (p = 0,000) y las etapas de la actividad emprendedora (p = 0,000).

Al considerar las medidas para mitigar los efectos del COVID-19 (tabla 6), también se evidenciaron
diferencias significativas en los perfiles emprendedores. El emprendedor - cultura orienta sus estrategias a
implementar ventas online (24,6%) y aumentar los esfuerzos de marketing (23,4%). En contraste, el
emprendedor - trabajo incluye como medidas de respuesta la necesidad de ofrecer nuevos productos /

servicios (35,5%) y bajar los precios (34,6%).

Tabla 6. Medidas para mitigar efectos del COVID-19.

CONGLOMERADO 1 CONGLOMERADO 2
RELACION CON LAS MEDIDAS PARA MUESTRA
MITIGAR LOS EFECTOS DEL COVID-19 (%) Emprendedor- Emprendedor- %
cultura trabajo

Ofrecer nuevos productos/servicios 9,6 35,5 24,2
Aumentar esfuerzos de marketing 23,4 0,0 10,2
Implementar ventas online 24,6 3,2 12,5
Implementar modalidad de teletrabajo 7,2 2,8 4,7

Bajar precios 1,8 34,6 20,3
Refinanciar deudas bancarias 15,6 11,1 13,0
Reducir horas de trabajo 7,2 2,8 4,7
Reducir salarios 4,8 10,1 7,8
Despedir personal 4,8 0,0 2,1

Otras medidas 1,2 0,0 0,5
Estadistico Chi-cuadrado 186,826° Sig. Asintotica 0,000

Fuente: elaboracion propia

5 Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion

El objetivo de este articulo fue identificar los segmentos de emprendedores turisticos, sus motivaciones,
caracteristicas y las problematicas que deben afrontar en el sector turistico en un contexto de post pandemia
de la COVID-19 en la provincia ecuatoriana de Manabi. Esta investigacion contribuye desde el punto de vista
teorico y aplicado, a la caracterizacion del perfil de los emprendedores y emprendedoras, vinculados a los

items motivacionales y sus limitaciones. Todo ello a partir de la presentacion y discusion de resultados



sobre la actividad emprendedora de una muestra de 384 emprendimientos turisticos, asi como la
determinacion de los perfiles de emprendedores y su relacién con las caracteristicas demograficas, actividad

emprendedora y las medidas que adoptan para mitigar los efectos de la pandemia COVID-19.

De los resultados teéricos de la investigacion se concluye que la literatura cientifica evidencia varios estudios
para conocer las caracteristicas y el perfil de los emprendedores. Sin embargo, se observd que “la
bibliografia sobre turismo proporciona limitados estudios sobre cémo las organizaciones de gestion de
destinos pueden dar un cambio contextual e innovar sus actividades de manera sostenible en beneficio del
destino turistico” (Garcia-Reinoso, 2022, p.310). Los estudios recientes en América Latina también
confirman que los emprendedores turisticos contintan enfrentando brechas estructurales en capacitacion,
adopcion tecnolégica y acceso a financiamiento, aun en la etapa posterior a la pandemia, lo cual limita la

consolidacion de negocios en territorios con alta dependencia turistica (Fernandez-Bedoya et al., 2025).

Los resultados de la investigacion, desde un punto de vista empirico, muestran dos grupos de
emprendedores turisticos de acuerdo a sus motivaciones emprendedoras. Se concluye que la cultura,
continuar una tradicion familiar, y marcar una diferencia en el mundo son motivaciones asociadas con el
emprendedor - cultura, incorporando el 43,5% de la muestra. Este resultado encuentra apoyo en la literatura,
pues son numerosos los factores que determinan la actividad emprendedora. entre ellos los econémicos,
individuales, sociales y culturales (Martinez-Martinez, 2022). Numerosos estudios también enfatizan que las
actitudes, creencias y valores colectivos determinan las decisiones empresariales de los miembros del
grupo y estan vinculados a sus intenciones de creacion de empresas (Duan et al., 2021; Segal et al., 2005),
influyendo asi en el nivel de emprendimiento de la sociedad (Cukier et al., 2016; Lopez-Lemus & De la Garza
Carranza, 2020; Valenzuela-Keller et al., 2021). Hallazgos recientes en paises andinos y caribefios
demuestran que los emprendimientos guiados por identidad cultural han mostrado mayor resiliencia
posterior a la pandemia, al apoyarse en redes locales de abastecimiento, experiencias contextualizadas y

narrativas culturales como elementos clave de competitividad (Acevedo et al., 2023).

Por otro lado, los resultados muestran que las motivaciones trabajo, incrementar los ingresos personales y
ganarse la vida porque el empleo es escaso influyen en el perfil del emprendedor - trabajo, que representa
el mayor porcentaje (56,5%) de los emprendimientos turisticos encuestados en Manabi, Ecuador. La
literatura consultada relaciona cémo los paises en desarrollo se caracterizan por un emprendimiento
impulsado por la necesidad (Kantis & Angelelli, 2020; Lederman et al., 2014; Vélez et al., 2020), debido a
las disparidades sociales y, al mismo tiempo, los incentivos econémicos para la poblacion (Camino &
Aguilar, 2017; Espinoza, 2012; Vizueta, 2020). Como se mencion6, existen debilidades del ecosistema
emprendedor ecuatoriano relacionadas con politicas de apoyo, financiamiento para emprendedores,
transferencia de investigacion y desarrollo e incipiente implementacion de nuevas tecnologias y de nuevos

modelos de negocio. Autores recientes confirman que, tras la pandemia, este tipo de emprendimiento por



necesidad ha aumentado en paises con informalidad laboral elevada y escaso acceso al crédito, generando

negocios de baja duracién y menor capacidad para innovar (Mukhim et al., 2023).

De los resultados de la investigacion se concluye que los perfiles mostrados y sus respectivas
caracteristicas de comportamiento difieren significativamente en las motivaciones que impulsaron el
emprendimiento, en la relacion con la generacion de empleo, fuente de financiamiento y las etapas en que
se encuentra su actividad emprendedora. Este comportamiento sirve de base para formular futuras
estrategias y politicas para el desarrollo y competitividad del emprendimiento turistico. Estudios
contemporaneos proponen que estas estrategias deben enfocarse en fortalecer capacidades digitales,
gestion de riesgos y modelos de negocio flexibles, debido a que el turismo actual opera en contextos
inestables donde la adaptacion rapida se convierte en un factor determinante para la supervivencia (Ahmad
et al., 2023).

En cuanto a las limitaciones del estudio, la primera limitacién encontrada fue la carencia de datos
estadisticos en el destino turistico de Manabi sobre variables relacionadas a la oferta y la demanda turistica.
La segunda limitacion importante se refiere a la inexistencia, dentro del sector emprendedor turistico, de
fuentes estadisticas homogéneas. Ademas, la tercera limitacion se refiere a que no todas las fuentes
estadisticas consultadas ofrecian todos los datos relativos a los indicadores sobre emprendimiento y

turismo.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se plantean una serie de lineas de investigacion
orientadas a obtener una mejor comprension y vision mas amplia sobre el comportamiento de perfiles de
emprendedores turisticos. Por ello, se sugiere replicar este estudio en diferentes entornos del destino
turistico de Ecuador y abordar otros factores determinantes para la competitividad y sostenibilidad de los
emprendimientos turisticos, que permitan identificar factores relevantes en sus modelos de negocios,
especialmente en tiempos de incertidumbre. Asimismo, la evidencia reciente recomienda avanzar hacia
investigaciones comparativas regionales que permitan conocer como los emprendedores turisticos
latinoamericanos han respondido a la crisis pospandemia y qué practicas innovadoras se estan consolidando

como referentes en contextos similares al ecuatoriano (Fernandez-Bedoya et al., 2025).
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