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Resumen

Este estudio examina la Vocaciéon Turistica (VT) en Guanajuato, México, enfatizando la
importancia del consenso multisectorial para gestionar de manera efectiva el turismo en
destinos patrimoniales. Destaca la carencia de un entendimiento uniforme de la VT entre los
actores turisticos y resalta la necesidad de generar estrategias educativas y colaborativas.
Utilizando analisis FODA y MANOVA, identifica desafios criticos y valida intervenciones
para preservar el patrimonio y mejorar la calidad de vida. Propone una gobernanza efectiva
e informada, esencial para el futuro sostenible del turismo en la region. Este enfoque integral
ofrece una base sélida para futuras investigaciones y decisiones en la gestion turistica de

destinos patrimoniales.
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This study investigates Tourist Vocation (VT) in Guanajuato, Mexico, emphasizing the
importance of multisectoral consensus for effective management of heritage tourism. It
highlights the lack of uniform understanding of VT among tourism stakeholders and
underscores the need for educational and collaborative strategies. Using SWOT and
MANOVA analyses, it identifies critical challenges and validates interventions to preserve
heritage and enhance quality of life. The study proposes informed and effective governance,
essential for the sustainable future of tourism in the region. This comprehensive approach
provides a solid foundation for future research and decisions in managing heritage tourism

destinations.
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1 Introduccion

La actividad turistica conlleva una serie de realidades econdmicas, sociales y culturales. En
términos de empleo, emerge como un importante generador de oportunidades (Sharpley &
Telfer, 2014). Ademas, el estimulo econdmico que proporciona el turismo es evidente (Dwyer
& Forsyth, 1998) Este impacto econdmico se traduce en el desarrollo de infraestructuras,
como sefialan Brida et al (2015). El turismo también fomenta la conservacion cultural (Wang
& Li, 2016) y contribuye a la preservacion medioambiental, como sostiene Honey (2008). A
nivel diplomatico, el turismo juega un papel crucial en la mejora de relaciones
internacionales, segun Jafari (2001). En ultima instancia, la diversificacién econdmica se

manifiesta como un beneficio, segun la perspectiva de Mathieson y Wall (1982).

Si bien el turismo aporta beneficios econdémicos y culturales, también conlleva desafios
significativos que afectan tanto al patrimonio como a la calidad de vida de los residentes. La
sobreexplotacion turistica puede dar lugar a la degradacién del patrimonio arquitectdnico y
cultural, asi como a la pérdida de autenticidad, como sefialan Jokilehto y Petzet (2008).
Ademas, el aumento del turismo puede generar presiones sobre la infraestructura local,
dando lugar a la congestion del trafico, deterioro de las calles y tensiones en los servicios

publicos (Garcia-Rubio et al.,, 2018). La gentrificacidén y la escalada de los precios de la



vivienda son también preocupaciones en ciudades historicas muy visitadas, afectando la

cohesion social y desplazando a los residentes locales (Smith, 1996).

Frente a estos desafios, se plantea la hipdtesis de que el reconocimiento de la Vocacion
Turistica (VT) por parte de todos los interesados en un determinado territorio es fundamental
para su gestion sostenible. Especificamente en Guanajuato, se percibe que el concepto de
VT aun no alcanza un consenso debido a multiples factores que deben ser identificados y
ordenados para generar herramientas de planificaciéon efectivas que puedan influir en las

politicas publicas y revelar el verdadero valor del producto turistico de la region.

El objetivo general de esta investigacion es lograr un consenso entre los expertos de cuatro
sectores clave del turismo en Guanajuato sobre la definicion de VT, utilizando el analisis de
Varianza Multivariante (MANOVA). Ademas, se buscara identificar las acciones necesarias,
a través de una matriz FODA, para alcanzar y mantener la VT del destino a nivel municipal.
Esto permitira orientar adecuadamente los esfuerzos de planificacion del turismo local. Los
objetivos especificos incluyen demostrar el nivel de conocimiento de la VT entre los
interesados y desarrollar un analisis FODA que proporcione a los decisores locales

elementos criticos desde una perspectiva local.

Las politicas y estrategias para abordar los retos del turismo se han orientado hacia la
descongestion, descentralizacidn, desestacionalizacion, diversificacion y concienciacion
mediante demarketing (Mendoza de Miguel, et al., 2023). Sin embargo, estos esfuerzos se
han visto desafiados por la necesidad de recuperar los flujos turisticos esenciales para
sostener una oferta que generaba aproximadamente 320 millones de empleos en 2019
(WTTC, 2018). A pesar de la resiliencia demostrada por el sector turistico (Bangoso et al.,
2023; Pocinho, M et al.,, 2022; Gaki & Koufodontis, 2022), aun estamos en proceso de
recuperacion, requiriendo considerables esfuerzos y politicas publicas efectivas (Wan, Y. et

al., 2022)
2. La Hipotesis de la Investigacion

El reconocimiento de la VT por todos los interesados del turismo en un determinado

territorio es el principio de su gestidn sostenible. En el caso concreto de la ciudad de



Guanajuato?, pensamos que el concepto no llega al consenso por multiples factores que
habran de ordenarse y conocerse para poder generar asi herramientas de planificacion que
incluso puedan servir a las politicas publicas, asi como encontrar el verdadero sentido de su

producto turistico.
2.1 Objetivo

El objetivo general de este trabajo se centra en alcanzar un consenso entre los expertos de
cuatro sectores involucrados en el turismo respecto a la definicién de la VT en Guanajuato,
mediante el analisis de Varianza Multivariante (MANOVA), asi como desvelar cuales deben
ser las acciones de acuerdo con una matriz FODA para alcanzary mantener la VT del destino
en la escala municipal, permitiendo comprender como deben orientarse los esfuerzos en la

planificacion del turismo, en la escala local.
2.2 Marco Teorico

Para conceptualizar la Vocacion Turistica (VT), hemos estructurado nuestro enfoque en dos
dimensiones significativas. La primera dimension se centra en establecer una dinamica en
la construccion conceptual de la VT, explorando diversas perspectivas académicas que
trascienden el ambito exclusivamente turistico. Este analisis se enriquece mediante el
estudio de casos, como el realizado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México (Hinojosa et al.,
2014), donde se exploraron las percepciones de residentes y turistas, destacando
discrepancias en las visiones sobre el potencial y la VT de la region. La segunda dimensidn
examina la aplicacién global de la VT, destacando cémo la Organizacion Mundial del
Turismo (2015) ha promovido la implementacion de la VT en ambitos locales, como
municipios o comarcas, vinculandola con la calidad del destino y fomentando una imagen

unificada del mismo.

En destinos turisticos especificos, la VT aln busca una definicion precisa, a pesar de su
mencién frecuente en discursos publicos, articulos periodisticos y trabajos académicos.
Diversos autores han abordado este concepto de manera independiente, intentando
distinguir los recursos y atractivos de areas especificas. Salvador Antén (2005) propone un

indice de potencialidad turistica municipal, evaluando recursos, accesibilidad vy

2 Ciudad mexicana declarada Patrimonio de la Humnodad en 1988, destino consolidado y de oferta cultural.



equipamientos. De manera similar, en Colombia, Lépez et al. (2017) subrayan la importancia
de unavaloracion patrimonial basada en la VT, proponiendo una escala que integre la aptitud

territorial con la capacidad local para capitalizarla.

El indice compuesto propuesto por Casado-Montilla y Pulido-Fernandez (2021) busca
determinar la VT de un territorio utilizando indicadores consensuados con expertos. En
México, la Secretaria de Turismo Federal (2001) ha promovido la identificacion del potencial
turistico a través de documentos técnicos de competitividad. Por otro lado, Llinas y Servera
(2001) argumentan que la VT no es inherente al espacio, sino que se asigna considerando
recursos geoturisticos estables, como el clima y los valores paisajisticos, historicos vy
culturales. Para Calle Lituma (2023) en Latinoamérica, el concepto aplicado a los destinos
urbanos nace de los recursos con los que cuenta un determinado territorio, pero no se llega

a comprender mas alla del discurso.

Desde una perspectiva econdmica, Petrizzi (2011) define la VT como la predisposicion
natural de un espacio para atraer visitantes potenciales. Del Vecchio y Passiante (2017)
vinculan la VT con la especializacién inteligente, buscando transformar el sector turistico en
un elemento integrado regionalmente en términos de conocimiento. Ademas, Medellin
(2006), citado en Ballesteros y Santafé (2017), sugiere que la aplicacion de la VT esta
profundamente influenciada por el contexto territorial y las politicas publicas, mostrando

como la comprension del concepto evoluciona con el tiempo.

En resumen, la VT se consolida como una herramienta integral para identificar, clasificary
activar recursos turisticos en un territorio especifico, atrayendo viajeros y promoviendo el
desarrollo sostenible. Su implementacion eficaz requiere la participacion de infraestructura
adecuada, servicios y una gobernanza eficiente, siendo esencial para la planificacién y

desarrollo del turismo a nivel local.
3. Diseno Metodolodgico

El estudio se realiza en la ciudad de Guanajuato, México (Ver figura 1) siendo un destino
consolidado turisticamente desde la década de los afios 50 del siglo pasado, destino cultural,
historico de gran relevancia en la Independencia de México. El Valor Universal Excepcional

declarado por la UNESCO destaca su traza urbana laberintica o de plato roto, un patrimonio



industrial minero, una riqueza barroca novohispana ejemplar. Ciudad media en el contexto
mexicano, con una potente oferta turistica, en la que se ha visto reducida considerablemente
la estancia media llegando al 1.3 en promedio durante los ultimos afios, asi como registra en
promedio un 35% de ocupacion anual, destino que esta experimentando los embates del
turismo y que requiere de una planificacion turistica sostenible. El sitio fue declarado como
Ciudad Cervantina de América por el H. Ayuntamiento de Alcala de Henares en Espafia, por
la representacion desde hace mas de 70 afos de los entremeses cervantinos, por el grupo
teatral universitario. Asi mismo es Sede desde 1972 del Festival Internacional Cervantino,

considerado el festival cultural mas importante de Latinoamérica (Ruiz Lanuza, 2011)

En Guanajuato, se cuenta con una coleccion de Momias humanas que despiertan el interés,
de visitantes nacionales, que son cerca del 97% de sus visitantes totales (siendo solamente
un 3% de visitantes internacionales) reunidos en un museo de propiedad municipal que
recibe a mas de 550.000 visitantes anuales (Ruiz Lanuza, 2011). Esta ciudad ha despertado
el interés en la agenda politica del Estado, en el que una de las principales preocupaciones
se centra en reconocer la VT de sus municipios como elemento inicial para la planificacion

del destino.

Figura 1. Mapa de localizacion.
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La investigacion Integra un estudio cualitativo de naturaleza comparativa. Las dimensiones
de estudio son 4 sectores: los atractivos turisticos; los servicios turisticos; la Infraestructura

de soporte y la Supraestructura (Ver figura 2)

Figura 2. Dimensiones de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia

La muestra, compuesta por 120 personas seleccionadas por conveniencia, mediante un
muestreo aleatorio simple, abarca 30 participantes para cada uno de los sectores
estudiados. Esta seleccidn se traduce en una representatividad adecuada, con un margen de
error de +/-5%. La consistencia del cuestionario se valido a través del coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniendo un resultado de 0.93 al realizar la prueba con 40 participantes.
Algunas caracteristicas de los encuestados son: 40% mujeres, 50% hombres, 72% con
escolaridad basica y el 28% con estudios profesionales, seleccionando a aquellos sujetos

gue contaran con una mayor antigtiedad en el puesto.

La investigacion se lleva a cabo mediante la implementacidn de un instrumento que utiliza
respuestas con escala tipo Likert, excepto el item 3 que fue de opcion multiple, el cual se
estructura en seis secciones (ver Figura 2). En la primera seccion (compuesta por tres items),

se evalua el conocimiento de los conceptos relacionados con la VT. La segunda seccion, mas



extensa (19 items), aborda el propio analisis FODA del estudio. La tercera seccion se centra

en evaluar el conocimiento de los instrumentos normativos en el ambito de la politica

turistica, compuesta por 2 items.

Estos items fueron seleccionados mediante el Método Delphi, de dos rondas, aplicado a 2

expertos de las cuatro dimensiones, a los que se les pidio que dieran importancia a 10 items

de cada una de las secciones, en la primera ronda se obtuvo consenso en 18 items y en la

segunda 6 mas, respecto a las variables dependientes cruciales en relacion con la VT.

Tabla 1. Integracion del Instrumento.

Secciones

items

| Vocacion Turistica

Considera que conoce bien la vocacion turistica de su destino

2 Esta al tanto de las tendencias turisticas actuales y futuras que
podrian afectar su destino

3 De la siguiente lista seleccione cuales son las principales
actividades que realizan los turistas en la ciudad

Il FODA Fortalezas Fortalezas

4 El centro historico cuenta con una arquitecturay patrimonio cultural
bien conservado.

5 Existe una amplia variedad de opciones de alojamiento vy
restaurantes en el centro histérico

6 Hay actividades culturales y eventos que atraen a los visitantes al
centro histdrico.

7 El personal turistico brinda informacion util y amigable a los
visitantes

[ FODA Oportunidades

8 Existe un creciente interés en la preservacién y promocién del
patrimonio historico.

9 Se han implementado programas de desarrollo turistico para
mejorar la infraestructura y los servicios en el centro histérico.

10 Se estan llevando a cabo campafias de promocidn turistica a nivel
local e internacional.

11 . Existen alianzas con empresas privadas para desarrollar proyectos
turisticos en el centro historico.

12 Hay posibilidades de expandir el turismo cultural hacia otras areas

cercanas al centro historico




IV FODA Debilidades

Debilidades

13 La infraestructura del centro historico requiere mejoras vy
mantenimiento (limpieza, mejora de imagen urbana, vendedores
ambulantes)

14 Existe una falta de estacionamiento adecuado en el centro histdrico.

15 Algunas calles y espacios publicos no son accesibles para personas
con discapacidades

16 La falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados en
el turismo dificulta su desarrollo

17 La calidad y variedad de los servicios turisticos en el centro histérico

son inconsistentes

V FODA Amenazas

Amenazas

18 El aumento del turismo masivo puede causar problemas de
congestion y deterioro del patrimonio en el centro historico.

19 La falta de conciencia sobre la importancia del patrimonio historico
puede llevar a su degradacion o destruccion

20 La competencia de otros destinos turisticos cercanos representa un
desafio para atraer visitantes al centro histérico.

21 Los cambios en las politicas turisticas pueden impactar la viabilidad
y sostenibilidad del turismo en el centro histoérico

22 actores externos como desastres naturales o crisis econdomicas

pueden afectar negativamente al turismo en el centro histérico

VI Politica Publica

Herramientas normativas y de planificacion.

23 Conoce usted la Ley de Turismo del Estado de Guanajuato y sus
Municipios
24 Conoce usted el Plan de Turismo del Municipio de Guanajuato

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de las 4 variables independientes y las 24 independientes se empled un

Analisis de Varianza Multivariante (MANOVA) como técnica estadistica principal para

analizar el impacto de cuatro variables independientes (dimensiones), relacionadas a la

hipdtesis de la investigacidn, en un conjunto compuesto por 24 variables dependientes. El

objetivo fundamental de este analisis fue evaluar si existian diferencias estadisticamente

significativas en el conjunto de variables dependientes en funcion de las variables

independientes consideradas. La eleccion del MANOVA se basd en su capacidad para

examinar simultaneamente multiples variables dependientes, permitiendo una comprension




mas completa de larelacion entre las variables independientes y dependientes en el contexto

de nuestra investigacion, se utilizo el software IBM SPSS Statistics version 29.0.10
1. Resultados

De manera general se logra el consenso en los cuatro sectores y para algunos items ya que
el valor estadistico de Wilks' Lambda fue de 0.874 con un valor p asociado de 0.280 (ver
figura 3), indicando que las variables dependientes no difieren significativamente entre los
grupos definidos por las variables independientes. Estos hallazgos sugieren la ausencia de
diferencias estadisticamente significativas en solamente 13 variables dependientes, de las
24 iniciales que se habian considerado pero que no llegaron al consenso. Este resultado
podria interpretarse como un consenso en las respuestas de los grupos, lo que puede tener

implicaciones importantes en la comprension de la dinamica de las variables analizadas.

Tabla 2 Resultados MANOVA.

Valor F Valor p

Wilks' Lambda 0.874 0.280

Fuente: Elaboracion propia con Software IBM SPSS Statistics version 29.0.10

A continuacion, se analiza el valor modal de las cuatro variables independientes, es decir el
consenso de las cuatro dimensiones de analisis entorno al mismo instrumento, lo que genera

un consenso y del que destacamos los resultados modales en el analisis multivariable.

Sobre la seccion 1 relativa al conocimiento de la VT en el destino encontramos que mas de
la mitad de los encuestados dicen conocer la VT del destino, sin embargo, hay un 20% de
entrevistados que dicen no conocerla. Los 4 grupos de entrevistados refieren estar al tanto
de las tendencias turisticas actuales y futuras que podrian afectar a Guanajuato. Asi mismo

reconocen que el turismo que se desarrolla con mayor intensidad es de tres tipos:



a). El cultural, este tipo de turismo se enfoca en conocer la historia, la cultura y el patrimonio
de una ciudad, Los turistas suelen visitar museos, galerias de arte, monumentos historicos,

edificios emblematicos y otros sitios culturales.

b). Turismo de eventos: Este tipo de turismo se enfoca en asistir a eventos especificos que
se realizan en una ciudad, como festivales de musica, eventos deportivos, exposiciones y
otros eventos culturales, se explica por qué en Guanajuato se llevan a cabo mas de 45
programaciones culturales durante el afo, de entre ellas esta el Festival Internacional

Cervantino.

c). Turismo de ocio: Este tipo de turismo se enfoca en disfrutar de las actividades de ocio

que ofrece una ciudad, como parques, zonas verdes, playas urbanas, cines y conciertos

Para las secciones 2,34, y 5, que son las que refieren al analisis FODA se consideraron
aquellas que segun el MANOVA alcanzan un mayor consenso, siendo 9 de 19 items

planteados en el instrumento utilizado.
Los siguientes resultados son los que integran el estudio FODA
Fortalezas
e Existe una amplia variedad de opciones de alojamiento y restaurantes en el centro
historico
e Hay actividades culturales y eventos que atraen a los visitantes al centro historico.

Oportunidades

e Se estan llevando a cabo campafas de promocion turistica a nivel local e

internacional.

e Hay posibilidades de expandir el turismo cultural hacia otras areas cercanas al centro

historico.
Debilidades

e La infraestructura del centro historico requiere mejoras y mantenimiento (limpieza,

mejora de imagen urbana, vendedores ambulantes).

e Existe una falta de aparcamiento adecuado en el centro historico.



e Algunas calles y espacios publicos no son accesibles para personas con

discapacidades.
Amenazas

e El aumento del turismo masivo puede causar problemas de congestién y deterioro

del patrimonio en el centro histérico.

e Lafalta de conciencia sobre la importancia del patrimonio historico puede llevar a su

degradacién o destruccion.
7. Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una perspectiva interesante sobre la
Vocacion Turistica (VT) de Guanajuato, que puede contrastarse con las teorias existentes
discutidas en el marco tedrico. Segun Petrizzi (2011), la VT se define como la predisposicidn
natural de un espacio para atraer visitantes, lo cual se esperaria que fuera una percepcion
uniforme entre los distintos sectores involucrados en el turismo. Sin embargo, los hallazgos
de esta investigacion indican que existe una variabilidad significativa en la percepcién de la
VT entre los sectores analizados, lo que sugiere una complejidad mayor en la interpretacion

de VT a nivel local.

Esta discrepancia puede deberse a la particularidad cultural y econdmica de Guanajuato,
que, como Del Vecchio y Passiante (2017) sugieren, deberia integrarse en una estrategia de
especializacion inteligente que aun no se observa plenamente implementada. La falta de una
percepcion uniforme de VT podria reflejar la necesidad de un enfoque mas coordinado y

estratégico hacia la planificacion turistica en la region.

Los resultados de este estudio refuerzan la idea de Medellin (2006), citado por Ballesteros y
Santafé (2017), de que la aplicacion de la VT esta profundamente influenciada por el contexto
territorial y las politicas publicas. Esto se observa en como la infraestructura, los servicios y
la gobernanza influyen en la percepcion de la VT, lo que a su vez podria afectar el desarrollo

turistico sostenible de Guanajuato.

Ademas, los resultados del analisis MANOVA resaltan que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos analizados respecto a su percepcion de la

VT, lo que se refleja en un valor de Wilks' Lambda de 0.874 con un valor p de 0.280. Esto



indica que, a pesar de las variaciones en la percepcion individual, no hay una discrepancia
significativa a nivel global que separe a los diferentes sectores en términos de cémo ven la
VT de Guanajuato. Este hallazgo es crucial ya que sugiere que, aunque las percepciones
sobre la VT pueden variar superficialmente entre los sectores, subyacentemente existe una
base comun de entendimiento o factores que influencian estas percepciones de manera

uniforme.
8. Conclusiones

Consenso Multisectorial como Clave: La investigacion ha demostrado que alcanzar un
consenso multisectorial sobre la VT es esencial para una gestion efectiva del turismo
territorial. A pesar de las diferencias en la percepcion individual entre los sectores
analizados, la necesidad de una estrategia integrada que aborde estas percepciones

variadas es crucial para el desarrollo sostenible del turismo en Guanajuato.

Importancia de la Educacion y la Colaboracidn: Los hallazgos subrayan la importancia de las
iniciativas educativas para mejorar el conocimiento de la VT entre los actores turisticos. La
colaboracion entre los distintos sectores, apoyada por una gobernanza eficaz, es
fundamental para abordar los desafios identificados en el analisis FODA y aprovechar las

oportunidades para mejorar la gestion turistica.

Influencia del Contexto Territorial y Politicas Publicas: Los resultados apoyan la teoria de
que la aplicacion y percepcion de la VT estan profundamente influenciadas por el contexto
territorial y las politicas publicas. Este estudio resalta como la infraestructura, los servicios y
la gobernanza en Guanajuato impactan directamente en la percepcion y la efectividad de la

VT.

Uso de Herramientas Metodoldgicas para Reforzar la Gestién: El empleo de métodos como
el Delphiy el MANOVA ha permitido definir claramente las variables y evaluar el impacto de
las intervenciones, reforzando asi la validez de las conclusiones. Este enfoque metodoldgico
proporciona una base solida para futuras decisiones en la gestion turistica de destinos

patrimoniales.

Desafios y Oportunidades Futuras: Aunque el estudio ha logrado identificar un consenso en

aspectos fundamentales de la VT, también reconoce la necesidad de politicas y estrategias



continuas que aseguren la preservacion del patrimonio y la mejora de la calidad de vida. La
planificacion futura debera considerar estos elementos para mantener y potenciar la VT de

Guanajuato en el contexto de un turismo global en constante cambio.

Nota

Esta investigacidn se incluye en el proyecto Turismo urbano en tiempos de cambio. Estrategias de adaptaciény
resiliencia en los modelos de planificacidn y gestion de destinos (ADAPTATUR_ciudad) (grant number: PID2020-

114186RB-C22), financiado por la Agencia Estatal de Investigacion (AEI) del Ministerio Espafiol de Ciencia e

Innovacidn.
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