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resumen

La regién binacional de Ciudad Juarez y EL Paso con un evidente potencial turistico inexplorado
no cuenta con un proceso de planificacion turistica integral continuo que oriente las decisiones
publicas y privadas en materia de desarrollo turistico regional e inversiones para el mejoramien-
to econdmico local. La principal promocion del turismo regional es mediante las actividades cul-
turales e histdricas, y aunque la region entera recibe los beneficios de estos recursos, el maximo
potencial turistico es obstaculizado por una falta de concentracion de esfuerzos conjuntos. Para
entender mejor la dindmica regional de turismo, este estudio explora redes sociales enfocadas
en turismo y las potenciales alianzas estratégicas que podrian aumentar grandemente el turismo
transfronterizo a través del desarrollo unificado de la innovacién y el mejoramiento de los servi-
cios brindados mediante los recursos humanos.

Palabras claves: Transfronterizo, gestién, innovacion, formacion, alianzas, redes y turismo.

abstract

The bi-national region of Ciudad Juarez and El Paso has a large, unexplored tourist potential, yet
regional administrators do not utilize continuous or integral planning processes to facilitate private
and public decisions in matters of regional tourist development or in tourism investments that could
improve local economies. Major promotion of regional tourism is by cultural and historic activities,
and even though the entire region receives revenues from these resources, maximum tourism poten-
tial is hampered by a lack of concentrated, cooperative efforts. To better understand regional tou-
rism dynamics, this study explores social networks currently focused on tourism, and potential stra-
tegic alliances that could greatly increase cross-border tourism through development of a unified
innovation, and improved service-delivery operations by human resources.

Keywords: Cross-border, management, innovation, knowledge, alliances, networks and tourism.
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1. introduccion

La zona buffer que nace con el tratado de Paz
en 1983 entre la frontera México y Estados Unidos
representa para ambos paises una region geoes-
tratégica para el intercambio comercial y turisti-
co. En ésta se ubican las ciudades de Juarez,
Chihuahua, Las Cruces, Nuevo Mexico y El Paso,
Texas, una bioregién conformada por recursos
naturales, historicos y culturales con caracteristi-
cas comunes. Las cuales tienen el potencial de
generar beneficios para las comunidades de
ambos lados de la frontera. Como es el caso del
turismo en México, que represento el 42% de los
turistas totales y el 23% del total del gasto de los
visitantes por turismo fronterizo y excursionistas
en el 2005. Sin embargo, la actividad turistica
para Ciudad Juarez, s6lo se ve configurada por
razones laborales y por el intercambio comercial
con El Paso, mientras la situacion en El Paso,
representa solo el 2.4% del total de los ingresos
por turismo en el Estado de Texas en el 2006,
situandola en un nivel poco interesante como
destino turistico. Aunque ambas ciudades tienen
la intencion de modificar su imagen como desti-
no turistico mediante actividades culturales pri-
mordialmente, no han logrado su meta ante la
falta de alianzas estratégicas en la actividad.

Esto se debe a que ésta region binacional de
Ciudad Juarez y EL Paso, no cuentan con proce-
sos de planificacion turistica integral que orien-
te decisiones publicas y privadas en materia de
desarrollo turistico regional, como resultado de
huecos metodoldgicos en la comprension de un
entorno binacional o transfronterizo. Los desti-
nos en frontera, cuentan con realidades dife-
rentes, aisladas y descontextualizadas cultural
y econémicamente. De manera que la aproxi-
macién a sus condiciones debe reformularse,
para encontrar un desarrollo 6ptimo. Pero para
ello es necesario contar con el apoyo y partici-
pacion de stakeholders y de actores locales en
turismo, para propiciar alianzas estratégicas
entre la gestion turistica publica y privada,
bajo el amparo de un red transfronteriza enfo-
cada a la ‘“formacion gestora’. Esta ‘formacion
gestora’, se funda bajo la concepcion de la
importancia del capital humano en las organi-
zaciones. Para ello se plantea un modelo con-
ceptual, dentro de un tejido de reciprocidad y
relaciones de interdependencia, que generen
mediante la innovacién productos turisticos
responsables, incorporando nuevas tecnologias
y opciones de distribucion para destinos con-
gruentes al mercado transfronterizo.
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2. problema de estudio

El turismo se ha convertido en uno de los
sectores socioecondémicos mas dinamicos del
mundo contemporaneo y ha venido creciendo
de forma continuada a una tasa media anual del
4 al 5% en las ultimas décadas del siglo XX. El
turismo provee 194.6 millones de empleos, uno
de cada trece en el planeta. La actividad gene-
ré ingresos por encima de los $6 trillones de
dolares en ventas globales durante el 2005, lo
gue va a representar el 3.6% del PIB durante el
2006, si se considera el incremento del 10.3%
relativo a los empleos generados por el turismo,
de acuerdo a la Organizacion Mundial del
Turismo [OMT].

Para el 2010, la OMT estima un movimiento
mundial de 1006 millones de turistas (ver figu-
ra 1) de los cuales el Continente Americano ten-
dré una participacion de 190 millones. Este cre-
cimiento del turismo mundial tendra su punto
mas algido para el 2020 con 1561 millones; el
prondstico para el Continente Americano es 282
millones de turistas y participacion de mercado
del 18.1%, lo que representa un crecimiento
anual promedio del 3.8% del turismo mundial en
el periodo de 1995 al 2020, aunque se tendra un
decremento del 1.2% del mercado por el empu-
je del Continente Asiatico, fundamentalmente.

Por su parte, la “economia provocada por
viajes y el turismo en América del Norte
(Canada, Estados Unidos y México) representd
en el afio 2000, el 11.6 % del PIB total de la
region, 12% de los empleos y 10% de la inversion
total de capital”. La mayor parte de esta acti-
vidad es conocida como turismo ‘masivo’, que
por lo general pone escasa atencién a los
impactos en el medio ambiente o en la cultura
de sus anfitriones.

A partir de la adopcion del concepto de
desarrollo sustentable por las Naciones Unidas
en 1987, la OMT ha definido al desarrollo sus-
tentable desde el punto de vista de turismo
como aquel que

“..atiende a las necesidades de los turistas actua-

les y de las regiones receptoras y al mismo tiem-

po protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion
integral de todos los recursos de manera que pue-
dan satisfacerse las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
gue sostienen la vida.” (OMT, 2007).
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Sin embargo, El turismo ha sido afectado
negativamente debido a la aplicacion de la
politica de seguridad norteamericana Home
Land Security, como consecuencia de los actos
terroristas del 1179, la cual devalta el inter-
cambio del turismo transfronterizo y el desarro-
llo binacional. Mas aun, por la falta coparticipe
en la aplicacién estratégica unilateralmente del
tratado de libre comercio, especialmente entre
México y los Estados Unidos, cuya impacto es
adverso a los servicios turisticos y al comercio
en ciudades fronterizas de ambos lados, como
Ciudad Juarez, Chihuahua y El Paso, Texas. Lo
que es importante considerar aqui es el alto
costo que tiene la ruptura de los lazos econémi-
cos ya que se dan consecuencias en la economi-
ca doméstica (por ejemplo, los efectos en el
crecimiento, empleo, inflacién) més aun cuan-
do dos ciudades fronterizas estan involucradas
(Papayoanou, 1997).

Numerosos problemas limitan el incremento
de la eficiencia y la capacidad para competir,
incluida la falta o el deterioramiento del medio
ambiente receptor, la imagen de mercado, las
facilidades turisticas y los servicios auxiliares.
La combinacion de estos problemas limita la
experiencia y la capacidad de los actores- sta-
keholders del turismo binacional, en el manejo
y organizacion empresarial. Por consiguiente es
esencial investigar la naturaleza de interdepen-

dencia para determinar el grado en que el statu
quo impulsa el equilibrio o sigue las politicas
conciliatorias (Papayoanou, 1997). Por esa
razon, se requiere incluso la concepcion de
interdependencia compleja. Keohane & Nye
(1987) articulado la interdependencia compleja
dirigida a las metas, asi como los instrumentos,
disponibles para los gobiernos. Comprendiendo
los cambios en la interdependencia compleja
necesariamente deben involucrar los cambios
enfocados en las prioridades de objetivos esta-
tales que sélo podrian lograrse a través de un
analisis de relaciones entre los modelos de poli-
tica local e internacional. Quizéas la habilidad
de los administradores publicos para ejercer el
poder en un dominio particular no se desafiara
solo por los rivales geograficos, sino también
por los competidores conocedores. La raciona-
lidad legal ya no serd la Unica autoridad que
justifique la accién (Huddleston, 2000).

En este panorama, Estados Unidos represen-
ta el mercado més grande del mundo, desde el
punto de vista turistico, comparte al sur su fron-
tera con México y se extiende por 3,153 kilome-
tros, a través de 47 puentes y cruces fronteri-
zos. De tal forma que entre los estados de Nuevo
Mexico-Texas (en Estados Unidos) y Chihuahua
(México), se localizan en la zona limitrofe desig-
nada igualmente buffer las siguientes ciudades
del oeste hacia el este. (Ver figura 1):

Figural. Mapa bioregional Chihuahua-New Mexico-Texas.

México -

Fuente: Elaboracion propia en base a “New Mexico Border Authority” [on line] www.nmborder.cormy/maps.html. July 19, 2007.
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1)Anthelope Wells, Nuevo México-El
Berrendo, Chihuahua; 2) Columbus, Nuevo
México-Palomas, Chihuahua; 3) Santa Teresa,
Nuevo Mexico-San Gerénimo, Chihuahua; 4) El
Paso, Texas-Ciudad Juarez, Chihuahua y 5)
Presidio, Texas-Ojinaga, Chihuahua. En esta
vasta extension encontramos diseminados
recursos naturales, culturales e historicos, via-
bles para el desarrollo turistico.

Histéricamente, tanto para el sector publico
como privado han destacando la ubicacién geo-
estratégica de Ciudad Juarez y El Paso como
una de las principales puertas para el intercam-
bio comercial entre México, Estados Unidos y
Canada, esencialmente por la industria de
manufactura, la cual ha representando tanto
para el Estado de Chihuahua como para México,
ser vital en la generacion de empleos, aunque
no contemplan su valor desde el dmbito del
turismo.

Si bien, en recientes investigaciones en
entornos transfronterizos (Timothy 2003,
loannides et al 2006, Sofield, 2006, Prokkola
2007), no son ajenas estas consideraciones. Por
ello, es necesario analizar, discutir y consen-
suar ideas propias de las posibles relaciones
entre los sectores y stakeholders, para com-
prender el entorno participativo del turismo
binacional. Un analisis de la realidad del turis-
mo en la regién binacional CJZ y ELP con sus
potencialidades y conflictos, asi como que indi-
cadores configuran su desarrollo. todo ello con-
templado dentro del panorama de sistema poli-
tico y econdémico general, acentuando el aspec-
to local, regional, nacional e internacional

En este sentido, se requiere una evaluacion
de los actores representativos de la actividad
en el sector privado, los municipios y condados
aledafos, las organizaciones intermedias y el
sector académico para comprender como es
posible integrar esfuerzos para la coordinacion
e implementacion de acciones formativas para
el desarrollo del turismo en CJZ-ELP.

3. objetivos
3.1 objetivo general

El propésito del modelo conceptual
‘Formacion gestora en redes transfronterizas’
es el demostrar el potencial estratégico acto-
res-stakeholders mediante la innovacion y su
relacién con la administracién publica y privada
de recursos disponibles, con la adopcion reti-
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cular para el desarrollo sostenible del turismo
con condiciones de destino fronterizo.

3.2 objetivos especificos

- Evaluar la participacién consensuada de los
actores y stakeholders en el turismo fronte-
rizo.

- ldentificar los lazos de unién de stakehol-
ders y lideres en turismo transfronterizo.

- Integrar la formacion en un escenario trans-
fronterizo

- ldentificar las caracteristicas de | capital
humano para turismo

- Energizar la dindmica de la formacion

4. marco teorico

Los problemas de sociedad han aumentado
en complejidad e interdependencia. De hecho,
no son especificos de sectores particulares o
disciplinas y no son predecibles. Existen feno-
menos emergentes con dinamicas no lineales,
con cuotas de incertidumbre y decision politica
de alto nivel. Para ello, se requiere el ‘medio
légico’ capaz de describir la coherencia entre
los diferentes niveles de realidad, induciendo a
una estructura de unidad abierta (Thompson,
2004). Pero la complejidad no comprende sola-
mente la cantidad de unidades e interacciones
que desafian nuestras posibilidades de célculo;
comprende también las incertidumbres, inter-
mediaciones, fendémenos aleatorios. En este
sentido, la complejidad siempre esta relaciona-
do con el azar (Morin, 2003: 60).

En ambos el fenémeno de la complejidad se
encuentra presente, ya sea vinculado a la inter-
dependencia o a las interacciones, aumentando
con ello la incertidumbre en los paradigmas
sociales contemporaneos. Potencial es la trans-
diciplinariedad, para dar contestacion a las
relaciones complejas en los diferentes campos
del conocimiento. Porque, hoy en dia son fené-
menos emergentes por la insuficiencia de res-
puestas, Thompson (2004) menciona que, se
requiere en los diferentes campos de interac-
cion humana, desde el sistema natural (por
ejemplo la agricultura, silvicultura, la indus-
tria,) en los campos de mayor desarrollo técni-
co (por ejemplo nuclear, biotecnologia y gené-
ticas),ademaés de que ha demostrado su éxito
en campos dénde los procesos sociales, técni-
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cos y econdmicos actlian reciprocamente con
los elementos de valor y cultura.

5. condicién fronteriza o
transfronteriza

El 1ro. Mayo de 2004, oficialmente es mar-
cado como la entrada oficial de diez paises adi-
cionales a la Union Europea (UE), incrementado
el numero miembros a veinte (loannides et al
2006:122), mientras Estados Unidos a incre-
mentado sus acciones politicas en la frontera
con México, debido a la tensiones suscitadas
por los actos terroristas del 9/11 y al incremen-
to de la migracion. En el primer caso escenario
del libre transito de personas y mercancias en
la UE. Con respecto a las relaciones transfron-
terizas: “Existen una variedad de iniciativas
transfronteras, van de los convenios oficiales
entre naciones a los menos formales o abso-
lutamente informales convenios entre autorida-
des locales de cualquier lado de la frontera
(Timothy 2003 en loannides 2006: 126)

Turismo es pionera en el proceso de regiona-
lizacion transfronteriza, transformando fronte-
ras nacionales en escenarios turisticos y lugares
de ocio en cooperacion. De manera, que sugie-
re la comprension de las fronteras no solo como
barreras, sino como destinos en el turismo de
paisaje (Prokkola 2007:135) El proceso de regio-
nalizacion, por su parte, puede entenderse
como un proyecto politico con la meta de traer
impulso y capacidad de creacién al nivel regio-
nal, al menos de forma idealista a través de
promover la cooperacion y competitividad
regional (Prokkola 2007: 123).

Por definicién las regiones en la frontera se
encuentran en la periferia del centro. En
muchos casos este hecho de aislamiento geo-
grafico en el tiempo y espacio resulta con per-
sonas marginadas, bajo esta consideracion, se
reflexiona en una inequidad en la distribucion
del poder econémico vy social (Sofield
2006:108). La relacién del centro a la periferia,
condiciona el logro de las expectativas de los
turistas que optan por destinos fronterizos, ello
se debe a la baja dispersion de recursos econé-
micos, negocios y de educacién en turismo que
apoyen la actividad.

Visto desde la perspectiva, de limites y
fronteras constituye un dispositivo mental para
distinguir entre ‘ellos’ y ‘nosotros’, para exclu-
sion e inclusion (Sofield 2006:108). Aqui entra
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el reforzamiento de imaginario colectivo en las
comunidades, porque no solo es la diferencia-
cion del otro desde cuestion étnica o de identi-
dad, sino de la existencia de los limites geopo-
liticos. Cooperacion y la comercializacion de
destinos turisticos transfronterizos no signifi-
ca, de ninguna manera, que las fronteras nacio-
nales desaparezcan del contexto de desarrollo
turistico. Significa, una alternativa de transfor-
macion transfronteriza del destino turistico, es
un proceso en donde la frontera simultianea-
mente dibuja una autenticidad diferente al
contexto.

Entre las caracteristicas preponderantes en
los limites periféricos son: la falta de control
politico y econdmico, aislado de los mercados
masivos, y un relativo desarrollo de amenidades
artisticas, resultando en desequilibrios socioe-
conomicos, por falta de acciones por el bien
comun, altos costos por el transporte de mer-
cancias, y falta de valores culturales (Sofield
2006:109). Por otra parte, existen otras consi-
deraciones en la frontera que influyen la deci-
sién de cruce, las formalidades de cruce, la cul-
tura las diferencias econémicas y las inquietu-
des por la seguridad (Timothy and Tosun 2003).
Consideraciones que condicionan sin dudad, y
que aunadas a poca diversificacién de produc-
tos y niveles de calidad infimas, hacen poco
atractivo los destinos en la frontera.

6. red, innovacion y turismo

Una red puede definirse como el sistema de
relaciones y/o contactos que vinculan a las
empresa/actores entre si, cuyo contenido
puede referirse a bienes materiales, informa-
cion o tecnologia. Desde la perspectiva econo-
mica se trataria de relaciones de empresas o
empresarios que permiten el intercambio de
bienes y servicios o de aquellas informaciones
que incorporan conocimiento Vazquez
(1999:98). En este sentido para Burt la: “La red
para el actor es la armonia del ego con todas
aquellas personas con quienes tiene una rela-
cién y las relaciones entre las personas
(1982:30). Ambas posiciones ofrecen condicio-
nes para la formulacion de alianzas, como
Vazquez lo puntualiza:

Las alianzas estratégicas no son nuevas en el

mundo de la organizacién de empresas [...] pero a

partir de los afios ochenta han recibido un gran

impulso formas de cooperacién diferentes y mas
sofisticadas instrumentadas a través de la joint

ventures, participaciones mutuas en el capital de
empresas y acuerdos de investigacion conjunta
(1999:115).

Otro elemento primordial es la armonia en
la configuracion de redes. En la red se encuen-
tra implicita la colaboracién y no la competen-
cia, la cual es correlativa a la armonia entre los
participantes, ademas de contar con objetivos
comunes. Aunque en este tenor, Jamal y Getz
(en loannides 2006:127) contrasta cooperacion
y colaboracién esta “ocurren respectivamente
antes de finalizar la integracion total” en las
relaciones entre fronteras. La diferencia entre
los dos términos refleja un asunto de grado de
relacién, mientras cooperacion seria mostrar
interés en un asunto, la colaboracion concurri-
ria al expresar el compromiso de ambas partes.

Por su parte innovacién puede definirse
como la produccién de nuevos productos, utili-
zando nuevos métodos de produccién
(J6hannesson 2002). Mientras la innovacién de
acuerdo a Guias de gestiéde la innovacié
(Ferras 2004) es un gran reto que las empresas
nuestras afrontan. Esta situacién se debe pri-
mordialmente a “la creciente presion competi-
tiva, y el mercado se sofistica y, se torna mas
exigente, las empresas han de gestionar la
mejora continua en la cartera de productos, los
métodos operativos, los enfoques del mercado
y el proceso de adquisicion de tecnologia”
(Ferras 2004: 9). Por ello: La creacién y difusion
de las innovaciones se entiende como un fené-
meno que surge de la relacion de las empresas
con su entorno (Vazquez 1999:20), como conse-
cuencia de la respuesta social e institucional
ante las necesidades y demandas de innovacién
en empresas y organizaciones para competir en
los mercados. En esta vision, el reto de la inno-
vacion gira en funcion de las condiciones del
mercado. El modelo de Voss, Chiesa y Couglan
de la London Business School resulta especifico,
porque su propuesta es: Generacion de nuevos
conceptos; Desarrollo  de productos;
Redefinicién de los procesos de comercializa-
cion; y redefinicion de los procesos productivos
(Ferras 2004:9).Eh intercalar ‘ldea factors’,
que son ideas para la innovacion, investigacion
de mercados, siguiendo tendencias, usar tecno-
logias existentes, razonamientos mentales, dar
seguimiento a obstéaculos aleatorios
(Brackenbury 2004).

Si todo conocimiento opera mediante la
selecciéon de datos significativos y rechazo no
significativos: separa (distingue o desarticula) y
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une (asocia, identifica); jerarquiza (lo princi-
pal, lo secundario) y centraliza (en funcion del
nucleo de nociones muestra) (Morin, 2003:28).
Entonces, las operaciones son dirigidas como
Morin acota por principios ‘supralogicos’ de
organizacion de pensamiento o paradigmas.
Morin (1997), sugiere el “bucle tretralogico”,
porque otorga una disposiciéon a las diferentes
relaciones con los componentes, que permita
actuar como una unidad. Con este enfoque, es
posible ordenar procesos interconectados de
forma logica, e identificar paradigmas no
resueltos. Proyectando esta logica al fendmeno
turistico, posibilita la identificar los diferentes
elementos que se articulan en niveles. Dichos
niveles constituyen un proceso encaminado a
dar respuestas al mercado. Los niveles subordi-
nados al mercado se organizan incorporando los
elementos que respondan las expectativas del
mercado.

El turismo es una actividad terciaria que se
auxilia no solo de otras actividades productivas
y del conocimiento, al mismo tiempo incorpora
la tecnologia y la administracion de recursos
disponibles. Como resultado de lo anterior los
componentes ligados al proceso de turismo son
la tecnologia, el Network Management, la efi-
cacia y la mercadotecnia.(Ver figura 2).Las cua-
les de acuerdo a su nivel congruencia se ubican
en diferentes niveles de competencia:

- ler. Nivel: Tecnologia. nuevas tecnologias
que den soporte a las actividades operativas
del truismo.

- 2do. Nivel: Network Management. Estudia
la gestion de los recursos turisticos por el
ambito publico.

- 3er. Nivel Eficacia. Explora nuevos procesos
en los productos turisticos, examina el capi-
tal humano y la manera de cémo incorpora
valor y satisfaccion al cliente.

- 4to. Nivel: Mercadotecnia. Como se encara
la promocion de un destino; el analisis de la
distribucion de productos turisticos; evalla
el alto nivel de competencia con y entre
productos tradicionales y alternativos; las
condiciones del mercado y la diversificacion
de productos.

La figura 2 representa el proceso del turis-
mo, con niveles de actuacion. Incorpora los
cambios en paradigmas que habran de cubrir
para subsanar la ruptura del bucle y su capaci-
dad de respuesta al mercado, mostrando el
vacio por corregir entre el Network
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Figura 2. Bucle del proceso turistico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Morin (1993)

Management y la eficiencia. Y por Gltimo como
las modificaciones que se den influyen en el
desempefio para responder al mercado y el rei-
nicio del proceso. La ruptura en cuestion se
refiera al fracasé en la “Formacion Gestora’ vin-
culada al Network Management. Al cual puede
se puede atribuir no responder favorablemente
al mercado. Razon por la que la European
Communities (2006: 15) considera clave para la
innovacién, el aprendizaje proveniente de la
region, la comunidad, la red, la organizacion,
el equipo y del ciudadano.

7. gestion, formacién y network
management

Faulker et al (2001:78) sefialan las tenden-
cias de los compradores para el siglo XXI. Las
preferencias estdn marcadas en valorar la per-
sonalizacion, que consistente en un sistema de
valores basados en la segmentacion y flexibili-
dad; la propia construccion de paquetes; el
reconocimiento personal y en los servicios de
turismo el toque personal. Lo cual constituye
un cambio de paradigmas en los turistas, con
respecto a gustos y preferencias de los afios
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noventa. Ya Bill Gates (1999) lo advirtio al
decir: “Si los anos 80 fueron tiempos de calidad
y los 90 de re-ingenieria, los 2000 seran tiem-
pos de velocidad™.

Estos ambientes tan cambiantes son produc-
to de los diferentes deseos en los consumido-
res, apoyados en la incorporacion de nuevas
tecnologias, el facil acceso a la informacion, la
mercadotecnia y los medios. Los cuales se
encuentra en una dindmica de mejoramiento
constante. Consecuentemente es imperativo
[...] “considerar la complejidad organizacional y
la complejidad légica. En este caso, la dificul-
tad no esta solamente en la renovacion de la
concepcién del objeto, sino que esta en rever-
tir las perspectivas epistemoldgicas del sujeto,
es decir, el objeto cientifico propiamente”
(Morin, 2003:60).

Un equilibrio formativo en los gestores es
deseable (Network Management). Este proceso
de equilibrio pretenderia la eliminacién de los
huecos formativos para satisfacer el mercado,
lo cual otorga valor. Considerando que la forma-
cién genera ‘capital humano’, y permite
enfrentar nuevos retos, ademas porque lo nue-
vos retos ya se encuentran. El cambio tecnol6-
gico crea nuevas prioridades, de tal forma que
la actividad turistica tendera a moverse a un

nuevo equilibrio. Esto se pude dar como conse-
cuencia de: Una sociedad de administradores
que procuren un equilibrio, gestores con mayor
capital social, que cuenten con la ventaja de
identificar y desarrollar nuevas oportunidades
renumeradas. De aqui que estos administrado-
res tendrdn una ventaja competitiva (Burt
2001a:231)

Por tanto, la formacién es un imperativo
para hacer frente a los nuevos paradigmas de la
actividad turistica, porque los cambios que se
den en el proceso determinaran las respuestas
al mercado. Ademas, las organizaciones deben
tener una memoria institucional y procedimien-
tos de socializacion, si las lecciones aprendidas
por una parte seran asimiladas por la otra.
(Keohane & Nye, 1987). En el caso de los nive-
les de cambio, el Network Management, es la
restriccién del ‘bucle en turismo’, por la baja
sensibilidad ante la actividad. La figura 3,
muestra un mapa estratégico de cuales son las
condiciones del proceso del turismo y las
influencias a que es objeto. Este mecanismo es

Figura 3. Niveles de cambio.
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resultado del ‘bucle del proceso turistico’,
comentado anteriormente, en el se aprecian los
niveles de cambio en una secuencia logica.
Cada nivel sufre una dinamica propia, que
suministra un cambio al siguiente nivel. La evo-
lucién por si misma no ve afectado el nivel, si
este no se actualiza. De forma que se han de
adquirir los nuevos conocimientos para notar el
equilibrado su propio nivel.

Porque en: Las comunidades de aprendizaje
son dispositivos que no solo permiten crear y
compartir conocimiento de interés para sus
miembros y para la organizacién, sino que per-
miten crear y compartir relaciones (Molina y
Marsal 2007).

8. capital humano nocion
reticular

“El término de capital humano designa la
cantidad de conocimientos Utiles y valiosos acu-
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mulados por los individuos en el proceso de
educacion y formaciéon “y se puede distinguir
[...] el capital humano innato y el capital huma-
no adquirido, el primero [..] formado por las
aptitudes fisicas e intelectuales [...] y el segun-
do por la educacion formal e informal” (Lillo et
al 2007: 48). Mientras Burt considera al capital
humano como “la disparidad de las mejores
personas; mas habiles individuos; mas inteli-
gentes; mas atractivos, mas articulados y mejor
capacitados (Burt 2001a:202).

Lillo et al (2007:49) consideran el capital
humano como “un determinante importante de
la productividad, tanto en el ambito individual
como agregado.” Esta importancia es comparti-
da por otros autores como...al igual que la expe-
riencia de gestion en los recursos humanos
(Regani and Sanjib 2005) Starbucks, consideran:
“Méaxime en el contexto cambiante y de conti-
nua incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacion la comunicacion de los procesos
productivos y a los servicios” (Lillo et al 2007:
49). Por esta razén, la compafiia de Starbucks,
tomo especial cuidado en la seleccion del per-
sonal, sino ademas realiza el esfuerzo por rete-
nerles, lo cual se ve reflejado el las politicas de
recurso humanos de la compafia (Regani y
Sanjib 2005:4). Porque, el capital social es una
metéafora de las personas mejores y de alguna
manera mejor conectada (Burt 2001a:202),

en alusién a la red Algunas organizaciones o
grupos pueden interactuar directamente con
actores de otras sociedades o gobiernos para
aumentar sus beneficios mediante la red de
interacciones. Por lo tanto, algunos actores
pueden ser menos sensibles que otros a los
cambios que ocurran en cualquier parte de la
red, lo que incidira en los modelos de accion
politica (Keohane y Nye 1988: 52)

Mufioz et al (2007: 78-79) indican la existen-
cia de un periodo de transicién entre una acti-
vad nueva y un segundo periodo al que refieren
como “perfeccionamiento permanente y esta
relacionado con la evolucion continua de la
empresa y su entorno”. A los que se deben con-
templa ciertos objetivos como son el homoge-
neizar las pautas de comportamiento de acuer-
do a la cultura de los participantes, establecer
un canal de comunicacion, desarrollar un siste-
ma de motivacion, reconocer técnicamente la
promocion interna, desarrollar las facultades
de del equipo humano, instrumentalizar un sis-
tema de perfeccionamiento y las necedades y
potenciar las relaciones humanas. En conse-
cuencia, la metafora del capital humano, es
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relativa a la posibilidad de ser una ventaja com-

petitiva en ciertos grupos o individuos coloca-

dos en el mercado (Burt 2001a:203).
El capital social no deja de ser capital, esto es,
recursos, convenientemente invertidos, permiten
obtener beneficios. Por tanto, aumentar el capi-
tal social de los empleados equivale a que estos
movilicen de forma maés eficiente sus recursos
para conseguir sus propios objetivos. Si los obje-
tivos personales y los objetivos organizacionales
estan en equilibrio o son convergentes, todos
ganan (Molina y Marsal 2007).

9. preguntas de investigacion

La region transfronteriza de Ciudad Juéarez -
El Paso debe cuestionarse la viabilidad de las
expectativas del turismo como una actividad
centrada en un territorio compartido (biore-
gion) que permita el desarrollo de las comuni-
dades en ambos lados de la frontera, para ello
se requiere contestar las siguientes preguntas.

- ¢Cuales son las barreras que enfrentan las
redes transfronterizas en turismo?

- (Existe la sensibilizacion de los stakeholders
en el desarrollo del turismo transfronterizo
a través de redes?

- (Es posible la cooperacién o colaboracién
transfronteriza en la formacion de gestores
del turismo?

- ¢Influye el capital humano en el éxito de
redes formativas gestoras del turismo?

- ¢(Coébmo la innovacion es deseable en una red
en turismo transfronteriza?

10. metodologia y datos

Para la investigacion empirica se instrumen-
to la técnica de ‘bola de nieve’, que identifica
a los participantes mas destacables de la comu-
nidad (lideres de opinién), al mismo tiempo,
distingue a los actores no tan visibles en la
sociedad, pero que son reconocidos por su nivel
de influencia. En su conjunto constituye las
redes de Ciudad Juarez y El Paso graficadas a
través del software UCINET. (Ver figura 4).

Las caracteristicas del analisis de los datos
esta diseflando para determinar el grado de
participacion de los diferentes actores y su
diferenciacion unos de otros y de la poblacién
en general de la comunidad en términos de sus
caracteristicas sociales. Para ello se llevaron

Figura 4. Recoleccion de datos.
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Tabla 1. Muestra.

Ciudad Cuestionario semiestructurada % Actores y stakeholders involucrados en el turismo
Cd. Juarez (CJZ) 35 54% 315
El Paso (ELP) 30 46% 270
Total 65 100% 585

acabo encuestas semiestructuradas, entrevis-
tas personalizadas (video grabadas) a 36 acto-
res en CJZ y 32 en ELP, enfocadas a las condi-
ciones del turismo transfronterizo, para explo-
rar lazos de unién de actores y lideres en la
actividad (stakeholders) a través de redes
sociales, mediante el software UCINET, revision
de articulos cientificos y bibliografica. (Ver
tabla 1).

11. resultados

11.1 red ciudad juarez (CJ2)

Este entorno reticular, refiere a las multi-
ples relaciones de stakeholders y actores vincu-
lados en turismo en la comunidad de Ciudad
Juarez, Chihuahua (CJZ), ver tabla 2. Las posi-
bles alianzas estratégicas se observan en la
configuracion de la red, las cuales son funda-
mentadas en conexiones de vecindad y lazos de
union, asi se encuentran representadas por el
namero de menciones la presidencia municipal,
las instituciones de educacién superior local
(IES), la iniciativa privada, el gobierno del
Estado, los organismos no gubernamentales, la
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Tabla 2. Bloques Red CJZ.

Bloque 1 Bloque 2
36 HM L 0,43961319 35 RA 0,19206819
44 JMQS 0,39018034 55 JC 0,185092215
58 MFI 0,33713867 59 M 0,17576456
49 Fv 0,26058611 60 VF 0,16287986
38 JB 0,23351528 89 DM 0,14560123
54 JRB 0,23067802 62 EF 0,13449099
41 PC 0,20501195 81 DN 0,10104510
101 GV 0,10054394
Fuente. Elaboracion propia Cuevas y Zizaldra (2008), con base a UCINET

religion catodlica, el consulado norteamericano
y los organismos empresariales locales. Al
mismo tiempo ofrece un panorama sugestivo de
densidad media en el centro de la red.

Se localizaron dos bloques con los vértices
mas importantes en forma decreciente, repre-
sentados por los actores con indegree en CJZ de
mas mencién y que los establece como personas
lideres. La red de CJZ tiende mas a la centrali-
dad de las relaciones, la permanencia de sus
miembros es estable y, por tanto sus lazos son
consistentes. Esta consistencia representa
cohesion entre los stakeholders, como se obser-
va en la tabla 2. Sin embargo, aunque mayori-
tariamente integrada en dos bloques, no signi-
fica la efectividad de sus relaciones con el
entorno turistico. La conformacién de los blo-
ques presentan a los siguientes atributos:

- Bloque 1: HML (Politico), JMQS (Educacién
Superior), MFI (Organismo no gubernamen-
tal), FV (Empresario), JB (Empresario-politi-
C0).

- Bloque 2: RA (lglesia), JC (Politico-Gobierno
local de ElI Paso), SM (ONG), VF
(Empresario), DM (Empresario)

Proporciones de representacion en CJZ

La mencion de los politicos locales de
Juérez es del 11%, mientras los politicos de la
localidad, el nivel estatal y el gobierno local
alcanzaron un 6% respectivamente. Las
Instituciones de Educacion Superior de Juarez
obtienen un nivel del 6%, de igual forma con 6%
las instituciones de educacion superior de El
Paso, mientras los empresarios locales tienen
una mayor representacion del 31%, los empre-
sarios industriales tienen un 6%. Las organiza-
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ciones no gubernamentales con un niveles del
12%, mientras las instituciones religiosas apare-
cen con un 6%. Asi mismo la mencidn del gobier-
no de El Paso con el 6%.

Capacidad de influir y/o poder stakehol-

ders CJZ

En el estatus Politico-Gobierno representa
el 28%, las IES de Juarez 6%, las IES de El Paso
6%, las ONG 12%, los Empresarios 36%, la
Religion 6% y el Gobierno de El Paso 6%.

Relaciones transfronterizas CJZ-ELP

El segundo bloque interactta con JC1 repre-
sentante del area de gobierno de El Paso y DN1,
actor de las Instituciones de educacion superior
de El Paso.

Red El Paso, Texas (ELP)

La red de El Paso, contiene multiples rela-
ciones de los stakeholders, pero a diferencia de
la red de CJZ ofrece ligas, primordialmente con
empresarios de Ciudad Juarez. Si bien, la red
no es tan central, porque las menciones van
hacia la periferia, de manera que existe sobre
todo una escasa difusion entre los interesados,
eh incertidumbre de los esfuerzos. Sin embra-
go, se nombraron a la Alcaldia del ELP, la admi-
nistracion de la ciudad, senadores por el Estado
de Texas, constructores, empresarios de CJZ,
asociaciones empresariales locales, emprende-
dores de turismo local, organizaciones no
gubernamentales, el obispado catélico, y el
gobierno del estado de Nuevo Mexico. Las
designaciones anteriores constituyen un espec-
tro de mayor alcance y de mayores oportunida-
des para la actividad del turismo.

Se localizaron tres bloques en ELP con los
vértices mas importantes en forma decrecien-
te, representados por los actores con indegree
de mas mencién y que los establece como per-
sonas lideres de participacion. La red en este
caso muestra una tendencia a la dispersion de
los miembros, posiblemente motivada alas
inserciones de nuevos ejecutivos de alto nivel.
Esta situacion conduce a un bajo nivel de com-
promiso en las interacciones. En la tabla 3, se
distinguen tres bloques, matizas por la posibili-
dad de una mayor movilidad caracteristica
comun en la cultura Norteamérica y la existen-
cia de otros intereses, las cuales condicionan
las relaciones no tan centrales entre los stake-
holders. La conformacion de los bloques pre-
sentan a los siguientes atributos:

- Bloque 1: JC1 (Politico-Gobierno), ES2
(Politico-Senador), WH1 (Empresario-
Constructor), DN1 (Educacion Superior).

- Bloque 2: BS1 (Empresario-Constructor),
JW2 (Politico-Gobierno local), SR1 (Politico-
Estatal), PF1 (Empresario comercial).

- Bloque 3: GL1 (Militar Nacional), BC1
(Empresario-Organismo empresarial), CRD
(Empresario-Turismo), MD1 (Empresario-
Turismo), JB1 (Empresario Industria-Politico
Ciudad Juarez). (Ver tabla 3).

Proporciones de representacion en ELP

Existe la mencion de los politicos locales de
Juarez (6%), mientras politicos de la localidad
representan el 15% al igual que a nivel estatal,
mientras el gobierno local alcanzo un 7%. Las IES
obtienen un 8%, mientras los empresarios locales
7%, seguidos de los empresarios industriales con
un 6%. Las empresas de construccion alcanza
mejores niveles con el 15%, mientras los empre-
sarios del &mbito del turismo un 11%. Asi mismo,
la presencia militar obtiene un 6%, seguido por
los organismos empresariales con un 6%.

Tabla 3. Blogques Red ELP.
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Capacidad de influir y/o poder stakehol-

ders ELP

La representacion en el estatus politico y de
gobierno constituyen el 42%, las IES 8%, los
Empresarios en general el 38%, los Militares un
6% y las camaras empresariales un 6%.

Relaciones transfronterizas ELP- CJZ

En el bloque 3 interactta con JB1 de repre-
sentante empresarial y politico de Ciudad
Juérez.

12. discusioén

Los importantes cambios acaecidos en los
ultimos afos, han modificado el panorama del
mercado turistico mundial y le han enfrentado
nuevos retos y oportunidades (Lillo, Ramoén y
Sevilla 2007), estos cambios observan la necesi-
dad de mejorar la gestion de los recursos dispo-
nibles. Sobre todo en las zonas fronterizas de
México -Estados Unidos, porque se encuentran
caracterizadas por una crisis en la actividad
turistica. Sobre todo en aquellas ciudades o
comunidades con bajo perfil como destino turis-
tico. El origen surge, cuando se cambia el mode-
lo econémico para las zonas fronterizas a princi-
pios de los afios 70 y a los sucesos del 9/11.

Estas condiciones especiales han llevado
con el paso del tiempo a una baja rentabilidad,
descapitalizacion, inestable calidad en los ser-
vicios, deterioro de los recursos histdricos, cul-
turales y naturales. Independientemente de la
baja diversidad de productos turisticos y una
imagen deteriorada del destino en CJZ. En con-
traste ELP, que ofrece una estable imagen
local, servicios estandarizados e inversiones
constantes, para el cuidado del patrimonio his-
térico, cultural y natural Pero no se debe negar

Blogue 1 Bloque 2 Bloque 3
38 JC1 0,478329549 43 BS1 0,283157522 51 GL1 0,126441186
55 ES2 0,374106897 40 JW2  0,275386791 52 BCI 0,118960048
57 WHI 0,315091352 56 SR1 0,210279651 54 CRD  0,118960048
29 DN 0,308634444 92 PF1 0,202165658 62 MDI1 0,114511643
32 JBI 0,114511643
Fuente. Elaboracion propia Cuevas y Zizaldra (2008), con base a UCINET.
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el crecimientito de ambas comunidades. Si bien
el crecimiento ha sido exponencial en CJZ, en
términos de servicios y poblacion, es necesario
acotar, que este ha sido por las necesidades del
modelo econdémico, fundamenta en la maquila-
dora, mientras en ELP su crecimiento se debe a
la Base Militar de Fort Bliss, la cual esperan un
llegada de méas de 25,000 nuevos elementos en
los proximos afios. En ambos casos es necesario
acotar, que la creacion de nuevos negocios de
servicios tradicionales del ambito turistico (alo-
jamiento, restaurantes, renta de autos, etc.)
han sido empujados por intereses diferentes al
turismo. De aqui la necesidad imperante de
comprender los ‘rasgos de una red transfronte-
riza’ para lograr transacciones dentro de un
contexto de reciprocidad y relaciones de inter-
dependencia. Bajo la concepcién del territorio
ocupado por una poblacion fronteriza unida por
lazos histéricos y culturales con potencial en el
desarrollo turistico, Delgadillo y Torres (2006)
argumentan que
“...esta ocupacion depende y se relaciona con los
procesos econdmicos y sociales, mismos que de
no considerarse, asi sea mediante el acuerdo mas
elemental, ocurriria un caos territorial que termi-
narfa por destruir significativamente el entorno,
antes de explorar siquiera su potencial (p. 2).”

Ello ha supuesto la insuficiencia del actual
modelo en ambas comunidades, y de explorar
nuevos estrategias para la region. De ahi la
necesidad de plantear un modelo conceptual
para ampliar la competitividad de las organis-
mos y empresas vinculadas con el turismo. Y
analizar el impacto de la innovacion, y el papel
del capital humano turistico como estrategia
competitiva en el contexto circunscrito a la
frontera. Asimismo, se analiza el papel clave de
la educacién y formacion turistica en el desa-
rrollo de estrategias de competitividad en las
actividades vinculadas al turismo.

El Modelo Conceptual de ‘Formacién Gestora
del Turismo’ en redes transfronterizas. Brinda el
escenario para garantizar la competitividad de
la actividad turistica con el soporte en alianzas
estratégicas. Este escenario, constituye la sos-
tenibilidad en el tiempo al procurar relaciones
valiosas. Estas alianzas, se establecen mediante
la nocion reticular, cuyo objetivo es la coopera-
cion y/o colaboracion de los miembros, con la
finalidad de fortalecer al destino regional trans-
fronterizo. Dichas relaciones del proceso es
posible identificarlas en cinco tipos de relacio-
nes, continuas y de retroalimentacion en el
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nodo denominado Network Management. Voss,
Chiesa y Couglan de la London Business School
(Ferras 2004: 9), describen e identifican en su
modelo que la innovacién gira en funcion de las
condiciones del mercado mediante generacion
de nuevos conceptos, desarrollo de productos,
redefinicion de los procesos de comercializa-
cion, y la redefinicion de los procesos producti-
vos. En el caso del modelo de ‘Formacion
Gestora’ se centra en el nodo de Network
Management, por ser el ambito identificado con
procurar el ‘bienestar comun’, porque, la coo-
peracion se refiere a los primeros esfuerzos de
las autoridades de cualquier parte de la fronte-
ra para resolver un problema mutuamente.
Mientras la colaboracién, es mucho mas comple-
ja, como acotan Jamal y Getz (en loannides
2006: 127) como el “‘proceso de articular conjun-
tamente y de manera auténoma una decision de
los stakeholders claves inter-organizacionales, y
de competencia de la comunidad turistica, para
resolver problemas inherentes y/o gestionar
situaciones relacionadas con la capacidad de
planeacion y desarrollo.

La dindmica del nodo parte igualmente de la
innovacién que influya en los cambios necesa-
rios en la gestion que ha su vez se ven refleja-
dos en la formacion de los recursos humanos, y
identifica cinco tipo de relaciones constantes.

- R 1: Procesos de innovacion - Cambios en la
gestion.

- R 2: Cambios en la gestion- Formacién de
Recursos Humanos.

- R 3: Genera retroalimentacion entre la
Formacién de Recursos Humanos y los
Cambios en la gestion.

- R 4: Genera retroalimentacién entre los
Cambios en la gestiéon y la Innovacion en
Procesos.

- R 5: Sinergia que va de la Formacion de
Recursos Humanos a la Innovaciéon en
Procesos.

De ahi lo relevante de la posicion de Burt
(2001a:204) al aseverar que: “La estructura de
las relaciones entre las personas y las organiza-
ciones en el ‘mercado’ pueden afectar o cam-
biar informacion”.(Ver Figura 6).

Lo cual da legitimidad a la estructura reti-
cular, porque interactia con una autoridad
racional al intercambio (con el mercado,
gobierno y la red) democratico pulcro e inter-
no, pero que se responsabiliza formalmente de
manera auténoma, de la concepcion individual.
Al externarse las orientaciones de identidad

Figura 6. Modelo conceptual “Formacion Gestora”.
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predominantes en el fuero interno (Woods
2003: 153) De manera, que una viable fuente de
exploracion sean las redes, asi como el desarro-
llo enddgeno, porque: “Las redes son dinamicas
[y] estas tienen una validez en un determinado
periodo de tiempo”, como acota Vazquez
(2007) el

“...desarrollo end6geno es una interpretacion que

ayuda a comprender el papel determinante de la

interaccién entre tecnologia, organizacion de la
produccién, desarrollo urbano e instituciones en
la dinamica econémica y, por lo tanto, es util para
proponer medidas que estimulen los procesos de
acumulacién de capital””(2007).

Es asi que se reafirma el dinamismo reticu-
lar al advertir Burt (2006: 204), En teoria, la
red es un recordatorio del ayer. De ahi su
potencial en suministrar sinergia en las alianzas
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estratégicas entre las organizaciones al ampliar
su capacidad de comunicacion y ejecucion
Porque, las redes finalmente reflejan una inter-
dependencia estratégica en las cuales estan
involucradas; y valioso es el conocimiento o
habilidades adquiridas, lo que les permite
actuar eficazmente, el resto es materia de con-
troversia (Keohane y Nye, 1987)

En dltimo lugar, los problemas esquematicos
que plantean Prats (2007: 93) en la provincia de
Girona y Rosselld, son muy similares a lo que se
pueden encontrar en la frontera comun con
Juarez y El Paso, como lo son: (a) la atomiza-
cién de los cursos; (b) la concentracion de pro-
gramadores; (c)El desconocimiento de la com-
petencia;(d) el rendimiento dudoso de algunos
de los cursos;(e) la poca distribucién territorial;
(f) el desconocimiento de necesidades de la
demanda; y (g) el desconocimiento del gran
publico de las posibilidades en la formacion
continuada.

13. conclusiones preliminares

La actividad turistica sin duda es un sistema
complejo, que requiere participacion entre los
stakeholders, a través de sus lideres, la cual se
debe extenderse entre las comunidades fronte-
rizas. Las ventanas de oportunidad en el caso
Ciudad Juarez-El Paso, se encuentran presen-
tes, pero las graves tensiones acaecidas en los
ultimos afos forman una barrera dificil de fran-
quear. Aunado a los graves problemas de violen-
cia en CJZ condicionan mas la imagen trans-
fronteriza y la capacidad de los stakeholders,
en mostrar los beneficios del turismo. El docu-
mento explora el modelo conceptual de una red
transfronteriza en ‘formacion gestora’, enmar-
cada en un escenario de cooperacion y/o cola-
boracion. Cuya funcién sea contar con el capi-
tal social e innovacion constante, que ayuden a
proponer nuevos productos turisticos transfron-
terizos. Complicado en el contexto actual, sin
embargo deseable, dentro de la interdependen-
cia compleja actual entre las comunidades de
CJZ-ELP. De lo que se puede concluir de mane-
ra preliminar:

- La reticula de CJZ muestra una compacta
mencion, solo se formaron dos bloques, lo
que indica, cohesion y lazos de union. A la
par muestra una marcada capacidad de
influencia y/o poder por stakeholders en las
esferas politicas y de gobierno en los tres
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niveles (28%), el empresariado en su con-
junto (36%) mayoritariamente del comer-
cio, y los stakeholders de la educacién
superior (IES) y la religion muestran (6%)
mientras los organismos no gubernamenta-
les (12%). Sugestivo el resultado, la partici-
pacion de las ONG en el panorama general,
que puede ser interpretado, por la busque-
da de un equilibrio en relacién al gobierno
y la politica, ambitos muy desacreditados.
Sin embargo, visiblemente no existe partici-
pacién del empresariado en turismo. Lo que
apoya la idea de la insuficiente relacién con
los ambitos de poder social y economico.
Otro detalle significativo es la presencia de
la religién, como actor importante en la
sociedad, aunque con baja representacion.
Por otra parte, el ambito de la educacién
superior (IES) y la alcaldia de ELP se
encuentran presentes, en la conformacion
de menciones en la red de CJZ.

La reticula de ELP muestra una mayor dis-
persion en la mencion, exhibe tres bloques
muy diversificados, en su configuracion y a
la vez muy equilibrados. En lo relativo a la
capacidad de influir y/o poder se observa
una tendencia de la esfera politica y de
gobierno (42%), seguida del empresariado
en general (32%) y una equilibrada presen-
cia de la educacién superior, organismos
empresariales y militares. Esta ultima,
constata la distribucion de la comunidad,
con las actividades bélicas, mas sin embar-
go dentro del empresariado destaca la par-
ticipacion de los empresarios en turismo
con un 11% del total, reforzado la conside-
racion de la sensibilidad por la actividad
turistica.

Los stakeholders publicos y privados, se
encuentran poco sensibilizados de su entor-
no y de la actividad que profesan, es enton-
ces que surge una falta de informacion
actualizada de recursos naturales, histori-
cos y culturales de la regién.

Existe una brecha entre los stakeholders en
turismo de ambas comunidades fronterizas,
aunque significa un fundamento para la
constitucion de una la red transfronteriza,
partiendo de la relacion de lazos débiles, a
consecuencia de la dureza del poder hege-
modnico norteamericano.

Esté presente el desconocimiento de fondo
del otro, como entidad publica o privada
transfronteriza.

- Campo del la gestién no se ha mejorado, no
existe innovacion binacional; baja rentabili-
dad; altos costos de operacion; falta de cré-
ditos; y la formacion se considera un gasto.

Finalmente, el tema de redes transfronteri-
zas en turismo en la “formacion gestora’, abre
perspectivas para nuevas exploraciones desde
el campo de la complejidad y la interpretacién
de redes sociales. Lineas sugerentes a través de
la mirada de politicas internacionales para el
turismo transfronterizo, redes de conocimiento
y destinos comunes, son cuestionamientos sus-
ceptibles.
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