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resumen

No cabe duda que el Turismo llevado a cabo bajo criterios responsables y sostenibles, genera
desarrollo econémico, social y ambiental, alli donde se aplica, y mds aun, en zonas tan sensibles
como la regién latinoamericana.

Este articulo estudia, en primera instancia, la situacién actual del turismo en cuatro paises lati-
noamericanos (Colombia, Perti, México y Honduras), para luego, llevar a cabo un andlisis profun-
do de la Politica Turistica y el marco legal que la sustenta, bajo una serie de principios bdsicos y
fundamentales para el adecuado enfoque normativo de un turismo responsable, sostenible y que
realmente contribuya a disminuir la pobreza y a generar bienestar y desarrollo a las poblaciones
mds vulnerables de América Latina.

Palabras claves: Politica Turistica, Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Desarrollo.

abstract

There is no doubt that Tourism carried out in a responsible and sustainable manner, generates
economic, social and environmental development where it’s applied, and even more so, in areas as
complex as the Latin-American region.

This article begins studying the current tourism situation in four Latin-American countries
(Colombia, Peru, Mexico and Honduras), it then, carries out a deep analysis of Tourism Policies

and the legal frameworks that sustain them. This is evaluated in the context of a series of principles
for the suitable regulatory approach for responsible, sustainable tourism that really contributes

to diminishing poverty and to generate well-being and | development of the

most vulnerable populations of Latin America.

Key words: Tourist Policy, Sustainability, Social Responsibility, Development.
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1. introduccion

Durante la Gltima década, la importancia rela-
tiva del turismo en la economia nacional de los
paises latinoamericanos ha ido en aumento, hasta
convertirse en una actividad de gran relevancia
para muchos de ellos. Tal es el caso de Colombia,
Per(i, México y Honduras, quienes han entendido
que la actividad turistica, llevada a cabo de una
manera responsable y sostenible, representa una
herramienta eficaz de desarrollo socioeconémico
para sus comunidades, por lo cual el disefio de
Politicas Turisticas adecuadas se convierte en un
objetivo relevante.

Como resultado de este contexto, surge la
necesidad de crear instituciones publicas especia-
lizadas para tratar el turismo como una actividad
diferenciada, capaces de definir un marco legal y
elaborar politicas sectoriales que orienten su
desarrollo.

En este sentido y como marco de referencia,
conviene recordar que la Politica Turistica es una
politica sectorial cuyo origen y fundamento esta
en la politica econdmica general, presentando
como rasgo diferencial dos aspectos que la hacen
mas compleja: la multisectorialidad y el protago-
nismo determinante que tiene la Administracion
Publica (Torres, 2004).

Ambos aspectos inciden de manera directa
sobre la forma de realizar el turismo en un desti-
no, con lo cual es valido pensar que si existe una
adecuada integracion, sinergia y complementa-
riedad entre los sectores que participan en la
actividad turistica, asi como una ejemplar gestion
publica de la misma, existira también altas proba-
bilidades para la puesta en macha de actuaciones
responsables y sostenibles en el ambito turistico.

Por otra parte, el caracter complejo inheren-
te a cualquier Politica Turistica y de manera espe-
cifica a su Instrumentacion Legal, hace que este
estudio sea muy interesante y mas alin en paises
latinoamericanos, en donde la gestion publica no
se ha vislumbrado como la mejor herramienta de
desarrollo: éstos son los casos de Colombia, Perd,
México y Honduras.

En este sentido, para el analisis de cualquier
Politica Turistica es necesario conocer la normati-
va que la sustenta, por ello la entera decision de
conocer, y mas aun, analizar los Instrumentos
Legales que soportan las diferentes Politicas
Turisticas de los paises en cuestion, eso si bajo
unos parametros y principios que hemos tenido en
cuenta y que nos ayudaron a dar un concepto mas
cientifico e integrador.
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Antes de comenzar con el analisis de la nor-
mativa turistica de cada pais, se llevo a cabo un
diagndstico turistico individualizado, con el obje-
tivo de tener un mayor acercamiento a la realidad
del objeto de estudio. Para ello se utilizo el ana-
lisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), ideado en 1965, por los profeso-
res de Harvard Edmund P. Learned, C. Roland
Christiansen, Kenneth Andrews, y William D. Guth

Seguidamente para el analisis de la normativa
en el ambito turistico de cada pais, se utilizaron
como referencia una serie de principios basicos y
fundamentales para el adecuado enfoque norma-
tivo de un turismo responsable, sostenible y que
realmente contribuya a disminuir la pobreza y a
generar bienestar y desarrollo para los habitantes
de la zona latinoamericana.

Dichos principios hacen referencia al sistema
de actividades turisticas, la concienciacion e
identificacion turistica, los aspectos socioecono-
micos, medioambientales, culturales y territoria-
les, y por Ultimo, la transversalidad y gestion
publica del turismo (Torres, 2004).

Finalmente, mediante esta investigacion se
pretende tener un documento de partida, que
sirva a los Gobiernos Latinoamericanos y en espe-
cial a los de Colombia, Peru, México y Honduras,
para diagnosticar y evaluar sus actuales politicas
turisticas en cuanto al ambito legal se refiere, de
manera que en un futuro puedan disefiar Politicas
que contribuyan con una mayor efectividad, no
solo al desarrollo de un turismo responsable y sos-
tenible, sino al avance de la region latinoamerica-
na en temas mas estructurales como lo son la
reduccion de la pobreza y el desarrollo socioeco-
nomico de las poblaciones mas vulnerables.

2. los instrumentos legales de la
politica turistica como base
para un turismo responsable y
sostenible en latinoamérica:
analisis para Colombia, Peru,
México y Honduras

El estudio se divide en dos partes, una que
hace referencia al analisis de la situacion actual
de la actividad turistica de cada pais y otro en
donde se exponen los resultados del analisis de la
instrumentacion legal de la politica turistica que
lo sustenta, tema central de la investigacion.

Diagnostico de la Actividad Turistica por pais.

Para la realizacion del diagndstico de la acti-
vidad turistica se ha utilizado el analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportu-
nidades) 6 SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities y Threats - por sus siglas en Inglés),
el cual fue empleado por primera vez por Edmund
P. Learned, C. Roland Christiansen, Kenneth
Andrews, y William D. Guth en su libro Business
Policy, Text and Cases publicado en 1965.

El analisis DAFO es la herramienta estratégica
por excelencia mas utilizada y tiene como fin
conocer la situacion real de cualquier organiza-
cion y/6 sistema, mediante la identificacion de
sus debilidades y fortalezas internas, asi como las
amenazas y oportunidades que presenta su entor-
no inmediato.

El objetivo marcado fue determinar los puntos
fuertes y débiles de la actividad turistica de cada
pais, con relacion a las amenazas y oportunida-
des de su entorno, de tal forma que contaramos
con un punto de partida mas realista y cientifico
de la situacion actual del turismo y que a su vez
pudiera ser utilizado como referencia e informa-
cion complementaria y sinérgica al objetivo prin-
cipal de la investigacion: el analisis de la
Instrumentacion Legal de la Politica Turistica de
Colombia, Per(, México y Honduras.

Las conclusiones del analisis DAFO por pais
fueron:

Colombia ofrece a visitantes y nacionales 7
tipos de turismo: Ecoturismo, Agroturismo, Sol y
Playa, Ferias y Fiestas, Historia y Cultura,
Deportes y Aventuras y Ciudades Capitales, que
incluye salud, compras, congresos, convenciones
y viajes de incentivo.

De manera general el sistemas de actividades
turisticas tiene como Debilidades la ineficiencia
en la prestacion de servicios publicos, una gestion
publica para el turismo no consolidada, poca inte-
gracion entre los sectores pUblico y privado, baja
sensibilizacion de gobiernos locales, comunidad y
empresarios sobre la importancia del turismo en
el desarrollo social, econdmico y ambiental, pro-
blemas de seguridad y orden publico, desconoci-
miento 6 no aplicacion de politicas de turismo,
escasa promocion y mercadeo, bajo nivel de
transferencia de tecnologias turisticas, carencia e
inadecuada sefalizacion turistica, dificultad de
acceso para algunos atractivos turisticos, pocos
sitios de informacion turistica y deficiente servi-
cio de transporte publico en algunas ciudades.

Por su parte, se encontraron las siguientes
Fortalezas: gran riqueza natural, cultural, fol-
clorica, historica, etnografica y arqueoldgica,
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variedad de climas y zonas que van desde
desiertos hasta las mas humedas selvas, exce-
lente y estratégica ubicacion geografica banada
por los océanos Atlantico y Pacifico, pocas res-
tricciones migratorias a la llegada de turistas
extranjeros, gran infraestructura de hospedaje
en zonas ecoturisticas como fincas cafeteras y
zonas de camping, variedad de especies endé-
micas tanto de fauna como flora y gente alegre
y agradable dispuesta a atender y prestar un
servicio calido al turista.

En cuanto a las Amenazas para el desarrollo
turistico tenemos la perdida de mercado ante
otros destinos turisticos latinoamericanos, los
paises con programas 6 planes similares a los que
ofrece Colombia pero con mejores calificaciones
y/6 percepciones en cuanto a seguridad, mala
administracion publica traducida en burocracia
de gobiernos locales evitando desarrollo de
zonas especificas, mala prensa nacional e inter-
nacional encargada de dar una imagen siempre
negativa del pais al exterior, estigmatizacion de
Colombia como destino turistico peligroso y la
destruccion de los ecosistemas naturales que
provoca el turismo social y ecoldgico si éste no
se planea adecuadamente.

Finalmente, las Oportunidades mas relevan-
tes son la aplicacion de criterios realmente soste-
nibles para la planificacion turistica nacional,
departamental, municipal y local, mejora de la
imagen y ampliacion de mercado a nivel interna-
cional, crecimiento econdmico, fortalecimiento y
consolidacion de turismos especificos, sobre todo
en ecoturismo, agroturismo y sol y playa, aplica-
cion de nuevas tecnologias de turismo, desarrollo
de las tecnologias de la informacion, estableci-
miento de alianza estratégicas publico-privadas
para dinamizar el sector, celebracion de conve-
nios internacionales con destinos de gran trayec-
toria mundial, ubicacion de nuevos hoteles de
alta categoria en las zonas costeras, cumpliendo
con criterios de sostenibilidad, creacion de cier-
tas areas turisticas, aunada al desarrollo urbano y
al crecimiento de la poblacion del lugar donde se
establezcan y llegada de inversion extranjera que
tenga en cuenta la sostenibilidad de los destinos.

Por su parte, Peru cuenta con 6 tipos de turis-
mo: Turismo Activo/Naturaleza, Turismo
Nautico/Playas, Pesca Deportiva, Turismo
Cultural, Turismo de Aventura y Ecoturismo.

El sistemas de actividades turisticas tiene
como Debilidades la inadecuada infraestructura
basica en los principales destinos turisticos, insu-
ficiente infraestructura vial para el acceso a sitios
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de interés, concentracion del producto turistico
peruano en el Cusco - Machu Picchu, irregulares
niveles de calidad en la prestacion del servicio
turistico, incipiente posicionamiento del Per( en
los principales mercados emisores, escasa e ina-
decuada informacion turistica y bajo nivel de
conciencia civica y turistica en la poblacion.

En cuanto a Fortalezas se encontraron el
reconocimiento al Turismo como un sector priori-
tario en la Politica de Estado, el turismo como
segundo generador de divisas en el pais, variados
y abundantes recursos culturales y naturales, de
los cuales once (11) se encuentran en la lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, existencia de
un icono turistico de reconocimiento mundial
(Machu Picchu), mayor reconocimiento de los
actores sociales involucrados en el turismo como
una actividad econdmica relevante, colaboracion
y cooperacion mutua entre los sectores publico -
privado y buena Imagen del Pert en el exterior.

Las Amenazas mas relevantes para el desarro-
llo turistico son el momento de transicion en el
proceso de regionalizacion que vive el pais, recla-
mos y demandas sociales, inseguridad y delin-
cuencia comUn creciente y desastres ambientales
en algunos de los principales destinos turisticos.

Por otra parte, las Oportunidades con las que
cuenta son el creciente interés del mercado inter-
nacional en temas relacionados con el medio
ambiente, cultura, naturaleza y nuevos destinos,
incremento de la demanda internacional por pro-
ductos de turismo vivencial (rural y comunitario),
contraccion de la demanda de bienes y servicios
de los mercados del Medio Oriente y Europa, lo
que favorece a los paises ubicado en la region
suramericana y reconocimiento internacional de
la gastronomia peruana.

Para el caso de México, nos encontramos con
6 tipos de turismo: Deportes y Aventuras,
Ecoturismo, Ciudades Coloniales, Salud, Compras
y Viajes de incentivo, Congresos y Convenciones y
Turismo Nautico

Las Debilidades del sistema de actividades
turisticas son la concentracion del producto
turistico en el de sol y playa desaprovechando
la existencia de recursos apropiados para la
oferta de otros tipos de turismo, insuficiente e
inadecuada infraestructura turistica necesaria
para la explotacion responsable de algunos des-
tinos turisticos potenciales, dificultad de acce-
so para algunos atractivos turisticos, concentra-
cion de esfuerzos promocionales, principalmen-
te para el mercado norteamericano, desaten-
diendo otros mercados potenciales, inadecuada
sefnalizacion turistica, insuficientes oficinas de
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informacion turistica, deficiente servicio de
transporte publico en la mayoria de las ciuda-
des, problemas de inseguridad publica en algu-
nas zonas, deficiente capacidad de respuesta
ante desastres ambientales, fuerte dependen-
cia de inversion extranjera para la realizacion
de proyectos turisticos.

A continuacion se muestran la Fortalezas:
extensa riqueza cultural, natural, folclorica, his-
torica y arqueologica, biodiversidad de climas y
zonas para desarrollar diversos tipos de turismo,
buena ubicacion geografica y de facil acceso,
infraestructura de hospedaje que va desde los
grandes complejos turisticos hasta viviendas rura-
les para el disfrute de cada tipo de turismo, gran
variedad de especies endémicas no existentes en
otros lugares del mundo, reconocimiento a nivel
mundial de sitios arqueoldgicos importantes y
reconocidos (Palenque, Chichén Itza), riqueza
gastronomica reconocida a nivel mundial, cre-
ciente reconocimiento del turismo como una de
las principales fuentes de ingresos del pais, mejo-
ra regulatoria durante los Gltimos afos orientada
a introducir el concepto de sostenibilidad en la
normativa existente y poblacion reconocida por
su caracter alegre y hospitalario.

El desarrollo turistico cuenta con las siguien-
tes Amenazas: destruccion de ecosistemas natu-
rales para la creacion de nuevos complejos turis-
ticos en zonas semi - virgenes (norte del pais),
aparicion y crecimiento de nuevos destinos gene-
rando un mercado mas competitivo, vulnerabili-
dad del sector ante fendmenos de indole climati-
co, politico y/o social, pérdida de valores y cultu-
ra popular ante el afan de imitacion y complacen-
cia del turista extranjero, alta movilizacion y con-
centracion de personas hacia regiones de fuerte
actividad turistica promoviendo la aparicion de
asentamiento urbanizados no planeados, abando-
no de otros sectores productivos por la migracion
de los trabajadores hacia el sector turistico, gene-
rando desequilibrio entre la oferta y demanda de
empleo en otros sectores y disminucion de la cali-
dad de vida del residente ante la presencia del
turismo de masas.

Por ultimo, las Oportunidades mas significati-
vas son la aparicion de nuevos nichos de mercado
mas especializados permitiendo la explotacion de
diversos productos turisticos (social-comunitario y
salud) para los cuales México cuenta con amplios
recursos, creciente tendencia a nivel mundial por
la proteccion de los recursos naturales y cultura-
les de cada pais, existencia de modelos ejempla-
res de gestion turistica a nivel mundial de los cua-
les es posible aprender lecciones e imitar casos

exitosos y de buenas practicas, constante genera-
cion de informacion y conocimiento sobre el com-
portamiento del turista y el funcionamiento de la
industria en su conjunto, y desarrollo continuo de
tecnologias de la informacion favoreciendo el
intercambio de personas e informacion entre un
lugar y otro.

El analisis para Honduras, nos muestra que
ofrece 8 tipos de turismo: Arqueoldgico, Sol y
Playa, Ecoturismo, Deportivo y de Aventura,
Historia, Culturas Vivas, Rural y Ferias y Fiestas.

El Sistemas de actividades Turisticas tiene
como Debilidades la deforestacion del bosque
(uno de los mayores atractivos turisticos) en
algunas zonas del pais, deficiente servicio de
transporte publico urbano, falta de integracion
entre el sector plblico y privado, desconoci-
miento 6 no aplicacion de las leyes ambientales,
falta de promocion del pais a nivel internacional,
pobre sefializacion urbana y de sitios turisticos,
dificultad de acceso para algunas zonas turisti-
cas, insuficientes puntos de informacion turisti-
ca, pocos aeropuertos internacionales, alto
coste del transporte aéreo en relacion al resto
de paises de Centro América.

De otro modo, se encontraron las siguientes
Fortalezas: gran diversidad en atractivos natura-
les, culturales, folcloricos, historicos, etnografi-
cos y arqueoldgicos, alta seguridad en los sitios
turisticos, clima muy favorable en todo el pais,
excelente ubicacion geografica y acceso a océa-
nos pacifico y atlantico, pocas restricciones
migratorias para turistas extranjeros, preocupa-
cion reciente de parte del Gobierno por conser-
var el patrimonio historico y cultural, asi como
los atractivos naturales, gran variedad de espe-
cies endémicas tanto de fauna como flora y
gente cordial y amable para la prestacion de los
servicios turisticos.

Las Amenazas para el desarrollo turistico se
centra en la imagen econdmica negativa que
puede reducir el interés de los mercados emiso-
res de turismo, emular los modelos turisticos de
destinos maduros que sean poco sostenibles para
la zona, cercania de otros destinos del Caribe
con mayor grado de participacion y comerciali-
zacion en los mercados emisores, fortalecimien-
to turistico de los paises vecinos, optar por el
desarrollo de turismo de masas en lugar de turis-
mo selectivo (corto plazo y retornos econémicos
mas rapidos pero insostenibles) y la destruccion
de zonas naturales con la practica de un ecotu-
rismo no sostenible.

Finalmente, entre las Oportunidades mas
importantes se encuentran la apertura de cen-
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tros educativos especializados en turismo,
aumento de mano de obra calificada, turismo
en una fase de inicio que permite el desarrollo
planificado y el uso de criterios sostenibles y
responsables, buenas relaciones comerciales
con los grandes emisores de turismo de América
(EEUU y Canada), ampliacion de cuota de mer-
cado a nivel internacional, crecimiento econo-
mico, fortalecimiento y consolidacion de turis-
mos especificos (ecoturismo y sol y playa), apli-
cacion de tecnologias innovadoras de turismo,
desarrollo de circuitos turisticos compartidos
con los paises vecinos (El Salvador, Guatemala y
Nicaragua principalmente), condiciones opti-
mas para la inversion extranjera con criterios
sostenibles y responsables y la llegada de mar-
cas internacionales importantes y reconocidas
en el sector.

Tal como lo evidencian los resultados del
diagnostico preliminar del Turismo en los paises
del estudio, existen muchas similitudes y pocas
diferencias en la situacion actual de las activida-
des turisticas de Colombia, Perl, México y
Honduras, no obstante, este primer acercamien-
to a la realidad turistica en Latinoamérica no nos
puede llevar a sacar conclusiones a priori que
generalicen, conceptualicen y tipifiquen una
region tan diversa y extensa, como la del estu-
dio, pero sin nos muestra un panorama realista
para el analisis mas concienzudo, profundo y
cientifico de la base de cualquier sistema turis-
tico: La Politica Turistica. Y esto, es precisa-
mente lo que mostraremos en nuestra segunda
parte, enfatizando, como se ha comentado ante-
riormente, en la reglamentacion legal.

2.1 resultados del andlisis de los
instrumentos legales de

politica turistica de Colombia,
Peru, México y Honduras

Para el analisis de los instrumentos legales de
politica turistica utilizados en Colombia, Perd,
México y Honduras, nos basamos en una serie de
principios fundamentales que son el punto de
partida para el adecuado enfoque normativo de
un Turismo Responsable y Sostenible, los cuales
son: El sistema de actividades turisticas como
base y marco de referencia de la politica turis-
tica, la concienciacion e identificacion turisti-
ca, los aspectos socioeconémicos, medioam-
bientales, culturales y territoriales como
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vision integradora de la sostenibilidad y por
ultimo la transversalidad y la gestion publica
del turismo (Torres, 2004).

Una vez realizado el analisis respectivo para
cada pais, hemos obtenido los siguientes resul-
tados.

Tal como se muestra en el grafico 1, de mane-
ra general, la Politica turistica de los 4 paises en
estudio se soporta legalmente en 27 articulos de
las Constituciones Politicas, 28 Leyes, 8 Normas
Oficiales, 17 Decretos, 1 Acuerdo Ejecutivo y 7
Resoluciones.

Las normativas mas utilizadas son las Leyes y
los Articulos Constitucionales. Los menos utiliza-
dos son los Acuerdos Ejecutivos y en término
medio, se encuentran los Decretos, las Normas
Oficiales y las Resoluciones.

Esto nos da un total de 88 instrumentos lega-
les, de los cuales 32 pertenecen a Perd, 21 a
Colombia, 18 a México y 17 a Honduras, tal como
lo muestra el grafico 2.

Por otra parte, el grafico 3 nos muestra que en
Colombia el mayor nimero pertenece a los articu-
los de la Constitucion con 11, seguida por 8 Leyes
y 2 Decretos. En Per( la mayor cuantia es para los
Decretos con 13, seguido por 7 Resoluciones y por
Ultimo los articulos de la Constitucion y las Leyes
con 6 cada uno. Para México tenemos en primer
lugar las Normas Oficiales con 8, seguido de Leyes
con 7y 3 articulos de la Constitucion. Finalmente,
vemos que Honduras tiene 7 leyes y 7 articulos de
la Constitucion como cantidad mayor, seguida de
2 Decretos y 1 Acuerdo Ejecutivo.

De forma general, una primera apreciacion
nos hace afirmar que los paises en estudio tie-
nen en cuenta, al menos a priori, los principios
recomendados para el disefio de politicas que
contribuyan a un turismo responsable y sosteni-
ble. Esto se refleja claramente en los
Instrumentos Legales que cada pais utiliza para
soportar tales principios.

Seguidamente resaltamos del grafico 4 que de
los principios analizados, los aspectos socioeco-
némicos, medioambientales, culturales y terri-
toriales se ubican en el primer lugar en cuanto a
cantidad de instrumentos legales con un total de
60, seguido de los sistemas turisticos con 29. En
tercer lugar se encuentra la transversalidad y ges-
tion publica del turismo con 10 y por Gltimo la
concienciacion e identificacion turistica con 4.

Asi mismo, el grafico 5 nos indica como
Colombia, Per(i, México y Honduras le dan una
importancia mayor en el ambito legal a los aspec-
tos socioeconémicos, medioambientales, cultura-
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les y territoriales, siendo Peru el lider con 18 ins-
trumentos, seguido por Colombia con 17,
Honduras con 15 y México con 10.

Haciendo referencia al sistema de actividades
turisticas, se aprecia que Per( posee el mayor
nimero de instrumentos con 12, siguiéndole
México con 9y con 4 Colombia y Honduras.

En lo que respecta a la transversalidad y ges-
tion plblica, Per( le da mayor importancia legal
con 4 instrumentos, seguido por Honduras,
Colombia y México con 3, 2 y 1 respectivamente.

Finalmente, la concienciacion e identificacion
turistica se le da una importancia igual en los 4
paises con un instrumento legal cada uno.

Todo el analisis anterior no nos puede llevar a
decir la ultima palabra en cuanto a la efectividad
de la Politica Turistica de los 4 paises latinoameri-
canos en la promocion y el desarrollo de un turis-
mo responsable y sostenible, no obstante, si nos
muestra un amplio panorama de la importancia
legal que cada pais y de manera general
Latinoamérica, le ha dado al disefio de las
Politicas que regulan sus actividades turisticas.

Dicha importancia, se refleja en que cada
pais, sin excepcion alguna, por lo menos utiliza un
elemento Juridico para sustentar de manera legal
los principios fundamentales que se deben tener
en cuenta en el momento de iniciar la tan funda-
mental tarea del disefio de Politicas Turisticas.

Sin embargo, podemos afirmar que a pesar de
la importancia legal que Latinoamérica (represen-
tado en los cuatro paises del estudio) le ha dado
a la Politica Turistica, no se aprecia un aporte sig-
nificativo de ésta a las realidades de sus pueblos.

Empero el gran potencial turistico de ésta
region descrito anteriormente, notamos que des-
pués de varios anos aun no se aprecia un verda-
dero desarrollo socioeconémico en sus comuni-
dades, sino que por el contrario los indicadores
econdmicos y sobre todo sociales siguen siendo
deprimentes.

Es Entonces vital, que los Gobiernos
Latinoamericanos, ademas de darle una gran
importancia legal a la Politica Turistica en paises
como Colombia, Perd, México y Honduras, impul-
sen el surgimiento de emprendedores en el sector
turistico latinoamericano con capacidad para ela-
borar proyectos locales que no sélo cumplan con
el entramado juridico nacional estudiado, sino
que sean capaces de generar unos ingresos que,
equitativamente distribuidos, contribuyan al
mejoramiento de la renta de la comunidad local.

Teniendo en cuenta que muchos de los paises
latinoamericanos y sobre todo, los del actual
estudio, han apostado por el turismo como una
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Grdfico 1. Total de Normativa Especifica utilizada por los cuatro Paises.

Fuente: Elaboracion propia. 2006.

Grafico 2 Total Instrumentos Legales por paises.
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Grdfico 4. Total cantidad de Instrumentos Legales por Principio utilizado por los cuatro Paises.
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Grdfico 5. Cantidad de Instrumentos Legales por Principio en cada pats.
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actividad fundamental para la economia nacional,
es primordial que se le preste a éste toda la aten-
cion necesaria para convertirlo decididamente
mas que en un fin, en un medio, que aporte mas
al desarrollo de ésta region, por lo tanto el enfo-
que que se le dé, debe tener en cuenta, desde sus
bases, el desarrollo socioeconémico de los pai-
ses anfitriones y la contribucion a la reduccion
de la pobreza , el mejoramiento de la calidad de
vida y el bienestar social de sus comunidades.
En fin, deben ser mas proactivos y eficaces a la
hora de llevar a cabo practicas socialmente res-
ponsables y sostenibles.

Estamos entonces hablando de Politicas
Integrales de Turismo, que no solo se queden en
leyes, normas o decretos dispersos y descompen-
sados, sino que sean instrumentos que contribu-

Analisis Turistico 08

40

yan al fortalecimiento de la escala local en el
turismo latinoamericano, que ademas se convier-
tan en herramientas claves para el desarrollo de
sus localidades y que, por Gltimo, logren que el
modelo turistico a implementar sea motor de
desarrollo socioeconémico con incidencias
importantes y reales sobre las economias regio-
nal y nacional de los paises latinoamericanos.

3. conclusiones

El Turismo se ha convertido en un sector muy
importante para la economia mundial, mostrando
un acelerado crecimiento durante las ultimas
décadas, lo que puede demostrarse claramente
con los indicadores que en este sentido diseha

cada ano la organizacion mundial del turismo,
tales como los Ingresos globales por la actividad,
las llegadas internacionales, entre otros.

Latinoamérica, no es ajena a ésta situacion,
mostrando un importante crecimiento en el sec-
tor, por lo cual paises como los del estudio, con-
cientes de su gran potencial turistico, han decidi-
do darle una importancia mayor al sector como
herramienta de desarrollo para sus pueblos.

Dicha importancia se ve reflejada de manera
global en los Instrumentos Legales que cada pais
posee para el desarrollo de sus Politicas Turisticas.

Generalmente, en la elaboracion de normati-
va se le da mas importancia legal a los aspectos
socioeconomicos, medioambientales, culturales
y territoriales y esto se refleja en que los 4 pai-
ses en estudio tienen muchas riquezas naturales,
ambientales y culturales, a las cuales se le ha tra-
tado de conservar y de mantener con respeto,
siendo Per( el lider, seguido por Colombia,
Honduras y México.

No obstante lo anterior, podemos agregar que
se ha notado un descuido en el manejo del
aspecto socioeconémico, hecho que se puede
confrontar con los desalentadores indicadores
econdmicos y sociales de la zona.

La concienciacion e identificacion turistica
es el principio al que se le da la menor importan-
cia legal, anotando que, curiosamente, los 4 pai-
ses le dan la misma importancia relativa.

El sistema de actividades turisticas como
base y marco de referencia, es un principio que
cada vez adquiere mas importancia, sobre todo
en paises latinoamericanos. Per( es el pais con
mayor cuantia normativa seguido por México,
Colombia y Honduras.

Podemos agregar, que la juventud intrinseca
de la region en cuanto a desarrollo turistico, ha
sido una ventaja comparativa con respeto a pai-
ses que tienen ubicado éste sector en un nivel
avanzado de su ciclo de vida, ya que éstos Ulti-
mos, han servido de ejemplo, tanto para emular
los buenos resultados, como para no cometer los
mismos errores que algunos de ellos tuvieron en el
pasado; y uno de esos grandes aportes, precisa-
mente, ha sido la inclusion del sistema de activi-
dades turisticas como un todo y como punto de
partida para la Politica Turistica.

Haciendo referencia a la gestion publica y
transversalidad, apreciamos que poco a poco se
han venido realizando esfuerzos en materia legal,
no obstante, todavia se notan dificultades, sobre
todo en la relacion entre el sector publico y pri-
vado, en cuanto a las limitaciones que tienen los
organismos oficiales de turismo para resolver pro-
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blemas que tienen las empresas productoras, dis-
tribuidoras y comercializadoras de servicios turis-
ticos. En éste sentido, Peru le da mayor importan-
cia legal, seguido por Honduras, Colombia y
México.

De acuerdo a todo lo anterior, notamos que
Latinoamérica y en especial los paises del estudio,
han comenzado a comprender que el turismo,
practicado de una manera socialmente responsa-
ble y sostenible, puede convertirse en un factor
decisivo para el desarrollo economico y social de
sus comunidades, por lo tanto, las Politicas de
Turismo que se disefien deben estar basadas en
instrumentos legales sélidos, coherentes, trans-
parentes, claros, equilibrados, fiables y consen-
suados, que les permitan orientar sus acciones
hacia los objetivos prioritarios del desarrollo eco-
nomico, social y ambiental sostenible de sus pai-
ses, dejando atras los enfoques tradicionalistas
que se basaban sélo en timidas y aisladas politicas
sectoriales (Meyer, 2004).

Latinoamérica ya ha iniciado su labor, no obs-
tante, tienen mucho camino por recorrer, por lo
tanto, las buenas acciones no solo pueden quedar-
se con la creacion de la institucionalidad turistica
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en
Colombia, Viceministerio de Turismo del
Ministerio Comercio Exterior y Turismo en Per(,
Secretaria de Turismo en México y Secretaria de
Turismo en consulta con el Instituto Hondurefio de
Turismo en Honduras) y con ello la promulgacion
de Leyes de sustento de sus Politicas Turisticas,
sino que deben incorporarse estrategias y accio-
nes tendientes a promover un turismo respon-
sable y sostenible, y ofrecer incentivos econdmi-
cos y apoyos efectivos a proyectos turisticos inte-
grales, que complementen a la actividad turistica
con aquellas que puedan producir localmente
insumos y servicios para ésta actividad.

De ésta manera, la Instrumentacion Legal si
puede jugar un papel mas relevante y efectivo, ya
que estariamos cerrando un poco mas la brecha
entre el sector publico y privado, maximizando
los efectos directos e indirectos del turismo en
aquella areas y comunidades de menor grado de
desarrollo, y mejorando los niveles y la distribu-
cion del ingreso generado, considerando que en
dichas areas y comunidades es en donde se
encuentran los principales atractivos naturales,
culturales y por ende turisticos.

Sin embargo, es muy comin encontrar en las
zonas que poseen los mejores atractivos en cuan-
to a calidad y cantidad, una notable desigualdad
para competir de una manera conveniente, con-
virtiéndose claramente en desventajas compara-
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tivas, que no provienen precisamente de las cate-
gorias de sus atractivos y recursos turisticos, ni de
la potencialidad del mercado, sino de condiciones
de lejania, de las situaciones de pobreza y margi-
nalidad, falta de educacion y capacitacion, inexis-
tencia de los principales servicios publicos e infra-
estructuras de transporte y comunicacion, lo que
logicamente dificulta desarrollar proyectos turis-
ticos que generen un desarrollo local y regional.

Por lo tanto, es totalmente necesario introdu-
cir mecanismos que permitan mejorar y solucio-
nar las imperfecciones mencionadas, de manera
que las actividades turisticas tengan la oportuni-
dad de contar con niveles de competitividad com-
patibles con la calidad y potencialidad de los
grandes recursos turisticos que poseen.

En este sentido, la Instrumentacion Legal de
las Politicas Turisticas Latinoamericanas deben
orientarse hacia una serie de acciones como son
la promocion turistica del pais en mercados inter-
nacionales, la elaboracion de nuevos productos
turisticos, el mejoramiento de la calidad de los
servicios y su certificacion, el mejoramiento de la
competitividad de empresas, servicios y produc-
tos turisticos, el aumento del acceso al financia-
miento e incentivo a la inversion para proyectos
turisticos, el apoyo para el mejoramiento de las
infraestructuras, la integracion regional y coope-
racion internacional, el mejoramiento de forma-
cion y capacitacion como linea estratégica com-
petitiva, la puesta en marcha de programas basa-
das en estrategia de desarrollo sostenible con
base en la implementacion de indicadores de sos-
tenibilidad, y sobre todo la promocion de las eco-
nomias locales bajo principios de rentabilidad,
proteccion y revalorizacion del medio ambiente y
los recursos culturales (Meyer, 2004).

Finalmente, si se tienen en cuenta todas
estas medidas, sobre todo para el disefio de nor-
mativas gubernamentales de Politica Turistica en
Paises Latinoamericanos, es claro que la activi-
dad turistica se desarrollara dentro de parame-
tros y criterios responsables y sostenibles, y de
esta forma es altamente probable que aprecie-
mos un incremento en los indicadores socioeco-
nomicos de la region, lo que se vera reflejado,
sin duda alguna, en un mayor bienestar para
todos sus habitantes.
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