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resumen

En éste trabajo se presenta el proceso de disefio de productos turisticos a partir de los recursos disponibles en una comarca
extremefia. Se trata de la comarca de Olivenza sita en la frontera Espafia-Portugal y caracterizada por disponer de varios
cientos de kilémetros de costa interior. En su territorio se emplaza la presa de Alqueva, que hoy en dia es el embalse mas
grande de toda Europa occidental. En la actualidad, puede decirse que se trata de un destino turistico emergente. Sin
embargo, la alta calidad de sus recursos naturales hace pensar que una planificacion turistica, orientada a la puesta en
valor de dichos recursos y a promover el desarrollo sostenible de la comarca, podria consolidar a esta zona como un
destino turistico de costa interior. En este sentido, seria deseable y se pretende que el desarrollo turistico fuera
acompafiado de progreso socioeconémico para la comarca. Con este objetivo, un equipo de investigadores de la
Universidad de Extremadura a lo largo del afio 2007 efectud una planificacién estratégica turistica para la comarca. En esta
planificacion, una de las claves del éxito es la definicion de productos turisticos atractivos desde la perspectiva de los
turistas. En este trabajo se exponen los productos disefiados a partir de un andlisis de la demanda turistica existente en la
zona, si bien actualmente es muy exigua. Las opiniones de los turistas fueron recabadas mediante un proceso de
encuestacion llevado a cabo en el primer semestre del 2007. Tras el andlisis de la demanda, los productos propuestos se
adecuan al perfil de los tres segmentos de turistas identificados: el turista familiar que demanda buena relacion
calidad/precio y diversion para la familia, viajan con presupuesto ajustado; el turista activo que viaja en grupo y suele ser el
segmento mas joven y con menor presupuesto; y el turista sibarita que suele viajar en pareja, busca relax y confort, alta
calidad, y viaja con el presupuesto mas elevado.

Palabras clave: turismo en aguas de interior, disefio productos turisticos, anélisis demanda turistica.

abstract

This article presents the design process of touristic products using the available resources in a Spanish area, placed in the
region of Extremadura. This area is called Olivenza, and is located on Spanish-Portuguese boundary. There are some small
towns in this area and also it has several hundred kilometres of inside coast. This coast has been formed surrounding the
Alqueva dam. Alqueva dam is the biggest within occidental Europe. Nowadays, it can be said that Alqueva dam is an
emergent tourist destination. However, the high quality of its natural resources leads to the thought that an adequate touristic
planning, oriented to put in value the available resources and to promote a sustainable development in the area, could
consolidate the territory as an attractive leisure destination of interior coast. In this way, it would be desirable that the touristic
growth will go together with socioeconomic progress for the territory. With this goal, a research team from the University of
Extremadura drew a touristic strategic plan for Olivenza area during 2007. The key feature of this plan is the definition of
aftractive touristic products from the tourists” point of view. This paper presents the touristic products which have been
designed as a consequence of analyzing the existent touristic demand in the studied area, even though this current
demand is not very significant. The survey process was executed during the first semester of 2007. With this survey the
tourists” opinion was obtained. Analyzing the data from the applied questionnaire was easy to design products matching with
the tourist interests. Particularly, three tourist segments were identified, so three different ranges of tourist products were
proposed. The discovered were: first of all, the familiar tourist, who wish playfulness for the whole family and a good relation
price/quality, due that they travel with a limited budget; secondly, the active tourist, who usually travel in groups, use to be
the youngest tourist and are the ones who have the least budget; and finally, the sybaritic tourist, who frequently travel in
couple, looking for relax and comfort, high quality service and has the highest budget.

Key words: tourism development for a dam, leisure tourism demand analysis, sustainable tourism management.

' Este trabajo ha sido realizado a partir de la informacién recabada en el proyecto “Posibilidades de aprovechamiento del embalse de Alqueva como
potencial fuente de diversificacion econémica en el medio rural”, desarrollado por un equipo de investigadores de la UEX para la Consejeria de Desarrollo
Rural de la Junta de Extremadura.
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1. introduccion

Actualmente el turismo rural es un sector en alza,
hecho refrendado por la creciente demanda de esta
modalidad turistica2. Son muchos los factores que
inciden v justifican esta evolucion, entre ellos, se apunta
una reaccion de los consumidores contra una oferta
homogénea (Lopes, 2002). Otros factores determinantes
han sido la evolucién de los valores culturales vigentes,
hacia un mayor aprecio del tiempo de ocio, un mayor
interés por “lo natural’, por lo saludable, por el disfrute y
respeto del medio ambiente, (Mediano, 2004), y por los
espacios auténticos (Brunet, 2006). Junto con este
fendmeno social, a nivel individual, el turista es
conceptualmente un consumidor con voluntad cambiante
que busca novedad y experiencias alternativas (Borja
2002), tratando de vivir situaciones placenteras
recreadas en su imaginacion (Holbrook, 1982). Este
hecho, unido al anterior, explica en gran medida la
aparicién progresiva de un segmento cada vez mayor de
turistas interesados en disfrutar de la naturaleza a la vez
que prueban nuevas experiencias (Reguero, 1994;
Casillas et al., 1995).

Desde la perspectiva del destino turistico, para las
poblaciones de acogida el turismo de naturaleza puede
suponer un impulso al desarrollo socioeconémico de la
zona, vigorizando las por lo general fragiles economias
rurales (Hall, 1995). Pero es importante que este
desarrollo se planifique de forma ordenada, respetando
los limites que la sostenibilidad impone (Pearce, 1989),
asi satisfara los intereses de todos los agentes
involucrados: oferta turistica local, turistas y poblacion
residente. Si realmente se adopta un enfoque de
planificacion sostenible, el sector turistico fortalecera la
economia rural: generara puestos de trabajo que fijen la
poblaciéon al territorio (Garcia, 2003), reactivara la
artesania, fomentara el cultivo de frutos ecoldgicos con
los que abastecer los restaurantes de la comarca,
promovera el desarrollo de sellos de calidad para
certificar los productos pecuarios, etc. Otro impacto
positivo resefiable es el derivado de las inversiones
necesarias en equipamientos que habrad que acometer
de cara a garantizar la acogida confortable del turista
(Altés, 1997). Nos referimos a inversiones tales como
mejoras de las infraestructuras eléctricas, de la
accesibilidad, de los transportes y telecomunicaciones,
de ftratamiento de aguas residuales, de
acondicionamiento de espacios para el disfrute de los
recursos naturales disponibles, de rehabilitacion del
patrimonio (Bote, 1988), etc. Indudablemente, estas
inversiones renovaran la calidad de vida de la poblacion
endogena (Vera, 1997). Un ultimo aspecto a tratar en
este modelo de desarrollo turistico sostenible, es la
importancia de orientar el desarrollo hacia la comunidad

2 Segun los datos de la Encuesta de Ocupacién de Turismo Rural,
publicada por el Instituto de Estudios Turisticos, en Septiembre de
2007 el nimero de visitantes crecio un 4.4% respecto a ese mismo
mes del afio anterior, mientras que la tasa de crecimiento interanual
acumulada desde 2001 es del 9.9%.
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receptora, reforzando su papel de acogida como parte de
la experiencia del turista (Getz, 1987; World Economic
Forum, 2007).

Por todo lo expuesto, se hace patente la idoneidad
de este modelo de progreso socioecondmico que
estimula la prosperidad apoyandose en la actividad
turistica  (Akehurst, 2001), y este objetivo es el que
anima a la autora de este trabajo, cuya meta consiste en
formular una propuesta sobre la puesta en valor de los
recursos naturales disponibles en un territorio geografico.
En definitiva, se pretende mostrar como disefiar
productos turisticos comercializables a partir de los
recursos presentes en la en la Comarca de los Llanos de
Olivenza, y en particular el entorno del lago artificial de
Alqueva. Al hablar de productos turisticos
“comercializables”, se denota a productos que sean
respetuosos con el medio ambiente y con los intereses
de la poblacion de acogida, y que al mismo tiempo sean
atractivos para los potenciales turistas (Lewis y Pizam,
1982; Turespafia, 1994; OMT, 1997).

La comarca en la que se ubica el estudio, esta
situada al suroeste de la provincia de Badajoz. El area
que la comprende limita al norte y noreste con las
comarcas de Badajoz y Tierra de Barros, al este y sur
con la de Jerez de los Caballeros y al oeste con
Portugal, constituyendo el rio Guadiana y la presa de
Alqueva una frontera natural. La construccion de esta
presa sobre el cauce del rio Guadiana, ha dado lugar a
un lago artificial con una lamina de agua de unos 250
km2 de superficie y capacidad para embalsar un total de
4.150 hm?3 de agua. Con estas dimensiones, hoy por hoy,
es la presa mas grande de toda Europa occidental. El
proyecto Alqueva naci6 en el afio 1957 (Serra, 2003),
ultimandose en 1976 su primera fase, y tras numerosas
demoras en 2002 concluyeron las obras3.

Desde la perspectiva turistica que nos ocupa, lo
mas interesante es que esta inmensa lamina de agua ha
creado unos 1.100 kilometros de costas interiores.
Ademas de las costas interiores citadas, las zonas
riberefias albergan  poblaciones  significativas  de
especies vegetales, animales, piscicolas, asi como
pueden observarse gran variedad de ecosistemas;
bosques de encinas y alcornoques, zonas de dehesa,
prados y pastizales.

Para alcanzar el objetivo marcado, en este trabajo,
la propuesta de planificacién turistica de la autora, parte
de un andlisis de la demanda turistica de la comarca. En
el siguiente epigrafe, se describe dicho andlisis y como
se valoré la probabilidad de que los turistas que visitan la
comarca actualmente estén interesados en practicar
actividades en el entorno del embalse. Tras el anélisis de
la demanda y el calculo de la probabilidad buscada, se
segmentd a los turistas actuales en funcion de que sean
mas o menos proclives al disfrute y ejercicio de
actividades acuéticas. A partir de esta segmentacion, se

3 En 2004 la planta de energia hidroeléctrica de la presa inici6 su
funcionamiento con una capacidad de 380 gigavatios/hora/afio.
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pudo avanzar en el proceso de planificacion,
selecciondndose los segmentos objetivos interesantes
para la oferta turistica en la costa del embalse. De este
modo se acotaron los posibles productos turisticos a
ofertar.

La propuesta de desarrollo turistico del destino
queddé por lo tanto perfilada a la medida de las
caracteristicas de los turistas con actitudes més abiertas
hacia el disfrute en el area del embalse. Los productos
turisticos que se disefiaron, suponen la puesta en valor
de los recursos naturales disponibles en la comarca.
Dichos recursos, fueron previamente identificados,
catalogados y seleccionados en funcion de las
posibilidades de aprovechamiento que admite Ila
capacidad de carga turistica de la zona (Watson y
Kopachevsky, 1996; Shelby y Moore, 1998; Coccossis,
2001; Echamendi, 2001), si bien en este trabajo la autora
se limita a utilizar este estudio anterior4 como punto de
partida en el disefio de productos turisticos a medida de
los turistas.

Finalmente, se temina el presente estudio
exponiendo las principales conclusiones del trabajo
realizado.

2. estudio

2.1. analisis de la demanda turistica de la
comarca de Olivenza. Valoracion del
interés que podria suscitar una oferta

de productos turisticos ligados al
embalse de Alqueva

Los motivos por los que los turistas eligen un
destino turistico han sido profusamente estudiados en el
campo del marketing turistico, abordandose desde
multiples perspectivas, en funcién de los objetivos
planteados (Wennergren y Nielsen, 1968; Perdue, 1986;
Borgers et al., 1989; Fesenmaier, 1988; Bigné y Zoiro,
1989; Haider y Swing, 1990; Morley, 1994a, 1994b;
Dubin, 1998; Siderelis y Moore, 1998; Train, 1998;
Schroeder y Louviere, 1999; Riera, 2000; Nicolau, 2002;
entre otros).

Al analizar dichas motivaciones, numerosos
trabajos se orientan a identificar los atributos del destino
que influencian la decision del turista (Baxter, 1981;
Mayo y Jarvis, 1981; Ewing, 1983; Moutinho y Trimble,
1991; Dubin, 1998; entre otros). De este modo los
destinos podran centrarse en mejorar aquellos atributos
que son valorados por sus potenciales clientes.

En este contexto, puede sostenerse que para
planificar una oferta de ocio atractiva para los turistas,
Serd un paso previo conocer Sus intereses y
motivaciones  (Kotler, 2004), y ademas estas
motivaciones guardaran una estrecha relacién con los

4 Este estudio previo fue efectuado por un grupo de investigadores,
entre los cuales figura la autora de este trabajo, de la Universidad de
Extremadura a peticion de la Consejeria de Desarrollo Rural de la
Junta de Extremadura.
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atributos del destino turistico que mas valoraran.
Partiendo de esta idea, si nos centramos en la gestion de
un destino turistico emergente, en cuyo territorio existen
Unicamente unas infraestructuras turisticas muy basicas,
podrian planificarse las inversiones a acometer para su
desarrollo de manera que se ajustasen al maximo a las
expectativas de los potenciales turistas. Lograndose asi
una racionalizacion de los recursos disponibles y una
distribucién eficaz de las inversiones, ya que la
capacidad de atraccién del destino seria mayor al ser
disefiada ajustandose a los deseos de los potenciales
turistas.

En esta linea, para el presente estudio es
importante detectar si entre los turistas actuales que
visitan la comarca de los Llanos de Olivenza, existe un
interés por el disfrute ludico del embalse. En concreto, se
persigue valorar la propension de los turistas hacia la
eleccion de un destino de costa interior y la practica de
actividades acuaticas en su entorno. Disponer de esta
informacion facilitaria el disefio de los productos
turisticos a ofertar y las inversiones a acometer tendrian
mas posibilidades de éxito (Mathieson y Wall, 1986;
Crouch y Ritchie, 1999; Buhalis, 2000; Dwywe y Kim,
2003). Al mismo tiempo, en términos generales, el
desarrollo turistico planificado en la comarca de este
modo podria repercutir favorablemente en los municipios
involucrados, proporcionandoles rentabilidad tanto en
términos economicos y como sociales.

Pero en el estudio de los factores que estimulan
las vacaciones, no solamente influyen las caracteristicas
del destino, sino también las de los propios turistas
(Moutinho, 1987). Por lo tanto, como no todos los turistas
son iguales parece razonable tratar de conocer quiénes
son los mas proclives a la eleccién de un destino de
costa interior y centrarse en ellos. Entre los rasgos mas
significativos a la hora de caracterizar al turista, figuran
su edad, su presupuesto, las experiencias previas del
mismo, su estilo de vida y sus motivaciones, que
responden fundamentalmente, a tres fines: necesidad de
relajacion, contacto social y estimulo intelectual (Ryan,
1997).

Por todo lo expuesto hasta ahora, llevar a cabo el
objetivo de disefiar productos turisticos comercializables
que promuevan un desarrollo sostenible en la comarca
(Crosby et al., 1993, 1996; Bosch et al., 1998; Wearing y
Neil, 1999; Hassan, 2000; Ritchie y Crouch, 2003), pasa
en primer lugar por valorar el atractivo que tiene para los
turistas en destino de costa interior como el que se
pretende estimular. Con este fin de comenzé formulando
la siguiente hipdtesis de trabajo:

Ho: La demanda turistica de la comarca es
homogénea en relacion a su motivacion por el disfrute
de actividades en la costa del embalse.

H1: Existen varios segmentos de turistas con
diferente propension hacia la practica de actividades en
la costa del embalse.

Bajo Hs, seria interesante conocer el tamafio de
dichos segmentos y centramos en los afines al disfrute
turistico de la costa del embalse. Seleccionado estos
segmentos eliminariamos del analisis a aquellos que a
priori no estan interesados. De esta forma evitamos el
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$esgo que sus opiniones pudieran introducir a la hora de
valorar los atributos del embalse a potenciar. Se
consider6 mas acertado utilizar para el disefio de
productos turisticos Unicamente a los turistas inclinados
hacia el turismo de naturaleza en general y de acuético
en particular. Lo cual no implica que una vez creados
estos productos puedan ofertarse a quienes a priori no
estaban interesados en absoluto, tratando de
estimularlos a través de acciones de marketing diversas.

De los segmentos no descartados, seria
substancial conocer sus caracteristicas demograficas, la
frecuencia y el presupuesto con el que viajan, las
actividades que les gustaria practicar y los servicios que
desearian disfrutar. Con esta informacion podrian
ofertarse servicios turisticos ajustados a sus intereses.
Por lo tanto una segunda fase del estudio empirico
trataria de identificar estos datos para finalmente concluir
el trabajo proponiendo un disefio de productos acordes
con la demanda turistica potencial.

A continuacion, relatamos la metodologia seguida
para contrastar la hipétesis planteada, los segmentos
hallados y su caracterizacion.

21.1.  metodologia

En el campo del marketing es reconocido el valor
de los modelos logit para clasificar, identificar perfiles,
estimar y predecir la probabilidad de que un consumidor
observe una conducta (McFadden, 1974; Malhotra, 1984;
Louviere et al., 1992; entre otros). También han sido
profusamente utilizados los modelos logit Binomial y
Multinomial para modelizar la eleccion de destinos
turisticos, (Nicolau, 2002). Aqui nos seran Utiles para
contrastar la hipotesis planteada. En particular,
estimaremos a través de un modelo de regresion logit
binario, RLB, la probabilidad de que un turista esté
interesado en el turismo de embalses. El planteamiento
seguido es el siguiente:

Sea Y wuna variable dependiente binaria,
“probabilidad de que los turistas actuales que visitan la
comarca estén interesados en practicar actividades en el
entorno del embalse de Alqueva’, tomando dos valores
posibles que etiquetaremos como 0, no interesado, y 1,
si interesado. Sean Xj,..,X7 el conjunto de variables
categoricas independientes observadas con el fin de
explicar y/o predecir el valor de Y. En la Tabla 1
aparecen las variables seleccionadas, cada una de ellas
toma el valor uno si al turista le gustaria practicar esta
actividad en Alqueva o cero si no le gustaria.

Tabla 1. Variables independientes utilizadas para estimar
Y

Xi Interés por practicar piraglismo

X2 Interés por practicar buceo

X3 Interés por hacer esqui acuatico

Xq Interés por bafiarse en el embalse

Xs Interés por disfrutar de cruceros en el embalse
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Xs Interés por pescar en el embalse

Xz Interés por tomar el sol en una playa artificial del embalse
Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro  objetivo  consiste en  determinar
P[Y=1/X4,...,.Xq] . Para ello construimos un modelo de la
forma:

p‘(l,...,xk;ﬂ: ~
1- p«l,...,xk;ﬂﬂ_ﬂo + A X+t B X

donde hemos tomado como primera variable explicativa
a la variable constante que vale 1.
La expresién

PY=1/X,u X = P(Xp X3 8)

log

PI :O/XI""' XK :— 1- p(xl""' xk;ﬂ)

es el ratio que representa la probabilidad de que un
individuo presente la caracteristica estudiada respecto a
la probabilidad de que no la presente.

Con el fin de estimar los parametros del modelo, se
tomd una muestra aleatoria de turistas que visitaron la
comarca de Olivenza. En la Tabla 2, se presenta la ficha
técnica del estudio.

Tabla 2. Ficha técnica del estudio

Turistas que visitan la comarca de los Llanos de

Universo ; )
Olivenza (Badajoz).
Unidad El turista que pernoctd en la comarca
muestral quep )
Toda la comarca puesto que se encuestaron turistas
en todos los municipios a través de la colaboracion con
P oficinas de turismo, museos, y los distintos tipos de
Ambito

alojamiento urbano existentes: albergues, hostales y
hoteles, asi como en casas rurales ubicadas fuera de
los nucleos urbanos.

141 entrevistas, lo que supone un error de + 8% para
Tamaiio de un intervalo de confianza del 95%, y un p=q=0.50. La
la muestra determinacion del tamafio muestral se hizo mediante
muestreo aleatorio simple.

Tipo de - - .
entrevista Personal en el establecimiento visitado por el turista.
Seleccion Se encuestd a todos los que voluntariamente quisieron
de la responder. Cuando el turista viajaba en grupo solo se

hizo la entrevista a una persona del grupo,
muestra

seleccionada aleatoriamente.

Tras reunién de presentacion de la investigacion con
los gestores de establecimientos  hosteleros
comarcales, los museos y oficinas de turismo
organizada por la Asociacion de Desarrollo Rural de la
Comarca de Olivenza, ADERCO, se les envio a todos
via postal las encuestas destinadas a sus clientes junto
con un sobre franqueado para que las remitieran una
Trabajo de vez cumplimentadas. De los 24 establecimientos
campo, censados, solo un 70% colabor6 finalmente en la
supervision,  encuestacion a turistas. El seguimiento de las
depuracion entrevistas fue telefonico, contactando con el 100% de
los establecimientos colaboradores semanalmente.
Finalmente se verifico la codificacion y dispersion de
las respuestas recabadas, contrastando también las
posibles incoherencias. Tras pequefios ajustes en la
base de datos, se comprobé que se cumplian los
requisitos necesarios para llevar a cabo una

investigacion de calidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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La muestra lograda en los seis meses que duré el
periodo de encuestacion fue de 141 turistas, lo que
supone asumir un error maximo del 8%. Con respecto a
este dato, decir que ha sido calculado considerando la
poblacién a encuestar como infinita, debido a que se
desconocen los datos efectivos de turistas que
pernoctaron en la comarca, pues no existen estadisticas
al respecto. Lo que si se conoce con exactitud, es que
las infraestructuras turisticas de alojamientos disponibles
en ella son realmente exiguas, segun datos facilitados
por ADERCOS para aquellas fechas, se reducian a 24
establecimientos, de los cuales s6lo 9 eran hoteles. Esto
significa que la capacidad de acogida es pequefia,
ademas el periodo de encuestacién contiene los meses
de Enero a Marzo en los que tradicionalmente se
registran en la regién tasas de ocupacion muy bajasS.
Conjuntamente con estos datos, hay que resefiar que
cuando el turista viajaba acompafiado Unicamente se
entrevistd a un miembro del grupo. Todas estas
circunstancias justificaron que se asumiera este error y
se continuara con el analisis.

En cuanto al perfil de la muestra, la edad media del
turista que visita la comarca es 35 afios, permanece en
ella una media de cinco dias, viaja acompafiado el 90%
de las veces, y suele hacer una media de 4.5 viajes por
afio. Sélo un 33% de los encuestados declard conocer la
existencia del embalse, aunque a mas de la mitad si les
atrajo la idea de descubrirlo y disfrutar de actividades en
su entorno (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas descriptivas de la muestra

Edad media del entrevistado: 35 afios
Duracién media de la estancia: 5.01 dias
Gasto medio individual previsto: 192€
Viaja en compaiiia de:

Solo 10%
Pareja 29%
Familia 36%
Amigos 25%
Frecuencia media de escapadas turisticas por ano: 45
Conocimiento previo de la existencia del embalse de 33.1%
Alqueva:

Interesados a priori en practicar turismo nautico: 53.4%

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2.  resultados

La estimacion de los parametros del modelo, el
vector B, se efectud por maxima verosimilitud, aplicando
un algoritmo de seleccion automatica por pasos hacia
delante para seleccionar el mejor modelo. La Tabla 4
muestra los resultados de las estimaciones de la RLB
que nos permitira contrastar la hipétesis planteada, la
estimacion de los parametros se obtuvo tras 42
iteraciones.

5 Asociacion para el desarrollo rural de la comarca de Olivenza.
6 La tasa de ocupacién provisional de Extremadura, publicada por el
INE, para Febrero de 2007 es del 27,66%.
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La funcion logistica estimada proporciona el valor
de la probabilidad de que un individuo esté interesado en
hacer turismo en la costa del embalse, medida a través
de las actividades de ocio desarrolladas en el entorno del
embalse que les gustaria hacer. Bajo H1 serd posible
identificar dentro de la poblacién de turistas que visitan la
comarca al menos dos segmentos: los turistas
interesados y los no interesados. Como puede
observarse, la mejora en la x2 del modelo es
estadisticamente significativa a un nivel de significacion
p<0.01. También resulta significativa la desviacién -2log,
indicando que el modelo se ajusta bien a los datos.

En cuanto a los coeficientes de determinacion, R?,
segun Cox y Snell, las variables predictoras explican un
61,3% de la varianza de la variable dependiente;
mientras que segun la R2 de Nagelkerke, el modelo
explica un 82.1% de la varianza de la variable
estudiada’, por lo tanto los resultados arrojados
demuestran que el modelo estimado es robusto ya que
es avalado por lo datos.

Tabla 4. Estimaciones de Regresion logistica
binaria

. Coeficientes Test de
Variables B S.E. Wald
Interés _ por - practicar 27 1426 3728
piragtiismo
Interés - por  practicar 410 5872.926  0.000
buceo
Interés por hacer esqui M4 5919.747  0.000
acuatico
Interés por bafiarse en 29 0.747 15,555
el embalse
Interés por disfrutar de 411 4794.075 0.000
cruceros en el embalse
Interés por pescar en el 27 1046 7,097
embalse
Interés por tomar el sol
en una playa artificial 2.3 0.97 5.792**
del embalse
Constante 2.6 0.519 25.875*
-2log 59.661**

Cox & Snell R 0.613
Nagelkerke R2 0.821
_Ch|-square model 133750
improvement
Hoamer and Lemeshow 54450
test
Nota: La variable dependiente: interés por el turismo de embalses
=1; 0= no interés.
* p<0.05; **p<0.01; ***No significativo.

Fuente: Elaboracién propia.

En base a estos resultados, podemos rechazar la
hipotesis nula con un nivel de confianza del 99%, lo que
significa que dentro de la demanda turistica actual de la
comarca de los Llanos de Olivenza existen segmentos
de turistas con distinta motivacién hacia el disfrute del
turismo acuatico que posibilita el embalse de Alqueva.
Como se recoge en el Grafico 1, del andlisis efectuado

7 Este ultimo R2 es una version corregida de la R2 de Cox y Snell que
tiene un valor maximo inferior a 1 incluso para un modelo perfecto. La
R2 de Nagelkerke corrige la escala del estadistico para cubrir el rango
completode 0 a 1.
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se infiere la existencia de tres segmentos de turistas
diferentes.

El segmento uno es el mayor y tiene una
probabilidad muy alta, 0.99, de practicar turismo en
Alqueva, por lo tanto constituird el segmento objetivo al
que destinar los productos que se desarrollen a partir de
los recursos naturales disponibles en el embalse; el
segmento dos es el mas minoritario y su probabilidad
media estimada es de 0.53, queda caracterizado por ello
como un grupo de turistas indecisos. De cara a la gestion
turistica del destino (Vazquez, 1996; Bigné et al., 2000;
Serra, 2002) seria interesante conocer el perfil de este
grupo asi como su sensibilidad a las diferentes variables
del marketing, a fin de programar una comunicacion
eficaz que los persuada para probar esta alternativa de
ocio. Finalmente, el segmento tres tiene una
probabilidad media del 0.07 de elegir este destino
turistico, representando a quienes no estan interesados
a priori en esta modalidad de turismo, y por lo tanto
quedan fuera del mercado objetivo del destino Alqueva.

Grafico 1. Segmentacion de los turistas en base a su
interés por el turismo ndutico en el embalse de Alqueva

EO@3
w N -

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3.  caracterizacion de los segmentos
identificados

Para definir los segmentos hallados, se efectud un
estudio exploratorio con respecto a las variables
sugeridas por Ryan como explicativas de la opcién
vacacional del turista. Con este propésito se estudio la
correlacion entre la probabilidad de que un turista esté
interesado en hacer turismo interior, Y, y su edad, X1; la
frecuencia con la que hace escapadas turisticas® a lo
largo del afio, X2; su aficién por realizar otras actividades
turisticas en la comarca, tales como: rutas culturales con
0 sin guia, visita a centros de interpretacion, observacion
de fauna y/o flora, paseos en bicicleta, y/o degustacion
de platos tipicos®, Xs; y el gasto individual previsto para
el viaje durante el cual fue encuestado, Xs. Los
resultados obtenidos se muestran en la Tabla 5.

Partiendo de estas correlaciones, se hizo un
analisis de la varianza de la variable dependiente Y,
resultando la diferencia de medias significativa, con un

8 Viajes turisticos con una duracién de 5 o menos dias. Pensamos que
esta variable es indicativa del estilo de vida del turista mas o menos
activo.

9 Se consider6 que el interés por estas otras actividades refleja sus
motivaciones sociales, intelectuales o de relax.
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nivel de confianza del 99%, para las variables Xi, X4 y
Xs. De este modo puede afirmarse que a medida que
aumenta la edad del turista, disminuye la probabilidad de
que esté interesado en hacer turismo activo de embalse.
En este sentido, la mayoria de los turistas del segmento
uno, mas del 70%, tiene una edad media de 35 afios;
mientras que un 65% de los turistas del segmento tres
tiene una edad media de 50 afios 0 més.

Tabla 5. Correlaciones de Pearson entre la probabilidad
estimada y otras variables

X1 X2 Y X4 Xs

X1 1 -004  -363(*%) -,028 ,198(%)

Xz -,004 1 -,050 -,033 2T7(*%)

Y| -363(%) -,050 1 ,616(*)  -,254(**)

X4 -,028 -,033 ,616(**) 1 -,020

Xs ,198(%) 277(%%) -,254(*%) -,020 1
** Correlacion significativa al nivel 0.01 (2 colas).

*

Correlacion significativa al nivel 0.05 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia.

También se constatd que el turista interesado en el
embalse, es un turista mas activo; quienes estan
dispuestos a disfrutar de mas opciones en la comarca,
Xs, estan también mas predispuestos a probar la oferta
del embalse. Un 70% del segmento tres no realizaria ni
siquiera una de las actividades recogidas en X4 y
quienes realizarian alguna optarian por senderismo o por
la degustaciéon de un plato tipico, se trata pues de
turistas con un perfil pscicocéntrico. Sin embargo, los
turistas interesados en el embalse son turistas con un
perfil mucho mas dinamico, que podriamos considerarlos
como mediocéntricos con tendencias alocéntricas 10, que
disfruta desarrollando multiples actividades, el 85% haria
dos 6 mas de las actividades propuestas y un 30% haria
cinco 0 mas.

Por ultimo, se observa una relacién inversa entre el
gasto individual previsto para su visita a la comarca de
Olivenza, Xs, y la inclinacién del turista hacia el disfrute
turistico en la costa del embalse. El segmento uno viaja
con menor presupuesto, ademas aquellos que viajan con
menor presupuesto también hacen escapadas turisticas
con menos frecuencia. Con respecto al presupuesto con
el que viajan los turistas, se confirma una relacion directa
con la edad, por lo que probablemente el hecho de que
el segmento uno viaje con menor presupuesto esté
motivado porque es un segmento predominantemente
joven.

Recapitulando, tenemos que el segmento uno,
con alta probabilidad de visitar Alqueva, esta integrado
por turistas jovenes, activos y con un presupuesto mas

10 Esta consideracidén se hace en base a los resultados del presente
estudio asi como a otros andlisis realizados utilizando otras cuestiones
relativas a los factores que motivaron la eleccion del destino “Comarca
de Olivenza” (precio, oferta sugerente, proximidad al lugar de
residencia, turismo cultural, turismo de naturaleza), asi como la fuente
de informacién que utilizaron para planear el viaje (amigos, Internet,
agencias de viajes, publicidad).
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modesto que el resto, mientras que el segmento tres,
no lo visitaria y sus caracteristicas son las opuestas a las
del primer segmento. El segmento dos, los indecisos
con probabilidad en torno a 0.5 de elegir el embalse, son
muy parecidos al segmento tres pero se diferencian de
ellos en ser més activos: un 70% de ellos haria alguna
de las actividades propuestas por X4. Para concluir el
andlisis de los segmentos, citar que el turista del
segmento uno, viaja con la pareja y/o la familia un 72%
de las veces y con amigos un 28%. En cambio, entre los
turistas del segmento dos, s6lo un 10% de las ocasiones
viajan acompafiados de amistades.

2.2. aprovechamiento turistico de los
recursos naturales: disefio de
productos turisticos ajustados ala
demanda potencial del embalse de
Alqueva

En base a los resultados obtenidos en el epigrafe
anterior, estimamos que un 45% de la demanda turistica
actual esta claramente interesada en el embalse, y este
segmento esta integrado a su vez, por turistas activos
que viajan en familia o con amigos. En este sentido,
cabe esperar que dependiendo de por quién vayan
acompafiados tengan necesidades diferentes, por lo que
se tendrd en cuenta a la hora de planificar productos
turisticos. Ademas, existe un grupo de indecisos, que
representa un 15% de los turistas actuales, que resulta
muy interesante desde la perspectiva de la
comercializacion del destino porque viaja con mayor
presupuesto que los primeros. Este grupo no es pasivo,
en eso se diferencia del segmento tres, y por ello se
consider¢ factible incluirlos en la demanda objetivo del
embalse de Alqueva.

En la Tabla 6, se sintetizan los segmentos de
turistas que constituyen el mercado objetivo definido y se
les asigna una etiqueta denotativa, también aparecen los
tamafios estimados de estos grupos respecto a la
demanda actual del destino.

Tabla 6. Demanda potencial del destino Alqueva

Segmento 45,4% Se(‘c;rsr:g;:)o 2
Segmento 1 Segmento 1
(13,5%) (31,5%)
TURISTA TURISTA TURISTA
ETIQUETAS ACTIVO FAMILIAR SIBARITA
Mayor
Joven Joven (Edad media 50
(Edad media 30 (Edad media afios)
afios) 35 afios) Viaja en pareja
Viaja con amigos | Viaja en familia | ylo familia
Muy activo: Activo: Actividad
RASGOS mediocéntrico mediocéntrico moderada:
con orientacion con orientacion | mediocéntrico
alocéntrica alocéntrica con orientacion
Presupuesto Presupuesto psicocéntrica
modesto modesto Presupuesto
elevado

Fuente: Elaboracion propia.
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De este modo, el segmento 1 queda integrado por
turistas muy activos, jovenes buscadores de aventuras, y
turistas familiares interesados en realizar actividades que
conlleven fundamentalmente contacto social y disfrute en
grupo, con otros adultos y/o nifios. Sin embargo el
segmento 2 agrupa a turistas de mas edad, que manejan
el presupuesto méas elevado del conjunto de turistas
analizados, mediocéntricos, no pasivos, pero a quienes
resultard necesario ofrecer experiencias confortables y
de alta calidad para que se decanten por el embalse
como destino de sus vacaciones. Se trata de viajeros
que buscan relax, lujo y estarian dispuestos a practicar
alguna actividad si les resultara realmente atractiva, por
los que se les ha denotado como “sibaritas”.

A continuacién se presentan tres paquetes
turisticos!" orientados a cada uno de los grupos
propuestos como mercado objetivo del embalse de
Alqueva. Estos tres paquetes pretender ser una de las
muchas propuestas posibles que podrian desarrollarse a
partir de la informacidn tratada. Su valor es testimonial, y
respetando los limites que impone la capacidad de carga
turistica de la zona y los perfiles de turistas potenciales
reconocidos, podrian proponerse otros muchos paquetes
que supusieran la puesta en valor algunos de los
recursos disponibles inventariados en la zona. En cuanto
a los precios asignados a cada paquete turistico, se
derivan de un andlisis adicional del estado actual de la
competencia, tanto a nivel regional como a nivel
nacional, del embalse de Alqueva como destino turistico
de costa interior. En dicho analisis, se construy6 una
base de datos con las empresas turisticas que operan en
entornos de aguas interiores a nivel regional y nacional,
detallando el tipo de servicios que ofertan y, cuando fue
posible hallarlos, los precios2.

Posteriormente, se depuraron los resultados
obtenidos con la opinion experta de diez empresarios del
sector. De este modo eliminaron aquellos precios que
quedaban fuera de una banda de precios realistas
definidas por los expertos®. Finalmente, se obtuvo la
tabla de precios medios para las actividades mas
comunmente ofertadas que se ha utilizado como
referencia para la fijacion del precio de los paquetes
propuestos (Tabla 7).

1 Nota: los senderos y talleres citados en los paquetes disefiados han
sido propuestos por el equipo de investigadores de la UEX que
participaron en el proyecto “Posibilidades de aprovechamiento del
embalse de Alqueva como potencial fuente de diversificacion
econémica en el medio rural”. (Para ver detalladamente en qué
consisten les remitimos al citado proyecto que es posible consultarlo
contactando con los autores).

12 Una limitacién que se hall6 a la hora de establecer los precios es que
estos varian dependiendo de la temporada y del tamafio del grupo.
Asimismo los servicios ofertados son muy heterogéneos por lo que a
veces los precios no eran comparables.

13 Asi por ejemplo se elimin6 el precio observado para una hora de
parapente de 20€, porque los seguros que conlleva ofertar esta
actividad hacen inviable dicho precio.
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Tabla 7. Actividades turisticas programadas en entornos
de costa interior en el territorio nacional y precios
orientativos

Barranquismo 150 314 53,4
B!c|cleta. De Montaiia / Btt/ 58 3 254
Cicloturismo

Despedidas Solteros 150 150 150
Escalada Natural 150 10 353
Espeleoaventura 74 9 36,4
Guias para grupos 108 72 90
Incentivos de empresa 300 300 300
Juegos pistas rastreos 9 9 9
Multiaventura 255 23 101
Orientacion 40 10 18
Paintball 50 15 24
Parapente 100 40 69,6
Puenting 36 18 27
Rapel 60 13 33
Rocédromo 30 8 17
Ruta Quads 100 16 38,5
Ruta Caballo 70 9 28
Ruta 4x4 42 16 30,5
Semapas verdes para 200 200 200
colegios

Senderismo 75 3 22,5
Tiro Arco 50 6 15
Tirolina 15 4 10,5
Taller interpretacion

ambiental / observacnf)’n 50 18 2
naturaleza / observacion

patrimonio

Tre’kkmg .(se{nana con 530 485 507
guia y alojamiento)

Trekking 35 30 32,5
Ta!ler embutido (Grupo 800 800 800
max. 50)

Taller manualidades 9 9 9
Taller de cocina (5 horas 200 200 200
grupomMax. 10)

Veladas (Gymkhana, Test

Callejero, Juegos de 6 4 5
animacion, etc.)

Via Ferrata 50 21,5 34
Vuelo Globo 200 135 157

Fuente: Elaboracion propia.

PAQUETE 1

Denominacion: “NATURALQUEVA ACTIVA”
Destinatarios: “Segmento turista activo”

Objetivo: atender la demanda de jévenes que viajan en
grupos y desean disfrutar del contacto con la naturaleza
y la practica de deportes.

Duracion: Un fin de semana

Servicios y productos incluidos: Transporte desde
Badajoz hasta la zona de acampada, alojamiento en
camping (tienda no incluida), elegir una de las siguientes
actividades: ruta de senderismo', un paseo a caballo,
inmersién de buceo ¢ una hora de esqui acuético; y
elegir dos horas de: canoa, vela o una hora de cada
Precio por persona: 72€

14 A elegir entre: un sendero boténico (Ruta verde, Ruta Malpica, Ruta
embalse de Cuncos-arroyo de Santa Catalina, Ruta cerro de San
Amaro-Cerro Arrifes, Ruta rio Alcarrache, 6 ruta rio Godoliz) o uno
ornitolégico (Sendero de los Llanos de Cuncos, Sendero de Cheles a
San Goldofre, Sendero de Villareal a Puente Ajuda).

Andlisis Turistico 10
2° semestre 2010, pp. 23-33

30

PAQUETE 2

Denominacion del paquete: ‘PESCANDO EN
ALQUEVA’

Destinatarios: “Segmento turista familiar’

Objetivo: ofrecer diversion para toda la familia,
compaginando las actividades entretenidas para nifios
con otras en las que los padres puedan disfrutar
Duracién: Un fin de semana

Servicios y productos incluidos: Alojamiento en
apartamento rural, desayuno continental, alquiler de
embarcacion durante el fin de semana, dos tiques para
asistencia de dos adultos a un taller's y otros dos para
nifios

Precio por persona: 500€ para cuatro adultos, dos de
ellos pescadores, y hasta dos nifios gratis

PAQUETE 3

Denominacion del paquete: “ALQUEVA TE TIENTA:
UN FIN DE SEMANA CON LUCES Y TONOS
DIFERENTES”

Destinatarios: “Segmento turista sibarita”

Objetivo: ofrecer unos dias de relax disfrutando del
entorno natural y descubriendo el patrimonio histérico-
artistico de la comarca

Duracién: Un fin de semana

Servicios y productos incluidos: Alojamiento dos
noches en casa rural de categoria tres encinas,
desayuno continental con degustacion de productos
caseros (mermeladas, patés, zumo natural, fruta fresca,
etc.), senderismo guiado por ruta ornitolégica o botanica
a elegir con picnic durante la mafiana del sabado, paseo
en barco por el embalse durante la tarde del sabado, y
taller o actividad a elegir durante la mafiana del domingo
Precio por persona: 250€ para dos personas. Especial
velada romantica con degustacion de platos tipicos
elaborados con peces del embalse para dos personas
en la noche del sabado: suplemento 50€

3. conclusiones

En el presente estudio se planteaba como principal
objetivo determinar la demanda potencial del destino
embalse de Alqueva a fin de plantear un desarrollo de
productos turisticos adaptados a ella, ademas se acept6
como planteamiento basico que cualquier producto
turistico propuesto deberia quedar dentro de un marco
de desarrollo turistico sostenible para la comarca.

Los datos analizados muestran que si bien, a priori,
un 53% de la demanda actual se mostro interesada, al
estimar la probabilidad de que un turista elija actividades
ludicas en el entorno del embalse, se comprobd que
inicialmente estaban sobrevalorados pues el anélisis
arroj6 que solo un 45% esta altamente interesado, con
probabilidad en torno a 0.99. Asimismo, a priori se

5 A elegir entre: taller de fotografia botanica, taller de iconografia
botanica, taller gastronémico con plantas silvestres, taller de
aromaterapia, 6 taller de artesania con materiales naturales.

ISSN: 1885-2564



PLANIFICACION TURISTICA Y RECREACIONAL SOSTENIBLE PARA EL EMBALSE DE ALQUEVA EN SU MARGEN ESPAROL

cuantificd que los no interesados suponian un 47% de la
demanda actual, mientras que a partir del analisis de
RLB efectuado se hall6 que este grupo es menor,
representando un 39% quienes tienen una probabilidad
de elegir el embalse practicamente nula, de 0.07. Las
diferencias halladas se justifican debido que se identifico
un tercer grupo, que representa a un 15% de los turistas,
y fue etiquetado como indecisos, por presentar una
probabilidad de 0.53 de elegir el embalse como destino
vacacional.

En base a estos datos se orient6 el desarrollo de
productos turisticos al segmento de turistas interesados
y al de indecisos. No obstante, respecto a los indecisos,
se recomienda cierta cautela pues el que finalmente
elijan o no visitar Alqueva dependera en gran medida de
la capacidad de persuasion de las campafias de
comunicacion que se efectiien con respecto al destino.
En este sentido, los resultados expuestos son
restringidos, y recomendamos se analicen en mas
profundidad sus rasgos para adaptar el marketing mix
del destino a este segmento.

En cuanto al segmento no interesado, no se le ha
contemplado porque precisamente uno de los objetivos
de este analisis era conocer a los turistas para adaptar la
oferta a sus gustos. En esta linea lo recomendable seria
crear otro tipo de productos turisticos ajenos al embalse
para satisfacer a este grupo. Si bien escapa al &mbito de
este trabajo, en estudios adicionales podria valorarse la
posibilidad de utilizar otros recursos de la comarca no
ligados al agua, como por ejemplo las ganaderias de
reses bravas'® que suscitan gran interés, a fin de poder
ofrecer alternativas de ocio al embalse dentro de la
misma comarca.

Estudiando diferentes variables referidas a los
turistas y sus patrones de viajes, para acomodar la oferta
a sus preferencias, se hallé que el publico objetivo
seleccionado integra en funcidén de los beneficios que
buscan'” a viajeros de lujo (representado por los
indecisos) que hemos etiquetado como “sibaritas” porque
sobre todo buscan confort, y a turistas de aventura y
contacto social que a su vez se dividen, segun la filosofia
de su viaje, en turistas que viajan con amigos,
etiquetados como “activos”, y turistas que viajan en
familia, etiquetados como “familiares”. Para cada uno de
ellos se eshozd un prototipo de paquete turistico.
Teniendo presente que el fin dltimo que se persigue con
el desarrollo turistico del embalse, es conjugar la
sostenibilidad con la mejora socioecondémica de los
municipios de la zona, los paquetes trazados se
constituyeron por productos, tales como senderos o
cruceros por el embalse, que fueron previstos conforme
a un estudio previo de la capacidad de carga turistica del
area. Asi, su realizacion se proyect6 en espacios de uso
general o compatible, evitando las areas de uso
restringido o limitado. Ademaés, los talleres descritos
serian impartidos preferentemente por poblacién local,

16 Segun datos de la Diputacion de Badajoz, en la provincia de Badajoz
pastan 51 ganaderias, siendo la comarca de Olivenza donde mayor
numero de ellas se concentran.

17 Siguiendo la clasificacion de Ryan.1988, citada por Borja, 2002.
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por colectivos de desempleados de larga duracién o con
especiales trabas para incorporarse al mercado laboral,
que serian formados previamente. De este modo, la
comercializacion de estos productos repercutiria
favorablemente sobre la tasa de empleo comarcal.

Como reflexion final, apuntar que es obvio que la
complejidad de la tematica tratada desborda el ambito de
este trabajo y requeriria un desarrollo superior, si bien
sintéticamente se ha propuesto una posible planificacién
del desarrollo de un destino emergente de costa interior.
En el futuro, uno de los principales retos a asumir es
realizar una segunda oleada de encuestas a turistas,
ampliando el periodo de encuestacién para que abarque
la temporada de verano y ademas permita obtener un
mayor nimero de entrevistas. De este modo ser4 posible
contrastar los resultados exploratorios hallados y
profundizar en ellos, puesto que el tamafio muestral con
el que se ha trabajado exige cautela a la hora de
valorarlos.
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