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El actual contexto económico, caracterizado
por los contínuos cambios tecnológicos, incerti-
dumbre de los mercados y elevada competitivi-
dad en todos los sectores ha provocado nuevos
desafios tanto para los sistemas económicos,
como para las empresas que deben desarrollar
nuevos productos y a la vez diferenciarse de los
competidores a todos los niveles. En este marco
de actuación, la innovación y la cooperación des-
empeñan un papel fundamental en la competiti-
vidad, extendiendo el contenido conceptual a los
territorios y no sólo al análisis empresarial.

Ahora bien, la aplicación del concepto de
competitividad a la problemática territorial,
tanto urbana como regional, ha presentado en
los últimos años serias dificultades metodológi-
cas, incluso considerando dos planos diferentes
de enfoque: el microeconómico, circunscrito a
las problemas empresariales y el macroeconó-
mico, con la perspectiva de un nivel nacional o
regional. En general, desde el enfoque micro
existe cierto consenso sobre el concepto y los
instrumentos e indicadores, lo que permite rea-
lizar comparaciones a nivel internacional, sin
embargo, desde la Unión Europea se plantea la
necesidad de incrementar la competitividad
regional desde la creación de los programas de
Fondos Estructurales, acentuando los esfuerzos
en conseguir territorios equilibrados, con unos
niveles de competitividad similares.

En ese sentido la competitividad aparece
asociada, en el enfoque macro, a la capacidad
de una economía de transferir la producción
hacía actividades con mayor productividad y
que deben generar un nivel más elevado de
salarios reales. La competitividad debe anali-
zarse así asociada a niveles crecientes de vida y

mayores oportunidades de empleo, no solamen-
te en cantidad sino en calidad.

Además, si la aplicación del concepto de com-
petividad a la problemática territorial (competiti-
vidad regional y urbana), se enfrenta a serias difi-
cultades, no resultan menores para referirse a un
sector que como el caso del turismo, combina la
existencia en un territorio de recursos endógenos
estrictos (naturaleza, monumentos, patrimonio
cultural) y la utilización de capital humano y capi-
tal financiero para su puesta en valor, pero que
pueden importarse de otros territorios. En este
caso, operar con aquellas variables requiere nece-
sariamente el equilibrio entre el nivel micro (la
calidad de la gestión de las empresas) y el nivel
macro e institucional (la política turística en el
nivel de la administración de que se trate).

Quizás por esa razón, la aplicación del con-
cepto de competitividad a la problemática terri-
torial está a menudo penalizada por el hecho de
existir un consenso mayor en el nivel micro que
en el macro, dada la dificultad de operar con
indicadores elaborados con rigor, fiables y sus-
ceptibles de comparación en las diferentes esca-
las territoriales y/o administrativas (regional-
autonómica, estatal, internacional).

Paul Krugman (1994, 1996) fue de los prime-
ros economistas en cuestionar la ligereza con
que el concepto de competitividad era trasla-
dado desde las realidades del mercado y la
empresa (en los que no ser competitivo implica
desaparecer), al nivel territorial, y más tarde
Porter (2002), contribuyó a extender aquel con-
cepto al nivel de la nación. Esta última aporta-
ción ha experimentado significativos desarro-
llos conceptuales y metodológicos, cruzando los
trabajos pioneros de Porter con los del World
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la ventaja competitiva, haciendo referencia a
los factores que configuran un destino, tanto los
que tienen una base natural, como los que se
derivan de la creatividad humana. Por su parte,
Dywer y Kim (2003) aportan nuevos elementos
desde una fundamentación conceptual semejan-
te pero proponiendo un modelo integrado,
donde los factores “gestión del destino” y “con-
diciones de la demanda” configuran las “condi-
ciones locales” que ejercen una influencia posi-
tiva o negativa sobre la competitividad, y que a
su vez pueden ser medidos objetivamente a tra-
vés de “indicadores de competitividad”.

Otra perspectiva con una base de inspiración
marcadamente evolucionista es la de Figueiredo
y Silva (2004), para los que la empresa ocupa el
lugar central del cuadro conceptual de la com-
petitividad dentro del territorio, no siendo posi-
ble disociar la competitividad territorial de la
competitividad de las empresas. De esta forma,
el conjunto de infraestructuras materiales e
imateriales que se configuran como externalida-
des de la competitividade de las empresas, las
condiciones de generación de factores de pro-
ducción primarios -incluyendo el conocimiento-,

las condiciones de la función empresarial colec-
tiva y las cuestiones logísticas de integración en
los mercados globales, presentan una inequívoca
dimensión territorial.

En el diagrama reproducido a continuación
apostamos por una síntesis entre las propuestas
del análisis de la planificación territorial con las
de Figueiredo y Silva,  utilizando una aproxima-
ción sistémica a las principales variables que afec-
tan a la competitividad de la actividad turística
en un territorio, teniendo en cuenta que las ciu-
dades, y en ellas las empresas relacionadas con el
sector, son las protagonistas fundamentales en su
evolución, y que al mismo tiempo también, la
dinámica de las ciudades aparece -como no podía
ser menos-, condicionada por los diferentes facto-
res de competitividad del conjunto del territorio
regional. El desafío metodológico que implica esa
elección para los investigadores tiene así de
nuevo una doble componente, por un lado tipifi-
car las pautas de cambio para asegurar la compe-
titividad de las empresas y en consecuencia, del
territorio, y por el otro lado, valorar e identificar
correctamente el potencial estratégico de la ofer-
ta y/o los obstáculos para desarrollarlo. 

DDiiaaggrraammaa
VVaarriiaabblleess  ddee  ccoommppeettiittiivviiddaadd  tteerrrriittoorriiaall  eenn  eell  sseeccttoorr  ttuurrííssttiiccoo

Fonte: Adaptado de Figueiredo e Silva (2004)

SSeeccttoorr  PPúúbblliiccoo

- Accesibilidad
- Calidad de los servicios
- Eficiencia de la administración
- Ordenación del territorio

FFaaccttoorreess MMeerrccaaddooss
eemmiissoorreess

- Cualificac. trabajo
- Equipamientos
- Uso recursos

- Singularidad producto
- Identifcac. destinos
- Buena información

Sector privado
(empresas)

- Gestión

EEffiiccaacciiaa  eemmpprreessaarriiaall  ccoolleeccttiivvaa

- Sinergias
- Cooperación horizontal
- Difusión del conocimiento
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Economic Forum, y enriquecidos más reciente-
mente con las contribuciones de economistas
orientados a la teoría del crecimiento económi-
co (Sala i Martin, 2003)1.

Por otro lado, los documentos emanados de
la DG REGIO sobre la programación de Fondos
Estruturales para el período 2007-2013 acentú-
an notablemente la vertiente de la competitivi-
dad regional como prioridad para envolver un
conjunto más significativo de territorios en los
esfuerzos de producción sostenible de riqueza.

La evolución del concepto de competitividad
en el nivel macro está claramente influenciada
por la asociación con indicadores de productivi-
dad. La competitividad en el nivel nación se
fundamenta en un elevado porcentaje en térmi-
nos de productividad, de forma que condiciona
la capacidad de la economía para transferir pro-
ducción hacia actividades de productividad más
elevada, que pueden a su vez generar mayores
salarios reales. La competitividade surge asocia-
da a niveles crecientes de vida, a mejores opor-
tunidades de empleo y a la capacidad de la
nación para mantener sus obligaciones interna-
cionales. Constituye básicamente una medida
de su capacidad para vender en el extranjero y
mantener el equilibrio de las cuentas externas.
(The Report of the President’s Commission on
Competitiveness. Bruselas. 2003). 

En el mismo sentido, la bien conocida defini-
ción de la OCDE tambiém se apoya en última ins-
tancia en esa asociación, esto es, en la capacidad
de las naciones (regiones) para generar -siempre
sujetas a la concurrencia internacional, niveles
de rendimiento y de empleo elevados, esto es,
asegurando buenos niveles de cantidad y calidad
de empleos (OCDE. Annual Report. 2002).

Pero por otro lado, la diversidad de las contri-
buciones teóricas disponibles para explicar los
determinantes de la productividad, se proyecta
inevitablemente en el debate de si es operativo o
no el concepto de competitividad regional, que sin
embargo, dispone de una menos abundante inves-
tigación empírica y su evolución ha estado esen-
cialmente condicionada por la atención que las

autoridades comunitarias le dedican regularmente
a esta materia, como ya se apuntó. En los últimos
tiempos, la tendencia dominante ha sido la de aso-
ciar a la competitividad regional un concepto simi-
lar a la definición de la OCDE atrás mencionada,
enriquecida con relevantes referencias sobre los
factores de la economía del conocimiento.

En resúmen y tal como otras aportaciones
han venido a reconocer (R. Camagni, 2002;
ECORYS, 2003), la evolución del concepto de
competitividad regional aparece así, fuertemen-
te influenciada por dos líneas de progresión: la
que parte de la competitividad de las firmas y de
su agregación, y la que tiende a extender a las
regiones el análisis de los determinantes macro
de su productividad y crecimiento. 

De todo o expuesto y ya con el objetivo de
aplicarlo a la actividad turística, debemos dedu-
cir que no estamos ante un concepto unívoco y
que la elección de una u otra corriente implica
riesgos metodológicos en todo caso, por lo que
se hace necesario encontrar alguna perspectiva
de síntesis entre las dos líneas de estudio. 

Desde el análisis de los modelos de planifica-
ción turística, la aportación del grupo dirigido por
el profesor Vera (1997) en la Universidad de
Alicante, resulta especialmente orientadora y es
en este momento una referencia incuestionable,
a pesar de tocar muy someramente el tema de la
competitividad. En la misma línea, Oliveras y
Antón (1998) abordan cuestiones referidas a las
decisiones sobre ordenación del territorio que
afectan a la actividad turística, considerando ya
dentro de una clara matriz territorial los factores
que configuran externalidades para la competiti-
vidad de las empresas, aunque también en este
caso prime la dimensión geográfica (dada la
especialidad de los autores), sobre la económica,
y con un enfoque más amplio Veal (2002) propo-
ne métodos de planificación para diferentes
modelos de turismo donde vemos de nuevo el
enfoque macro y los determinantes de producti-
vidad de aquellos modelos. 

Con el enfoque del estudio de los destinos,
Crouch y Ritchie (1999) introducen la teoría de

1 Asi, algunos de los principales estudios llevados a cabo en el ámbito del proyecto europeo ESPON han construido indicado-
res de competitividad regional, los informes de Cohesión Económica y Social han recurrido crecientemente a esa práctica e
incluso en publicaciones de información estadística privada sobre la materia se puede destacar la disponibilidad de relevan-
tes bases de datos, como son por ejemplo, el World Knowledge Competitiveness Índex 2004 y el European Competitiveness
Index 2004 (Robert Huggins Associates). Paralelamente, la propia Comisión Europea en el ámbito de sus trabajos internos sobre
competitividad viene dando impulso a este tipo de investigaciones, entre las que sobresalen las contribuciones de la ECORYS
y del Departamento de Geografia Económica de la Universidad de Cambridge. La Comisión Europea (2003, 2004) marca una
presencia significativa en esta materia con la publicación regular de informes de competitividad.
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