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RESENA

Edward Hughes (2000),
“Arts, Entertainment And
Tourism”. Butterworth
Heinemann

El presente libro forma
parte de una de las varias rami-
ficaciones de la disciplina turis-
tica: el estudio del turismo cul-
tural. El titulo sugiere una inte-
rrelacion entre arte, entreteni-
miento y turismo, que implica
desde las industrias turisticas
hasta al viajero de menos de un
dia. De esta manera se configu-
ra una especie de hibrido que
abre la vision de los estudiantes
de turismo, acercandoles a dife-
rentes {pero convencionales)
formas de negocio, por un lado,
y facilitando una mayor com-
prensién de los conglomerados
turisticos, por el otro.

Ante este panorama, Hughes
aborda el tema desde varias
perspectivas (Arte, Turismo,
Marketing, Economia y
Comunicacion Empresarial) que
encuentran su hilo conductor en
la experiencia del viaje y en las
posibilidades de ocio que el via-
jero escoge. A lo largo del libro
se encuentran opiniones y argu-
mentos que se asemejan a las
reflexiones de un viajero inquie-
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to con su propio viaje y con el
fendémeno social que le encami-
na a realizar un determinado
tipo de actividades y a desesti-
mar otras. Et analisis mas tedri-
co y analitico del libro reside en
la conceptualizacion y ordena-
cion de términos, que ayuda a
un global entendimiento de la
relacion entre turismo, arte y
entretenimiento. Las Ultimas
paginas del tibro quedan reser-
vadas para el estudio breve y
unitario de varios casos que sir-
ven como ejemplos de lo des-
arrotlado en la primera parte.

En la primera parte del tra-
bajo el autor se esfuerza en
hacer entender la relacion entre
turismo y eventos culturales.
Para ello establece clasificacio-
nes, diferenciaciones y defini-
ciones de conceptos tales como
arte, entretenimiento, turista,
turista cultural o visitantes, que
van a servir para poder seguir
las argumentaciones posterio-
res. 'Arte’ y ‘entretenimiento’
son los conceptos que juegan el
papel mas importante dentro de
este entramado de definiciones.
Por ello les atribuye una serie
de caracteristicas diferenciado-
ras basadas en el contenido que
producen y el medio por el cual
se emiten,

En el intento de analizar las
relaciones que se establecen
entre turismo, arte y entreteni-
miento, HMughes se plantea cua-
tro objetivos. El primero de
ellos hace referencia, inicial-
mente, a la diferenciacion ted-
rica de dichos conceptos.
También se encuentran estadis-
ticas que sirven para acercarse
a la realidad y para contrastar y
ejemplificar lo expresado en
términos académicos. Este pri-
mer objetivo posee una serie de
explicaciones acerca del conte-
nido del que se va a hablar mas

adelante, con lo que es de vital
importancia para entender los
términos basicos y las argumen-
taciones que de su interrelacidn
se derivan,

El autor hace una distincion
entre arte y entretenimiento,
siguiendo los canones modernos
de "alta” cultura y cultura
"popular” o de “masas”, aun-
que remarca que existe poca
diferencia entre ambos y que a
veces los contenidos se solapan.
Al “entretenimiento” se le atri-
buye siempre una finalidad mer-
cantil {desde el punto de vista
del creador del contenido),
mientras que a los contenidos
artisticos se les presuponen una
finalidad de cultivo del alma,
hablando en términos platoni-
cos. De esta manera diferencia
a los creadores de los conteni-
dos, asi como a sus consumido-
res. Para complementar estas
explicaciones se muestran una
serie de estudios cuantitativos
sobre el consumo “artistico”
(museos, galerias, teatros..) y
el consumo de “entretenimien-
to”, que evidencian un ascenso
progresivo de ambas actividades
y una creciente homogeneiza-
cion de los perfiles sociales de
las audiencias. A partir de estos
niimeros se elabora la premisa
de que el turista (viajero de
negocios, visitante de amigos o
vacacional) esta sujeto a consu-
mir arte y/o entretenimiento.

El turista busca nuevas
experiencias en un mundo
racionalizado en el que las posi-
bilidades de ocio se han multi-
plicado. Todo es argumentable
en la sociedad postmoderna,
con lo que las extravagancias
que antes contenian cierto com-
ponente vergonzoso, ahora son
totalmente realizables, sin
remordimientos. Es aqui donde
entra en juego el arte vy el




mundo que arrastra. Por otra
parte el turista, por lo general,
quiere tener un viaje organiza-
do en el que no deba preocupar-
se por problemas de logistica.
Para ello (y debido a la ldgica de
las estrategias empresariales
llamadas “pull”) se ofrecen
paquetes de viaje que proveen
de la logistica necesaria: cama,
transporte, visitas guiadas, etc.
Curiosamente el autor remarca
la necesidad de crear “push
estrategies” desde el mundo
artistico. De esta manera, y
consecuentemente con las argu-
mentaciones iniciales, define al
"turismo” como una actividad
comercial, diferenciandolo del
arte. El autor tiene la convic-
cidn de que el arte es altruista,
no comercial desde 1a perspec-
tiva del creador. La imagen de
Gaugain, el pintor, pasando
hambre (mientras otros artistas
de la época se bafiaban en oro)
es bastante enigmatica dentro
de esta argumentacion.

El segundo objetivo consiste
en determinar la presencia de
firmas vy corporaciones para
entrever el futuro de la relacion.
En este punto se aplica una pers-
pectiva empresarial y su necesa-
ria visién de marketing. Se ana-
lizan y clasifican a los turistas,
con la finalidad de segmentarlos
por grupos, segln sus expectati-
vas de viaje y seglin las activida-
des que pretenden realizar.
También se contemplan los dife-
rentes tipos de ofertas turisticas
(turismo de sol y playa o cultu-
ral), haciendo especial referen-
cia a las actividades culturales
{exposiciones, teatros, galerias
de arte o festivales) que tienen
la capacidad de atraer por si
mismas a viajeros.

La conexion entre cultura y
turismo ha existido desde los
origenes del desarrollo turistico.
Antiguamente los motivos del
turismo eran adquirir un mayor
conocimiento acerca de la

riqueza y variedad del mundo.
El turista que viajaba pertene-
cia a un determinado grupo
social y, por el hecho de viajar
(entre otros) mantenia un cono-
cimiento mayor que el resto de
los ciudadanos con los que con-
vivia. En la actualidad los moti-
vos de los “viajes se han conver-
tido en menos instrumentales y
mds relacionados al disfrute, a
la relajacién, al escape y al
cambio sin el particular objeti-
vo educacional o de desarrollo
personal. El sol y la playa han
incidido fuertemente en el
turismo moderno” (Pag. 71). EL
punto de referencia en este
analisis es el turista y el motivo
de su viaje. El conocimiento del
motivo, la finalidad y las expec-
tativas del viaje es una potente
herramienta para la industria
turistica. Es importante tener
una clasificacion del tipo de via-
jeros, asi como de las activida-
des culturales tomadas desde
una perspectiva holista; como
una entidad. Lo que interesa en
el libro acerca de esta clasifica-
cion es la hipotesis segin la cual
la oferta cultural atrae al turis-
ta desencantado del sol y de la
playa, que busca nuevas expe-
riencias con significado y gratifi-
caciones, encaminadas a reivin-
dicar y reforzar su identidad.
Desde la perspectiva de las
industrias culturales, se observa
que apuestan por el negocio
seguro: el turismo de sol vy
playa. Por otra parte, el creci-
miento del consumo televisivo
ha frenado el de los eventos (de
entretenimiento) al aire libre.
Los costes de produccion de los
citados eventos han se han
incrementado, paralelamente
al crecimiento de las audiencias
expectantes de calidad. El turis-
mo cultural se ha focalizado en
pequefas audiencias, Aln y asi,
el turista de sol y playa es un
potencial consumidor de arte en
sus vacaciones, pero dicho con-

sumo no entra dentro ni de sus
prioridades ni de sus expectati-
vas de viaje, con lo que repre-
sentan un pequeno porcentaje
de las audiencias “culturales”.
Los festivales son los Unicos
eventos que consiguen atraer a
un alto nimero de personas,
gue viajan exclusivamente para
acudir al festival.

El tercer objetivo del libro
trata de evaluar los efectos que
ta relacién entre arte, entrete-
nimiento y turismo tiene sobre
el mismo arte, turisme y entre-
tenimiento. Para ello se abor-
dan los efectos a través de un
estudio unitario de las dos disci-
plinas, es decir, cada una por
separado. De los efectos se deri-
va una retroalimentacion y una
simbiosis entre ambas areas.
También se contemplan una
serie de encuestas referentes a
las audiencias y a los turistas.
Este objetivo ocupa tres capitu-
los del libro, con lo que es uno
de sus pilares fundamentales.

No existen razones aparen-
tes por las que los empresarios
de arte busquen parte de sus
audiencias en los turistas. De
todas formas, el conocimiento
de los perfiles de las audiencias
es de tremenda importancia ya
que estas van a acabar moldean-
do el mismo producto cultural o
artistico. En este punto yace un
suceso interesante: los perfiles y
grupos sociales que componen
las audiencias “culturaies” coin-
cide con aquellos targets socia-
les que son mas propensos a via-
jar y a consumir productos cul-
turales en sus viajes. Para atraer
a estos grupos de turistas, consi-
dera el autor, es imprescindible
una colaboracion entre los
gobiernos locales, agencias de
viaje, touroperadores, y demas
componentes de las industrias
turisticas. En este sentido, se
debe ofrecer un paquete de
viaje que, entre otras activida-
des, posibilite el consumo cultu-
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ral. Existen turistas que conside-
ran el consumo cuttural como
algo ameno en su viaje, priori-
zando otras actividades que
realmente les satisfacen. Este
grupo es menos propensc a
sucumbir a las ofertas de arte o
culturales. De esta manera, los
paquetes de viaje que incluyen
ofertas culturales se convierten
en un problema, ya que la mayo-
ria de los turistas no pretende
consumir “cultura” en sus via-
jes. Por ello, y por el bien de las
industrias artisticas enfocadas
hacia el-turismo, es importante
la colaboracion de hoteles
{(anunciando eventos culturales
y ofreciendo descuentos en sus
recepciones) y gabiernos loca-
les.

Hughes cree que los paque-
tes de viaje con ofertas cultura-
les tienden a captar a los turis-
tas "culturales”, mientras que
{as ofertas desde el lugar de des-
tino de los viajeros captan a los
turistas gque no contemplaban el
consumo artistico como una de
sus prioridades. La combinacion
de ambas estrategias conduce al
éxito. Una mayor conexion entre
arte y turismo ocurre cuando “la
propia industria turistica (tour
operadores y hoteles} usa las
artes o el entretenimiento como
parte del paquete turistico o
cuando la industria hotelera
provee su propio entretenimien-
to” (Pag. 179).

Los puntos criticos que
observa el autor se centran en
que el producto artistico se con-
vierte en un producto, y su
industria, en una industria. Esto
implica que las obras de arte se
enfocan hacia el turista, v la
perspectiva local queda en un
segundo plano. Por otra parte,
una obra puede aguantar emi-
tiéndose demasiado tiempo ya
que la movilidad de turistas asi
lo permite. Evidentes ejemplos
los encontramos en el West £nd
de Londres, donde obras como
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Les Miserables o Guys and Dolls
aguantan en taquilla desde hace
varias temporadas, subrayando
fuertemente la prioridad del
componente econdmico y los
beneficios que de él repercuten.

Los efectos silenciosos de
este proceso son que tanto el
arte como el turismo (experien-
cia) se retroalimentan y se mati-
zan mutuamente. Las ofertas
culturales deben ser, si mas no,
anunciadas. Con ello se hace
conocer el producto. Pero para
llenar pabellones o teatros es
necesario que la obra o el con-
cierto tenga cierto interés publi-
co. Debido a que las audiencias
culturales y las de entreteni-
miento estan tendiendo a la
homogeneizacién, el contenido
artistico se acerca al entreteni-
miento. Paralelamente, el
hecho de que ciertos paquetes
de viaje contengan ofertas cul-
turales implica un incremento
del nivel cultural en las expe-
riencias de los viajes.

La relacion entre turismo y
arte, concluye el autor, puede
ser mutuamente beneficiosa.

El dltimo objetivo es el de
vislumbrar la direccién de los
futuros desarrollos en las organi-
zaciones artisticas y turisticas y
orientar la direccion de las futu-
ras investigaciones. Este Gltimo
objetivo, basicamente, ofrece
conclusiones que conciernen a la
naturaleza de la relacion entre
turismo y artes. También se
encuentran recomendaciones
referentes a las estrategias de
marketing; como desarrollar el
producto apropiado y como
hacer efectiva la relacidn entre
ambos sectores. Se trata de una
conclusién de lo desarrollado en
los capitulos anteriores. En etla
se contemplan las estrategias
que deben seguir los teatros, la
importancia de los estudios de
mercado, la necesidad de pro-
mocion del producto, las dife-
rentes audiencias, entre otras.

La ultima parte del libro
contiene casos concretos de
lugares de interés turistico que
sirven como ejemplificacion del
analisis del libro. Son un total
de trece casos, estudiados en no
mas de una pagina cada uno.
Este hecho, por una parte, faci-
lita su rdpida lectura y entendi-
miento pero, por otra, peca de
escasez ya que no aplica a la
practica todas tas visiones vy
perspectivas mostradas a lo
largo del trabajo. Los lugares
elegidos son, entre otros,
Broadway, West End, Las Vegas,
Blackpool,  Coney  Island,
Adelaide Festival o Mardi Gras.

El mundo de las artes y del
entretenimiento estd estrecha-
mente ligado al de la cultura.
Esto implica que las industrias
culturales buscan audiencias
tanto en los turistas como en los
nativos, con lo gue es empanta-
noso establecer la diferencia-
cion entre arte y entretenimien-
to exclusivo para turistas o para
nativos. Por otra parte el libro
ofrece una serie de herramien-
tas validas para abordar la cone-
xidn entre arte, entretenimien-
to y turismo, desde varias pers-
pectivas. Asi, es de utilidad para
empresarios de las industrias
culturales, para los turistas
inquietos, para los artistas preo-
cupados por la postproduccion
de su producto, para los estu-
diosos del turismo y para los
estudiantes de arte, turismo y
comunicacion.

Robert Valls Turion
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