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Editorial Elsevier, 2005.

Los estudios sobre la disci-
plina del turismo han registra-
do una contundente evolucion
a lo largo del siglo XX, espe-
cialmente en el Ultimo tercio
del mismo. No podemos enten-
der el fendmeno de la especia-
lizacion de la materia turistica
en claves exclusivamente uni-
disciplinarias, por lo que se
debe acudir a un entorno en
constante cambio y renova-
cion, en el que las interdepen-
dencias entre sectores son
cada vez mas palpables y fruc-
tiferas. Se debe entender una
realidad compuesta por dife-
rentes partes en contacto y en
silenciosa retroalimentacion.
El turismo, logicamente, no es
ajeno al devenir social, econo-
mico, politico y cultural de los
territorios. El asentamiento de
programas especializados en
turismo es el reflejo del nivel
de desarrollo de una sociedad.
El hecho de que existan bue-
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nos programas especificos en
turismo implica que los estu-
diantes obtienen un nivel de
conocimiento que les permite
desarrollar ideas y ejecutar
proyectos que, supuestamen-
te, deben contribuir al enri-
quecimiento del pais en cues-
tion y al establecimiento de
nuevos puestos de trabajo que
agilicen el movimiento de
capital en la zona.

Ante esta realidad, el pre-
sente libro establece un mosai-
co de los estudios turisticos a
nivel internacional, mediante
la presentacion de casos de
analisis concretos, realizados
por diferentes autores, segln
el pais estudiado. Este mosaico
esta rodeado por bases teori-
cas que sirven para centrar la
cuestion de analisis, tales
como la relacion entre turis-
mo, conocimiento y curricu-
lum, la experiencia del traba-
jo, la ensefianza, el aprendiza-
je y el asesoramiento, vy
demas. Es asi como los editores
(David Airey y John Tribe) nos
proporcionan una buena radio-
grafia acerca de los programas
turisticos que se estan llevan-
do a cabo en diferentes terri-
torios del planeta (dispares en
su nivel de desarrollo y en su
cultura), hurgando en las parti-
cularidades y los matices que
determinan el estado de la
cuestion en cada pais. También
nos ofrecen un buen analisis
acerca de las discusiones mas
importantes que han acaecido
durante los Gltimos afos en la
comunidad intelectual turisti-
ca, asi como del consenso cre-
ado sobre los aspectos que
deben ser estudiados por los
alumnos (su enfoque).

El punto de partida del
libro se focaliza en el curricu-
lum. A través de él se consigue

analizar tedricamente el esta-
do de la cuestion de la educa-
cion turistica. Gracias a los
treinta y cinco capitulos que
componen el ejemplar el estu-
dio se ve enriquecido, ya que
puede introducir casos concre-
tos de paises diversos. Dichos
casos estan metodologicamen-
te orientados por la perspecti-
va teodrica anterior, centrada
en el curriculum como variable
referente. De esta manera la
complejidad del tema gana en
coherencia y en rigurosidad.

Entre los mas de diez casos
de estudio que se encuentran
en el libro llaman particular-
mente la atencion los referen-
tes "Sudafrica”, "Brasil vy
Latinoamérica” y “Reino Unido”
por su representatividad en
cuanto a la evolucion y especia-
lizacion de la disciplina. Gracias
al conocimiento de dichos casos
(que expresan en su globalidad
tres diferentes niveles de des-
arrollo claramente identifica-
bles) se logra entender mas
exacta y nitidamente que las
realidades socio-econdmicas y
culturales de las regiones son
imperativas en la determina-
cion de la realidad y que existe
un mecanismo de retroalimen-
tacion del conocimiento a nivel
mundial (en cuya cuspide jerar-
quica se encuentran los paises
desarrollados).

Sudafrica (descrito por
Melville Saayman) representa
un nivel de desarrollo bajo en
materia turistica. Durante los
anos ochenta aparecieron los
primeros travel coursesy en la
década de 1990 fueros des-
arrollados los cursos de mana-
gement. El desarrollo de los
cursos de las agencias de viaje
ha tenido una fuerte influen-
cia en la direccion de la edu-
cacion turistica. Muestra de
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ello es que compahias priva-
das como South Africa
Airways’, o The Central
Reservation Systems estan lle-
vando a cabo cursos turisticos.
Los cursos de negocios, por su
lado, integran a su curriculum
ciertos aspectos referentes al
turismo, como complemento a
los estrictos conceptos empre-
sariales. Por otra parte disci-
plinas tradicionales como la
Sociologia o la Historia inclu-
yen asignaturas opcionales
referentes al turismo. El autor
expone también los retos a los
que debe enfrentarse el
gobierno de la educacidn
turistica, entre los que desta-
can la necesidad de colabora-
cidn entre las instituciones
privadas y publicas, wuna
mayor accesibilidad a los estu-
dios, la promocion de la
importancia del turismo y la
ejecucion del sistema educati-
vo por parte de los gobiernos
nacionales y provinciales.

En un nivel intermedio de
desarrollo se  encuentra
{atinoamérica. Sergio Leal y
Maria Padilha escrutan el caso
suramericano haciendo hinca-
pié en Brasil. Hasta el momen-
to se han realizado pocos
estudios sobre la disciplina en
la zona, y la literatura que se
posee hace referencia mayori-
tariamente a los puntos clave
de la industria turistica. Segun
los autores el problema princi-
pal es la ausencia de coordina-
cién entre empleadores vy
estudiantes; los primeros per-
ciben a los segundos como
poco preparados para satisfa-
cer las necesidades de la
industria turistica. A partir de
esta hipdtesis examinan la
realidad cultural de la region
y encuentran en el porcentaje
de los estudiantes universitas
rios en Brasil (del 12%) un
freno consistenta para el des
arrollo de la disciplina, Por

otra parte asoma un aire opti-
mista gracias a los datos que
confirman que durante los
Gltimos cinco afos se ha regis-
trado un aumento considera-
ble de los programas en turis-
mo, llegando hasta los 834 en
el 2005. Lamentablemente el
namero de cursos técnicos no
es del todo significante y la
realidad muestra que, aun y
con el exceso de programas de
graduados, el mercado recibe
a profesionales calificados con
ausencia de las habilidades
basicas.

El Reino Unido representa,
en este escenario internacio-
nal, a las regiones mas des-
arrolladas en cuanto al buen
funcionamiento y entendi-
miento entre los actores que
forman el conglomerado de la
industria turistica. David Airey
explica en el capitulo 19 como
desde el afio 1972 se considero
al turismo como una materia
de estudio independiente.
Esta ventaja historica se ve
reflejada en los mas de 40.000
estudiantes que en la actuali-
dad cursan estudios turisticos
en el Reino Unido. Durante el
capitulo se exponen datos
estadisticos que muestran el
incremento de instituciones,
programas y estudiantes, asi
como aspectos relacionados al
curricutum. Un factor que
determina el nivel de evolu-
cion es la similitud entre los
diferentes programas de las
diferentes instituciones, tanto
en cuestion de asignaturas
como en su vinculacion con
practicas en organizaciones
relacionadas con el turismo,
La especializacién en turismo
y sus consecuentes debates
son un hecho en la comunidad
educativa. La especializacion
se impulsa a st misma. Esto
repercute en una mas acurada
formacion de tos profesores vy,
en definitiva, de los especia-

listas del sector.

Los ultimos capitulos del
libro estan dedicados a las
experiencias de la ensenanza
(técnicas de ensefianza, asun-
tos a tener en cuenta tanto pro-
fesor como por alumno, etc.),
al aprendizaje (experiencias de
los alumnos) y al asesoramien-
to, En este tramo también se
contemplan las variables cultu-
rales que intervienen en el
aprendizaje asi como las nuevas
tendencias enfocadas en el
mundo de Internet, la comuni-
dad educativa, su supuesta
relacion con la investigacién, la
relacidén entre carrera universi-
taria y empleo, las formas para
asegurar la calidad y los retos
para el futuro. Todos estos
temas quedan tratados de
forma separada (por capitulos)
por especialistas en las diferen-
tes areas, hecho que permite al
lector hacer una seleccion de
los asuntos que le interesa
conocer.

An International Hand-
book of Tourism Education
contiene diversos aspectos de
interés para estudiantes de
turismo (tanto universitarios
como de post-grado), profeso-
res, expertos en la materia,
hoteleros, comerciantes,
empresarios y, en definitiva,
para todos aquellos sectores
que, directa o indirectamen-
te, forman parte del entrama-
do turistico y de servicios. Se
trata de un estudio que contri-
buye al conocimiento de los
trabajos que se estéan llevando
a cabo en numerosas zonas del
planeta, tanto en paises des-
arrollados como subdesarro-
ltados, presentando una vision
internacional del desarrollo
turistico de dichas zonas, asi
como del desarrollo de la pro-
pia disciplina. Por otra parte,
y en consonancia con lo ante-
rior, revisa y actualiza los
aspectos esenciales de [os
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programas académicos; lo que
eran, son, deberian ser y lo
que posiblemente seran. Esto
implica, por un lado, la pre-
tension de internacionalizar
las bases que debe tener el
curriculum turistico y, por
otro, la finalidad de profesio-
nalizar y enriquecer la disci-
plina.

Robert Valls Turion
Coordinador Revista Andlisis
Turistico
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Parques ‘

‘Tematicos

M3s alla del ocio

Salvador Anton Clavé

Ariel ‘

ANTON CLAVE, Salvador.
Parques Temdticos. Mds
alla del ocio.

Editorial Ariel, 2005

Entre las publicaciones que
estan apareciendo relaciona-
das con el turismo merece la
pena destacar el libro
"Parques Tematicos. Mas alla
del ocio” publicado por la edi-
torial Ariel y del que es autor
el profesor Salvador Antoén
Clavé. Se trata de una intere-
sante publicacion que viene a
complementar de manera bri-
llante la bibliografia existente
en el campo del turismo al
analizar en profundidad un
tema fundamental dentro de
la industria del ocio especial-
mente unida a la actividad
turistica, como es la oferta
diferencial de los parques
tematicos, un segmento que
en nuestro pais ha tenido sus
luces y sombras.

Aunque en la propia intro-
duccion el autor plantea este
libro no como “una historia de
los parques tematicos, ni tam-
poco un manual de planifica-
cién, gestion o marketing, ni
un informe sobre estandares e
indicadores ni un estudio sobre
resultados economicos de los
parques”, es sin duda un libro

que permite al lector conocer
en profundidad la génesis,
desarrollo y realidad de esta
industria de ocio.

Se trata de una publicacién
que ofrece un analisis riguro-
so, profundo y bien estructura-
do de la industria de los par-
ques tematicos a través de
tres bloques o partes diferen-
ciadas, y que combinan los
aspectos teoricos, con la apor-
tacion de datos y magnitudes
siempre interesantes, con el
analisis de casos que nos acer-
can a la realidad.

La primera parte del libro
hace referencia al desarrollo
de los parques tematicos,
ofreciéndonos una perfecta
vision de la evolucion que han
seguido desde su aparicion, su
naturaleza y sus pautas de
internacionalizacién, asi como
el perfil de los operadores.
Asimismo, dentro del contexto
internacional, se dedica un
epigrafe a reflexionar sobre
los parques en Europa, cémo
se han ido desarrollando y las
tendencias actuales.

Dentro de los capitulos en
los que se estructura esta pri-
mera parte, todos ellos funda-
mentales para comprender
esta actividad, merece la pena
destacar el capitulo referido al
desarrollo de los parques
tematicos en Espafia. En el
mismo se hace un analisis por-
menorizado de su llegada a
nuestro pais y su evolucion
posterior, ademas de realizar
una radiografia de la situacion
actual y sus condicionantes.
Un diagnostico basado en la
realidad actual de un segmen-
to que arroja unas cifras y
unas magnitudes siempre inte-
resantes que han de ser consi-
deradas en la idea de mejorar
las instalaciones presentes y
planificar las futuras.

Como sefalabamos ante-
riormente, una aportacion
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